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See the notice on TED website

693689-2026 - Διαγωνισμός
Νορβηγία – Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού – EPJ Nursing and care for Vardø municipality
OJ S 195/2026 08/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Vardø kommune
Email: hm@finnut.no
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: EPJ Nursing and care for Vardø municipality
Περιγραφή: The contracting authorities in this procurement are: Vardø municipality: K_5634
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 1a2de07f-cbf0-4f4e-9f49-09387d74174e
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-102
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Vardø municipality needs a modern, future orientated 
and comprehensive electronic patient journal system (EPJ), which supports municipal nursing 
and care services. The procurement includes a complete system that covers the relevant 
service areas ́needs. The contract is for a complete cloud based system that covers the 
relevant service areas ́needs, including the necessary functions, integrations, operation, 
maintenance, support, training, migration and further development. The procurement does not 
include EPJ systems for doctor services, emergency doctor surgeries or a health centre. 
Description of requirements – why the system procuredDagens system landscape is 
experienced to varying degrees as fragmented and with limited support for efficient interaction, 
standardisation of work processes, data sharing and decision support. The existing systems 
are considered technically and user-outdated and do not provide sufficient support for modern 
work processes within the nursing and care services. Vardø municipality needs a system that 
facilitates more coherent work processes, reduced double registration, better availability of 
information and effective use of available resources. The need for nursing and care services is 
expected to increase in the coming years. At the same time there are ever higher 
requirements for quality, documentation, interaction, information security and effective 
resource utilisation. The contracting authority therefore needs a system that contributes to 
simplifying the work processes, supporting task sharing and facilitating sustainable service 
development. It is important for the contracting authority that the system safeguards the 
requirements for patient safety, privacy and information security, while also providing 
employees with good tools for documentation, planning, interaction and follow-up of service 
recipients. The system must be adapted to Norwegian conditions, the current legislation and 
national e-health systems, and facilitate future development within digitalisation, automation 
and artificial intelligence. The procurement covers the following service areas: Institution 
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based servicesHome based services Services for persons with disabilitiesPsychic health and 
substance abuse Day centre servicesErgotherapy servicesFysiotherapy services, a system 
that procures the Contracting Authority would like to procure a modern, cloud based electronic 
patient journal system (EPJ) for municipal nursing and care services. The system shall support 
the entire service flow from case handling and service assignment to planning, documentation, 
implementation and follow-up of services. It is important that the system facilitates: efficient 
and structured record keeping whole follow-up of service recipients interaction between 
service areas and professional role and access management decision support for employees 
and managers automation and streamlining work processes integrations against relevant 
national and municipal system reporting and management information mobile use on different 
work surfaces safe handling of personal information and health information. that the system is 
user friendly, intuitive and flexible and that it can be further developed in line with changed 
needs, new national requirements and technological developments. The contracting authority 
would like a long-term cooperation partner who can contribute to continual improvement and 
further development of the system throughout the entire contract period.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72263000 Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48814000 Συστήματα ιατρικών πληροφοριών, 48814100 
Σύστημα πληροφόρησης νοσοκόμων, 48814200 Σύστημα διαχείρισης ασθενών, 48814400 
Σύστημα κλινικών πληροφοριών, 48814500 Σύστημα διαχείρισης μητρώων ασθενών, 
72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Χώρα: Νορβηγία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 500 000,00 NOK

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Anskaffelsesforskriften - .

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Αίτηση Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: EPJ Nursing and care for Vardø municipality
Περιγραφή: The contracting authorities in this procurement are: Vardø municipality: K_5634
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-102

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72263000 Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού
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Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48814000 Συστήματα ιατρικών πληροφοριών, 48814100 
Σύστημα πληροφόρησης νοσοκόμων, 48814200 Σύστημα διαχείρισης ασθενών, 48814400 
Σύστημα κλινικών πληροφοριών, 48814500 Σύστημα διαχείρισης μητρώων ασθενών, 
72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Χώρα: Νορβηγία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2034

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 500 000,00 NOK

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Αίτηση Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: νορβηγικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://permalink.mercell.com/291701941.
aspx

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://permalink.mercell.com/291701941.aspx
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
νορβηγικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
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Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Sis-Ja Nuorta-Finnmárkku Diggegoddi
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: See the tender documentation.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Finnut AS

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Finnut AS
Αριθμός καταχώρισης: 981539885
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rådhusgata 5
Πόλη: VADSØ
Ταχυδρομικός κώδικας: 9800
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Hanne Mikkelsen
Email: hm@finnut.no
Τηλέφωνο: +47 90098478
Φαξ: +47 78950041
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.finnut.no
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Vardø kommune
Αριθμός καταχώρισης: 972 418 048
Πόλη: Vardø
Ταχυδρομικός κώδικας: 9950
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Hanne Mikkelsen
Email: hm@finnut.no
Τηλέφωνο: 90098478
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Sis-Ja Nuorta-Finnmárkku Diggegoddi
Αριθμός καταχώρισης: Org.nr. 984 195 796
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rådhusgata 5
Πόλη: VADSØ
Ταχυδρομικός κώδικας: 9800
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Χώρα: Νορβηγία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
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Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: e8dba8af-a22d-43b6-8dca-9624399f7609  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 07/10/2026 11:03:12 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 07/10/2026 12:12:04 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 693689-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 195/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 08/10/2026
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