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See the notice on TED website

69508-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες θυρωρού – Contrato de servicios de auxiliar de información, atención al 
público y control de entradas en equipamientos dependientes del Distrito de Villa de Vallecas, 
reservado a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social, D.A. 4ª de la LCSP.
OJ S 21/2026 30/01/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Distrito de Villa de Vallecas
Email: vva.contratacion@madrid.es
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Contrato de servicios de auxiliar de información, atención al público y control de 
entradas en equipamientos dependientes del Distrito de Villa de Vallecas, reservado a 
Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social, D.A. 4ª de la LCSP.
Περιγραφή: El objeto del presente contrato reservado a Centros Especiales de Empleo de 
Iniciativa Social es regular las condiciones a las que ha de sujetarse la prestación de servicios 
de auxiliar de información, atención al público y control de entradas, que resultan necesarios 
para el normal funcionamiento de las actividades que se desarrollan en los centros 
dependientes del Distrito de Villa de Vallecas.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: c2a5b761-19e5-476e-9f49-5fa2a79f1b8e
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: 7b73c600-4bff-4069-90e7-b07f903feb08-01
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 300/2025/02656
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 98341130 Υπηρεσίες θυρωρού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 599 140,72 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/69508-2026
mailto:vva.contratacion@madrid.es
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Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Απάτη: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público.
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Διακανονισμός με τους πιστωτές: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Πτώχευση: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público.
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: De conformidad con lo dispuesto en 
los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Διαφθορά: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público.
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público.
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Αφερεγγυότητα: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector público.
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: De conformidad con lo dispuesto 
en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público.
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
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Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del 
sector público.
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector 
público.
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Contrato de servicios de auxiliar de información, atención al público y control de 
entradas en equipamientos dependientes del Distrito de Villa de Vallecas, reservado a 
Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social, D.A. 4ª de la LCSP.
Περιγραφή: El objeto del presente contrato reservado a Centros Especiales de Empleo de 
Iniciativa Social es regular las condiciones a las que ha de sujetarse la prestación de servicios 
de auxiliar de información, atención al público y control de entradas, que resultan necesarios 
para el normal funcionamiento de las actividades que se desarrollan en los centros 
dependientes del Distrito de Villa de Vallecas.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 300/2025/02656

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 98341130 Υπηρεσίες θυρωρού
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Duración: El plazo de prórroga previsto es de hasta 24 meses y se 
establecerá de conformidad con lo dispuesto en el artículo 29 LCSP.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 20/10/2026
Διάρκεια: 743 Ημέρες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Η συμμετοχή παραχωρείται μόνο σε προστατευόμενα εργαστήρια και οικονομικούς φορείς 
που στοχεύουν στην κοινωνική και επαγγελματική ενσωμάτωση ατόμων με αναπηρία ή 
μειονεκτούντων ατόμων.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
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Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Trabajos realizados

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: 1.1.- Oferta económica..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1.2.- Bolsa de horas anual gratuita..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1.3.- Criterios sociales..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1.1.1.- Calidad y adecuación del Proyecto Técnico. Concreción y adecuación del 
Plan Operativo: Por la concreción y adecuación de los trabajos a las características de cada 
equipamiento..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1.1.2.- Calidad y adecuación del Proyecto Técnico. Concreción y adecuación del 
Plan Operativo: Por el diseño, concreción y adecuación del Plan de Formación..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1.2.- Calidad y adecuación del Proyecto Técnico: Eficacia del sistema de control 
de presencia..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1.3.1.- Calidad y adecuación del Proyecto Técnico. Eficacia del Plan de Control y 
Mejora de la Calidad. Por la concreción, adecuación e idoneidad de la metodología y 
objetivos..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2,5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
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Περιγραφή: 1.3.2.- Calidad y adecuación del Proyecto Técnico. Eficacia del Plan de Control y 
Mejora de la Calidad. Por la concreción, adecuación e idoneidad de los medios..
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2,5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5fztK33iJkDua%2Fi14w%2FPLA%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=5fztK33iJkDua%2Fi14w%2FPLA%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 06/02/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 2 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 09/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Τόπος: Entorno digital.
Hμερομηνία aποσφράγισης: 23/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Τόπος: Entorno digital.
Hμερομηνία aποσφράγισης: 16/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Τόπος: Entorno digital.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Mantenimiento plantilla y condiciones de trabajo 
y Plan de Formación..
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Distrito de Villa de Vallecas - Distrito Villa de Vallecas
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: hasta 2026-02-06+01:00

8. Οργανισμοί

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5fztK33iJkDua%2Fi14w%2FPLA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5fztK33iJkDua%2Fi14w%2FPLA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5fztK33iJkDua%2Fi14w%2FPLA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5fztK33iJkDua%2Fi14w%2FPLA%3D%3D
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8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Distrito de Villa de Vallecas
Αριθμός καταχώρισης: 31011110144871
Αριθμός καταχώρισης: P2807900B
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28031
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Distrito de Villa de Vallecas
Email: vva.contratacion@madrid.es
Τηλέφωνο: +34 917432427
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.madrid.es
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=U4%2B00g%2BqDX4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Distrito Villa de Vallecas
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28031
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
044a0eb4-0318-4e56-a393-771a1bec50e8-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0000

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: c5f59568-df4a-46b7-a567-d86f59e33637  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 29/01/2026 13:20:43 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 69508-2026

mailto:vva.contratacion@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U4%2B00g%2BqDX4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=U4%2B00g%2BqDX4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 21/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 30/01/2026
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