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See the notice on TED website

696888-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – RV Software 
Friedhofsmanagement
OJ S 196/2026 09/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: civillent GmbH
Email: vergabestelle@komm.one
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: RV Software Friedhofsmanagement
Περιγραφή: Beschaffung einer browserbasierten und modernen Friedhofsmanagement-
Software.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: ddf7dda4-e6e7-4fd0-8f78-fcf6b66c28b1
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1263
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs werden drei 
Bewerber ausgewählt und zur Abgabe eines ersten Angebots aufgefordert. Die Auswahl der 
Bewerber erfolgt anhand der im Bewerbermemorandum und im Teilnahmeformular 
festgelegten Kriterien.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48100000 Πακέτα λογισμικού για συγκεκριμένους κλάδους, 
72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού, 72263000 Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού, 
72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Carl-Zeiss-Str. 15  
Πόλη: Reutlingen
Ταχυδρομικός κώδικας: 72770
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Reutlingen (DE141)
Χώρα: Γερμανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 900 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 1 900 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/696888-2026
mailto:vergabestelle@komm.one
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2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYM52#
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: 
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Απάτη: 
Διαφθορά: 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: 
Αφερεγγυότητα: 
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: 
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: 
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: 
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: 
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: 
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: 

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: RV Software Friedhofsmanagement
Περιγραφή: Beschaffung einer browserbasierten und modernen Friedhofsmanagement-
Software als On-Premise-Lösung für die Kunden der Komm.ONE/civillent GmbH, mit der das 
anfallende Tagesgeschäft im Friedhofswesen effizient und fehlerfrei erledigt werden kann und, 
dass die Verwaltung und Organisation aller friedhofsspezifischen Prozesse optimiert. Die 
angebotene Lösung soll als Application Service Providing (ASP) beim Auftraggeber betrieben 
werden. Er stellt sie als Software as a Service (SaaS) zentral für die eigenen Kunden in einer 
mandantenfähigen Architektur bereit. Die Leistung beinhaltet außerdem dem 3rd-Level-
Support und die Schulung der internen Anwenderbetreuung. Der Anbieter räumt der Komm.
ONE das alleinige Vertriebsrecht für Neukunden für den Heimatmarkt in Baden-Württemberg 
ein. Komm.ONE verfolgt eine duale Vertriebsstrategie: Das Produkt soll sowohl den eigenen 
Trägern angeboten als auch über Genossenschaften, beispielsweise "govdigital eG" platziert 
werden können. Die Leistung wird als Rahmenvereinbarung in einem Verhandlungsverfahren 
mit Teilnahmewettbewerb ausgeschrieben.
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Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1263

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48100000 Πακέτα λογισμικού για συγκεκριμένους κλάδους, 
72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού, 72263000 Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού, 
72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Carl-Zeiss-Str. 15  
Πόλη: Reutlingen
Ταχυδρομικός κώδικας: 72770
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Reutlingen (DE141)
Χώρα: Γερμανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 1
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Der Auftraggeber kann die Laufzeit zweimal um weitere 
12 Monate verlängern.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: Der Vertrag endet auf jeden Fall automatisch durch das Erschöpfen 
des maximalen Abnahmevolumens für den gesamten Vertrag oder durch das Erreichen der 
jeweils geltenden Vertragslaufzeit, in dem Fall in dem das maximale Abnahmevolumen nicht 
erreicht wurde.

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες παραδόσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Einreichung von mindestens 3 Referenz(en) 
(Eigenerklärung) über die Ausführung von Leistungen, die mit den 
verfahrensgegenständlichen Leistungen vergleichbar sind. Die detaillierten Anforderungen an 
die Vergleichbarkeit kann dem Teilnahmeformular und dem Bewerbermemorandum 
entnommen werden. Zusätzlich wir ein Teil der Referenzen als Bewertung zur Auswahl der 
Bieter für die zweite Stufe des Verfahrens herangezogen. Im Folgenden sind dies: - 
Umsetzung On-Premise/SaaS (nur für Referenz 2 und 3) - Umsetzung 
Finanzbuchungsschnittstelle - Implementierung eines herstellerfremdes GIS-Systems - 
Implementierung eines herstellereigenes GIS-Systems - Umsetzung Modul 
Krematoriumsverwaltung - Umsetzung NKF-Modul - Möglichkeit Ausweisung Umsatzsteuer - 
Herstellerfremde Datenmigration - Umsetzung mobiler App
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Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Στάθμιση (μόρια, ακριβές): 42,00

Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Gemäß § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 
VgV hat der Bieter zum Nachweis seiner Befähigung zur Berufsausübung einen 
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im 
Berufs oder Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der 
europäischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen 
ist, in dem er ansässig ist. Es genügt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht 
älter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem 
anderen Register geführt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen 
Stelle des Landes, in dem sie ansässig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der 
einen Aufschluss über die Art der beruflichen Tätigkeit zulässt. Die geplante Rechtsform der 
ggf. in Gründung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Κριτήριο: Μέσος ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des 
Unternehmens.

Κριτήριο: Ειδικός μέσος ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens über 
Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Κριτήριο: Μέσος ετήσιος αριθμός εργαζομένων
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens, 
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die für die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Κριτήριο: Επαγγελματική ασφάλιση αποζημίωσης για επαγγελματικούς κινδύνους
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Vorlage Betriebshaftpflichtversicherung mit einer 
Deckungssumme für Personen- und Sachschäden i. H. v. 1.000.000,00 EUR sowie für 
Vermögensschäden i. H. v. 500.000,00 EUR, die jährlich zweifach zur Verfügung steht 
(zweifache Maximierung) bzw. Eigenerklärung, dass im Auftragsfalle eine entsprechende 
Versicherung abgeschlossen wird.

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Alle Personen, die im Kontakt mit dem Auftraggeber 
stehen (sowohl bei Support, Dienstleistungen und Schulungen), müssen über ausreichende 
Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift verfügen (Sprachniveau C1 nach dem 
"Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen").
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
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Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Preis
Περιγραφή: Der Preis wird mit 30 % gewichtet. Das abschließende Bewertungsschema wird in 
Stufe 2 des Verfahrens bekanntgegeben.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Qualität
Περιγραφή: Die Qualität wird mit 70 % gewichtet. Das abschließende Bewertungsschema wird 
in Stufe 2 des Verfahrens bekanntgegeben.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYDBYM52/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: DTVP Vergabeplattform
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM52

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM52
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Vergabestelle behält sich vor, die Bieter im Rahmen des 
vergaberechtlich Zulässigenaufzufordern, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte 
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, Angaben, 
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen bzw. zu 
korrigieren, oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen 
oder zu vervollständigen (vgl. § 56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.
Όροι της σύμβασης: 

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM52/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM52/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM52
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM52
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 3
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Das deutsche Vergaberecht regelt die 
Frist für die Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der Antrag ist 
unzulässig, soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4) mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren gemäß 
Ziffer IV.2.2), so dass erkannte oder erkennbare Vergaberechtsverstöße gegenüber dem 
Auftraggeber bis zu diesem Zeitpunkt gerügt werden müssen."
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: civillent GmbH
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: civillent GmbH

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: civillent GmbH
Αριθμός καταχώρισης: HRB352440 (AG Stuttgart)
Ταχυδρομική διεύθυνση: Carl-Zeiss-Str. 15
Πόλη: Reutlingen
Ταχυδρομικός κώδικας: 72770
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Reutlingen (DE141)
Χώρα: Γερμανία
Email: vergabestelle@komm.one
Τηλέφωνο: +49 7121956-0
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.civillent.de/start
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

mailto:vergabestelle@komm.one
https://www.civillent.de/start
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Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Αριθμός καταχώρισης: 08-A9866-40
Ταχυδρομική διεύθυνση: Durlacher Allee 100
Πόλη: Karlsruhe
Ταχυδρομικός κώδικας: 76137
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Χώρα: Γερμανία
Email: vergabekammer@rpk.bwl.de
Τηλέφωνο: +49 721926873-0
Φαξ: +49 721926-3985
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: dda016fe-78c3-45c1-9fc7-f3106c216de6  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 07/10/2026 16:47:27 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 696888-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 196/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 09/10/2026

mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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