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See the notice on TED website

697572-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Υπηρεσίες σχεδιασμού τοποθεσιών Παγκόσμιου Ιστού (WWW) – Vernieuwing van 
het Klantportaal
OJ S 196/2026 09/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: WMD Drinkwater NV
Email: inkoop@wmd.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ύδρευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Vernieuwing van het Klantportaal
Περιγραφή: Vernieuwing van het klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf 
Groningen, inclusief implementatie, beheer, onderhoud en optionele doorontwikkeling. De 
opdracht omvat de realisatie, implementatie, het beheer, het onderhoud en de optionele 
doorontwikkeling van een klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf 
Groningen. De geraamde omvang en maximale contractwaarde zijn nader uitgewerkt in de 
Selectieleidraad.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: f2d0bb7d-93e6-43f3-ad82-3cbd528cdc78
Είδος διαδικασίας: Κλειστή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: De aanbesteding wordt uitgevoerd volgens de 
Europese niet-openbare procedure. Gegadigden dienen een Verzoek tot deelneming in. Op 
basis van de geschiktheidseisen en selectiecriteria worden maximaal vijf (5) Gegadigden 
geselecteerd en uitgenodigd om een inschrijving in te dienen.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72413000 Υπηρεσίες σχεδιασμού τοποθεσιών Παγκόσμιου Ιστού 
(WWW)
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/697572-2026
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2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Vernieuwing van het Klantportaal
Περιγραφή: Vernieuwing van het klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf 
Groningen, inclusief implementatie, beheer, onderhoud en optionele doorontwikkeling. De 
opdracht omvat de realisatie, implementatie, het beheer, het onderhoud en de optionele 
doorontwikkeling van een klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf 
Groningen. De geraamde omvang en maximale contractwaarde zijn nader uitgewerkt in de 
Selectieleidraad.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72413000 Υπηρεσίες σχεδιασμού τοποθεσιών Παγκόσμιου Ιστού 
(WWW)
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Ja. Gedurende de looptijd kunnen aanvullende opdrachten voor de 
doorontwikkeling van het klantportaal (fase 2) en aanverwante werkzaamheden binnen de 
scope van de raamovereenkomst worden verstrekt.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 8 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: De waterbedrijven hebben ieder afzonderlijk het recht de 
eigen Raamovereenkomst eenzijdig te verlengen met maximaal drie (3) maal twee (2) jaar 
onder gelijkblijvende voorwaarden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomst bedraagt 
daarmee acht (8) jaar.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
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Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 0

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: G1.1: Prijs
Περιγραφή: G1.1: Prijs
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: G2.1: Oplossing, beheer- en dienstverlening
Περιγραφή: G2.1: Oplossing, beheer- en dienstverlening
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: G2.2: Toekomstbestendigheid & doorontwikkeling
Περιγραφή: G2.2: Toekomstbestendigheid & doorontwikkeling
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: G2.3: Ontwikkel- en implementatie aanpak
Περιγραφή: G2.3: Ontwikkel- en implementatie aanpak
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/443586

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών: 09/10/2026
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/443586
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/443586
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/443586
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/443586
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Op de uitvoering van de opdracht zijn de 
Algemene Inkoopvoorwaarden Samenwerkende Waterbedrijven (AISW-2018) van toepassing.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: -

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 5
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: WMD Drinkwater NV - Rechtbank Noord-Nederland
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: WMD Drinkwater NV
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: WMD 
Drinkwater NV
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: WMD Drinkwater NV

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: WMD Drinkwater NV
Αριθμός καταχώρισης: 22549026
Ταχυδρομική διεύθυνση: Lauwers 3
Πόλη: ASSEN
Ταχυδρομικός κώδικας: 9405BL
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Noord-Drenthe (NL131)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Lotte van Weert
Email: inkoop@wmd.nl
Τηλέφωνο: +31 654323594
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.wmd.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Rechtbank Noord-Nederland
Πόλη: Assen
Ταχυδρομικός κώδικας: 9400 AG
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Noord-Drenthe (NL131)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Τηλέφωνο: +31 883611326
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

mailto:inkoop@wmd.nl
http://www.wmd.nl
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Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί: adc2abc6-3eff-4b60-8b99-
9046ea0b6b48-01
Κύριος λόγος της αλλαγής: Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή: Planning aangepast.

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 9fe3c583-d216-4dc8-a530-aeb038e9615c  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 08/10/2026 12:26:22 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 697572-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 196/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 09/10/2026
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