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697572-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg oxediaopou Totrofeciwyv MNMaykdéopiou lotou (WWW) — Vernieuwing van
het Klantportaal

OJ S 196/2026 09/10/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: WMD Drinkwater NV
Email: inkoop@wmd.nl
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV UOPEUOT

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Vernieuwing van het Klantportaal
Mepiypaen: Vernieuwing van het klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen, inclusief implementatie, beheer, onderhoud en optionele doorontwikkeling. De
opdracht omvat de realisatie, implementatie, het beheer, het onderhoud en de optionele
doorontwikkeling van een klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen. De geraamde omvang en maximale contractwaarde zijn nader uitgewerkt in de
Selectieleidraad.
AvayvwpioTiké diadikaciag: f2d0bb7d-93e6-43f3-ad82-3cbd528cdc78
Eidog diadikaoiag: KAsioTh
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTiIKa Tng diadikaciag: De aanbesteding wordt uitgevoerd volgens de
Europese niet-openbare procedure. Gegadigden dienen een Verzoek tot deelneming in. Op
basis van de geschiktheidseisen en selectiecriteria worden maximaal vijf (5) Gegadigden
geselecteerd en uitgenodigd om een inschrijving in te dienen.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72413000 YTrnpeoieg oxediaouou TotmoBeaiwy MNaykdopiou loTou
(WWW)
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVOAOYIOG TwV TTANPOQOPIWV: TTAPOXH)
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

697572-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/697572-2026
mailto:inkoop@wmd.nl

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TiThog: Vernieuwing van het Klantportaal
Mepiypaen: Vernieuwing van het klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen, inclusief implementatie, beheer, onderhoud en optionele doorontwikkeling. De
opdracht omvat de realisatie, implementatie, het beheer, het onderhoud en de optionele
doorontwikkeling van een klantportaal voor WMD Drinkwater N.V. en N.V. Waterbedrijf
Groningen. De geraamde omvang en maximale contractwaarde zijn nader uitgewerkt in de
Selectieleidraad.
EocwTtepIikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72413000 YTtrnpeoieg oxedliaopou Totrofeoiwy MNaykdouiou loTou
(WWW)
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOX
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Ja. Gedurende de looptijd kunnen aanvullende opdrachten voor de
doorontwikkeling van het klantportaal (fase 2) en aanverwante werkzaamheden binnen de
scope van de raamovereenkomst worden verstrekt.

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OT1TOUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aidpkeia: 8 ‘Etn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 3
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: De waterbedrijven hebben ieder afzonderlijk het recht de
eigen Raamovereenkomst eenzijdig te verlengen met maximaal drie (3) maal twee (2) jaar
onder gelijkblijvende voorwaarden. De maximale looptijd van de Raamovereenkomst bedraagt
daarmee acht (8) jaar.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTedei n ekTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dgv xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBaocn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoElg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuupacewv: Kayia otpatnyikr dnuoacia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
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Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO O€ Sladikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10T0G apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 0

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovouaaia: G1.1: Prijs
Mepiypaer): G1.1: Prijs
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopacia: G2.1: Oplossing, beheer- en dienstverlening
Mepiypaen: G2.1: Oplossing, beheer- en dienstverlening
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 35
Kpitpio:
Eidog: Moiotnta
Ovopacia: G2.2: Toekomstbestendigheid & doorontwikkeling
Mepiypapn: G2.2: Toekomstbestendigheid & doorontwikkeling
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitpio:
Eidog: Moiotnta
Ovopagia: G2.3: Ontwikkel- en implementatie aanpak
Mepiypapn: G2.3: Ontwikkel- en implementatie aanpak
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 15

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn TeocBeTwy TTAnpoopiwv: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AieBuvon Twv gyypapwy Tng dnuodoiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/443586

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOMNVIA ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoo@opwv: 09/10/2026
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/443586
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG ) Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoXng: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivi) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouppaong:
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5.1.15.

5.1.16.

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG ocUuPBaong: Op de uitvoering van de opdracht zijn de

Algemene Inkoopvoorwaarden Samenwerkende Waterbedrijven (AISW-2018) van toepassing.

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI
XpNUATOOIKOVOUIKEG PUBUICEIG: -

Texvikég

Zupowvia-TAaioio:

2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyI0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 5

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN

Opyaviopog mpoo@uyns: WMD Drinkwater NV - Rechtbank Noord-Nederland
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdocwv: WMD Drinkwater NV

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dladikacliwy TTpoopuynis: WMD
Drinkwater NV

Opyaviopog mapaAaBnig airfoewy cuppetoxns: WMD Drinkwater NV

8. Opyaviouoi

8.1.

697572-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaooia: WMD Drinkwater NV

ApIBudg kataxwpliong: 22549026

Taxudpoulikr) dieuBuvon: Lauwers 3

MéAn: ASSEN

TayxudpouIkog kwdikag: 9405BL

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Drenthe (NL131)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpéowTro emikoivwviag: Lotte van Weert

Email: inkoop@wmd.nl

TnAépwvo: +31 654323594

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.wmd.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaoia: Rechtbank Noord-Nederland
IMoAn: Assen

TaxudpouIlkog Kwdikag: 9400 AG

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Drenthe (NL131)
Xwpa: Katw Xwpeg

TnAépwvo: +31 883611326

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
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Opyaviopog TTPOcPUYNG
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

10. ANayA

H ékdoon Tng TTponyoUluevnNG TTPOKNAPUENG TTPETTEI va TpoTToTroinBei: adc2abce6-3eff-4b60-8b99-
9046ea0b6b48-01

KuUplog Aoyog Tng aAAaynic: Evnuepwuéveg TTANpOQopieg

Mepiypaen: Planning aangepast.

MAnpog@opicg TTpokRpuUENg

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéng: 9fe3c583-d216-4dc8-a530-aeb038e9615¢c - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 08/10/2026 12:26:22 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBud¢g dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 697572-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 196/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/10/2026
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