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699156-2026 - AlaywVvIONOG

Zoundia — Ytrnpeoieg mpoundeiag Aoyiopikou — Servicearendehanteringssystem
OJ S 196/2026 09/10/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Botkyrka kommun
Email: andreas.witt@botkyrka.se
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Servicedrendehanteringssystem
Meprypaen): Upphandlingen omfattar ett sammanhallet servicearendehanteringssystem for
Botkyrka kommun, med stdd for registrering, handlaggning och uppfdljning av servicearenden
samt sparbarhet och statistik. | omfattningen ingar nyttjanderatt, inférande,
verksamhetsanpassning, integrationer, migrering, utbildning, support, underhall och
uppdateringar. Narmare omfattning och krav preciseras i steg 2.
AvayvwplioTIko diadikaciog: f382940a-8d3f-46da-a3d0-a259b2638660
EowTtepiko avayvwploTiko: KS/2026:00638
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€eiag AoyiouiKou
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48219300 Makéta Aoyiopikou diaxeipiong, 48445000 MakéTa
Aoyiopikou diaxeipiong eEuttnpéTnong eAatwy, 72261000 YTrnpeoieg utroaTrpiEng AoyIoHIKOU
, 712263000 YT1rnpeoieg uhotroinong Aoyiopikou, 72267100 Zuvtripnon AoyioPIKoU TEXVOAoyiag
TWV TTANPOPOPIWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTEG TTANPOYOPIEGS: -

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 13 400 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TiTAog: Servicearendehanteringssystem
Mepiypaen): Upphandlingen omfattar ett sammanhallet servicedrendehanteringssystem for
Botkyrka kommun, med stdd for registrering, handlaggning och uppfdljning av servicearenden
samt sparbarhet och statistik. | omfattningen ingar nyttjanderatt, inférande,
verksamhetsanpassning, integrationer, migrering, utbildning, support, underhall och
uppdateringar. Narmare omfattning och krav preciseras i steg 2.
EocwTepikd avayvwpioTikd: Servicedarendehanteringssystem

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTInPeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€1ag AOyIOHIKOU
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48219300 Makéta Aoyiopikou diaxeipiong, 48445000 MakéTa
Aoyiopikou diaxeipiong eEuttnpéTnong TeAatwy, 72261000 YTrnpeoieg uttooTrPIENSG AOYIOHIKOU
, 712263000 Y1rnpeoieg uhotroinong Aoyiopikou, 72267100 Zuvtripnon AOyIOPIKOU TEXVOAOYiag
TWV TTANPOPOPIWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTEC TTANPOYOPIEGS: -

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 11/12/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 11/12/2027

5.1.5. Atia
ExkTipwpevn agia xwpig PrA: 13 400 000,00 SEK

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdaoclg (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooieg cupBAOEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuppfaoewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO O€ Sladikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10T0G apIBuoG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 3

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewv
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudoiag cuuBaong: https://www.kommersannons.se/elite

/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=96517

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv
Opol1 uttofBoAng:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA

AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?

Noticeld=96517

FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) OI AITHOEIS CUPMPETOXAG:

ooundiké
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 06/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Qpa

Kevtpikig EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:

H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:

Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTToIindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

Texvikég

Zuu@wvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TANPOYoOpicg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog TTpoo@uyng: Forvaltningsratten i Stockholm

IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTTaveEETaong: Se upphandlingsdokumenten
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv: Botkyrka kommun

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Stockholm

8. Opyaviouoi

8.1.

699156-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Botkyrka kommun
ApiBudg karaxwpliong: 212000-2882
Taxudpouikr dicuBuvon: Munkhattevagen 45
MOAN: Tumba

TayxudpouIKOG KwdIkag: 147 85

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Xwpa: Zoundia

MpdowTro emkoivwviag: Andreas Witt

Email: andreas.witt@botkyrka.se

TnAépwvo: 0767212539

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.botkyrka.se
MpowiA ayopaoTA: http://www.botkyrka.se
PéAo1 autoU Tou opyaviououU:

AyopaoTAg
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8.1.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

ORG-0002

Emionun ovopagoia: Férvaltningsratten i Stockholm
ApiBudg karaxwpliong: 202100-2742

Taxudpouikr) dieuBuvon: Tegeluddsvagen 1

MéAN: Stockholm

TayxudpouIkog Kwdikag: 11541

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Xwpa: Zoundia

Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
TnAépwvo: +46 856168000

P6Ao1 autoU Tou opyaviouoU:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

699156-2026

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: c90488c7-f2ec-45fd-9d55-01bbef106892 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 07/10/2026 23:11:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

FAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: OOUNdIKA
ApIBud¢ dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 699156-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 196/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 09/10/2026

Page 4/4


mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Πληροφορίες προκήρυξης

