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See the notice on TED website

703968-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – Älykäs hoidon tarpeen arvio
OJ S 197/2026 12/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Email: tuukka.penttila@paijatha.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Keski-Suomen hyvinvointialue
Email: jari.porrasmaa@hyvaks.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Etelä-Savon hyvinvointialue
Email: jukka.mielonen@etelasavonha.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Älykäs hoidon tarpeen arvio
Περιγραφή: Hankinnan kohteena on älykäs hoidon tarpeen arvio -ratkaisu ohjelmistopalveluna 
sekä ratkaisun käyttöä tukevat ylläpito-, tuki-, käyttöönotto- ja asiantuntijapalvelut. 
Hankintasopimus on voimassa toistaiseksi. Ohjelmistopalvelu mahdollistaa kullekin 
hyvinvointialueelle oman toimintaympäristön itsenäisen hallinnan. Tämä käsittää muun 
muassa palveluketjujen, palveluohjauksen, sisältöjen, raportoinnin ja käyttäjien hallinnan. 
Hankinta toteutetaan hankintalain 21 §:n mukaisena yhteishankintana. Hankintaan osallistuvat 
Päijät-Hämeen hyvinvointialueen lisäksi: - Etelä-Savon hyvinvointialue - Keski-Suomen 
hyvinvointialue. Päijät-Hämeen hyvinvointialue vastaa yhteishankinnan kilpailuttamisesta ja 
tekee hankintapäätöksen kaikkien hankintaan osallistuvien hyvinvointialueiden puolesta. Kukin 
hyvinvointialue tekee tarjouskilpailun perusteella valitun toimittajan kanssa oman erillisen 
hankintasopimuksensa. Hankintasopimukset ovat toisistaan riippumattomia. Kukin 
hyvinvointialue päättää itsenäisesti muun muassa ohjelmistopalvelun käyttöönoton 
aikataulusta, käyttömääristä sekä sopimuskauden aikana tehtävistä mahdollisista tilauksista.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 0a93afba-76e4-491f-bdc8-3fabcd15c086
Εσωτερικό αναγνωριστικό: HA/3457/02.08.00.00.02/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/703968-2026
mailto:tuukka.penttila@paijatha.fi
mailto:jari.porrasmaa@hyvaks.fi
mailto:jukka.mielonen@etelasavonha.fi
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Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Χώρα: Φινλανδία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Χώρα: Φινλανδία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Χώρα: Φινλανδία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Älykäs hoidon tarpeen arvio
Περιγραφή: Hankinnan kohteena on älykäs hoidon tarpeen arvio -ratkaisu ohjelmistopalveluna 
sekä ratkaisun käyttöä tukevat ylläpito-, tuki-, käyttöönotto- ja asiantuntijapalvelut. 
Hankintasopimus on voimassa toistaiseksi. Ohjelmistopalvelu mahdollistaa kullekin 
hyvinvointialueelle oman toimintaympäristön itsenäisen hallinnan. Tämä käsittää muun 
muassa palveluketjujen, palveluohjauksen, sisältöjen, raportoinnin ja käyttäjien hallinnan. 
Hankinta toteutetaan hankintalain 21 §:n mukaisena yhteishankintana. Hankintaan osallistuvat 
Päijät-Hämeen hyvinvointialueen lisäksi: - Etelä-Savon hyvinvointialue - Keski-Suomen 
hyvinvointialue. Päijät-Hämeen hyvinvointialue vastaa yhteishankinnan kilpailuttamisesta ja 
tekee hankintapäätöksen kaikkien hankintaan osallistuvien hyvinvointialueiden puolesta. Kukin 
hyvinvointialue tekee tarjouskilpailun perusteella valitun toimittajan kanssa oman erillisen 
hankintasopimuksensa. Hankintasopimukset ovat toisistaan riippumattomia. Kukin 
hyvinvointialue päättää itsenäisesti muun muassa ohjelmistopalvelun käyttöönoton 
aikataulusta, käyttömääristä sekä sopimuskauden aikana tehtävistä mahdollisista tilauksista.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: HA/3457/02.08.00.00.02/2026

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Χώρα: Φινλανδία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Χώρα: Φινλανδία



703968-2026 Page 3/6

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Χώρα: Φινλανδία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/12/2026
Άλλη διάρκεια: Απεριόριστος

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Δέουσα επιμέλεια για τα ανθρώπινα δικαιώματα στις 
παγκόσμιες αλυσίδες εφοδιασμού, Δίκαιοι όροι εργασίας

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Έγγραφο 
σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Hinnan painoarvo 60 pistettä (60 prosenttia).
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Laadun painoarvo 40 pistettä (40 prosenttia).
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 29/10/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?
id=603779&tpk=5c618e11-151a-45bd-8638-db27207f0e4e

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=603779&tpk=5c618e11-151a-45bd-
8638-db27207f0e4e
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 12/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT

https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=603779&tpk=5c618e11-151a-45bd-8638-db27207f0e4e
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=603779&tpk=5c618e11-151a-45bd-8638-db27207f0e4e
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=603779&tpk=5c618e11-151a-45bd-8638-db27207f0e4e
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=603779&tpk=5c618e11-151a-45bd-8638-db27207f0e4e
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Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 12/11/2026 10:10:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Julkista hankintaa koskevaan 
päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) mukaan 
hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myös 
saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää hankintalain 
25 §:n mukaisen kynnysarvon. Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä 
tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi vaatia hankintalain 132 - 135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja 
tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Asianosaisen 
on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Oikaisua 
on vaadittava ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä. Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä 
hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin 
päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä 
tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana 
pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä 
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta 
sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin. Jos tiedoksianto toimitetaan 
postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon 
seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen 
myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa tiedoksianto katsotaan 
tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Päijät-
Hämeen hyvinvointialue

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Αριθμός καταχώρισης: 3221309-4
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Ταχυδρομική διεύθυνση: Keskussairaalankatu 7
Πόλη: Lahti
Ταχυδρομικός κώδικας: 15850
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Tuukka Penttilä
Email: tuukka.penttila@paijatha.fi
Τηλέφωνο: +358 440773080
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.paijatha.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Επικεφαλής ομάδας
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Keski-Suomen hyvinvointialue
Αριθμός καταχώρισης: 3221318-2
Πόλη: Jyväskylä
Ταχυδρομικός κώδικας: 40100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Jari Porrasmaa
Email: jari.porrasmaa@hyvaks.fi
Τηλέφωνο: +358 443071561
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Etelä-Savon hyvinvointialue
Αριθμός καταχώρισης: 3221315-8
Πόλη: Mikkeli
Ταχυδρομικός κώδικας: 50100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Jukka Mielonen
Email: jukka.mielonen@etelasavonha.fi
Τηλέφωνο: +358 505493285
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.markkinaoikeus.fi

mailto:tuukka.penttila@paijatha.fi
http://www.paijatha.fi
mailto:jari.porrasmaa@hyvaks.fi
mailto:jukka.mielonen@etelasavonha.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0005
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 3e99c1c6-216c-433f-8f29-b98c9b02e557  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 08/10/2026 21:24:03 (UTC+03:00) Θερινή ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 08/10/2026 18:24:04 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 703968-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 197/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 12/10/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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