705111-2023 - AIGV(UVIO‘U(')(; See the notice on TED website

lotravia-BapkeAwvn: YIrnpeoieg dia@nuiong Kol HAPKETIVYK
OJ S 224/2023 21/11/2023

Mpoknpugn oupBaong

YTnpeoieg

NouikA Bdon:
Obdnyia 2014/24/EE

TuApa I: AvaBérouoa apyn

1.1. Emrwvupia kai dieubivoeig
Emrionun emwvupia: FUNDACIO UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
Tay. dieuBuvon: Rambla del Poblenou, 156
M6An: Barcelona
Kwdikdg NUTS: ES511 Barcelona
Tay. kwdikdg: 08018
Xwpa: lotravia
HAekTpovikd Taxudpopeio: contractacio@uoc.edu
TnAépwvo: +34 933263600
AigvBuvon(-¢16) oTo diadikTuo:
evikn dievBuvon: http://www.uoc.edu
AiguBuvaon Tou TTpoik ayopaoTh: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava
/ca_ES/cap.do?keyword=&reqCode=viewDetail&idCap=1079508&department=575596

1.3. Emikoivwvia
Ta Eyypaga TNG oUPPBacng ival dlaBéaiua yia atrepidpioTn, TTARPN, dueon Kal dwpPeav
TpooBacn otn dievBuvon: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJaval/cap.
pscp?reqCode=viewDetail&idCap=1079508
Mepairépw TANpogopicg eival diabEoiueg atmd n Tpoava@epbeica dielBuvon
O1 TTPOCPOPEC A Ol AITHOEIC CUPPETOXNG TTPETTEI va UTTORAAAOVTAI OTNV TTpoavapePBEica
d1evbuvon

.4. Eidog Tng avabéTouocag apxng
AMN\o €idog: Fundacion privada

1.5. KiUpia dpaoctnpiéoTnta

ExTraideuon

TuApa ll: AvTikeipevo

I.1. E0pog Tng ouppaong

I.1.1. TitAog
SERVICIO DE AUDITORIA Y CONSULTORIA DE ANALITICA WEB Y PAGO DE
CONSUMOS PARA LA GESTION DE DATOS DE LA HERRAMIENTA BIG QUERY POR LA
uoC
Ap1Bu6G avagopdg: HSE00032/2023

1.1.2. Kwdik6g KUpiou AegiAoyiou CPV
79340000 YTrnpeaieg dia@ApIong Kal JAPKETIVYK
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I.1.3. Eidog ouppaong
YTInpeoieg

1I.1.4. ZOvtoun Trepiypagn
El servicio de auditoria y consultoria de analitica web incluye: definir, implementar, mantener y
optimizar el plan de analitica web de la UOC que permite realizar el seguimiento de la
consecucion de los objetivos de negocio, asi como optimizar las campanas y las siguientes
acciones:
a) Acciones de tipo publicitario en la Web y en el resto de soportes y canales
b) Acciones destinadas a alcanzar objetivos estratégicos como el SEO (Search Engine
Optimization) o a aumentar el trafico de la web gracias a mejorar su posicionamiento en los
diferentes buscadores
c) Acciones de tipo comunicativo que incluye las acciones destinadas a comunicar otros
aspectos de la UOC no vinculados con la oferta formativa como servicios de Biblioteca, Portal
Institucional, Alumni, etc.
La empresa contratista debera utilizar la herramienta de Big Query, de pago, para el
procesamiento de la informacion de analitica web. Big Query es la solucion de Big Data de
Google. Es un servicio web que permite almacenar y co

1.11.5. EkTipwpevn ouvoAikn agia

1.1.6. TMAnpo@opieg OXETIKA PE TA TUAMATA
H mmapouca cuupaon utrodialpeiTal o€ THRPaTa: oxl

I.2. Mepiypaen

1.2.3. ToTmrog ekTéAeong
Kwdikog NUTS: ES Espafia

1.2.4. Nepiypagn Tng cuuBaong
El servicio de auditoria y consultoria de analitica web incluye: definir, implementar, mantener y

optimizar el plan de analitica web de la UOC que permite realizar el seguimiento de la
consecucion de los objetivos de negocio, asi como optimizar las campanas y las siguientes
acciones:

a) Acciones de tipo publicitario en la Web y en el resto de soportes y canales

b) Acciones destinadas a alcanzar objetivos estratégicos como el SEO (Search Engine
Optimization) o a aumentar el trafico de la web gracias a mejorar su posicionamiento en los
diferentes buscadores

c) Acciones de tipo comunicativo que incluye las acciones destinadas a comunicar otros
aspectos de la UOC no vinculados con la oferta formativa como servicios de Biblioteca, Portal
Institucional, Alumni, etc.

La empresa contratista debera utilizar la herramienta de Big Query, de pago, para el
procesamiento de la informacion de analitica web. Big Query es la solucion de Big Data de
Google. Es un servicio web que permite almacenar y consultar grandes volumenes de datos
en pocos segundos. Big Query es un almacén de datos de Google de bajo coste y totalmente
administrado que permite extraer analiticas de petabytes de datos. Es auténomo, por lo que
no es necesario gestionar ninguna infraestructura ni disponer de un administrador de base de
datos.

La herramienta BigQuery es indispensable para la gestion de elevadas cantidades de datos, y
permite centrar los esfuerzos en analizar datos.

Por otra parte, el contratista debera basar su gestion en lo siguiente:

* Analisis y auditoria de los proyectos planteados por la UOC
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* Realizacion del plan de analitica web

* Realizacién del plan de medicion y de implementacion web

* Mantenimiento de todo el plan de medicién e implementacién

* Planteamiento del plan de mejora continua

* Acompafiamiento a la UOC en todo el proceso de ejecucion

» Uso y pago del consumo de la herramienta BigQuery

La contratacidén de este servicio viene justificada por la carencia de medios personales y
materiales y el alto grado de especializacion y pericia que se requieren para satisfacer las
necesidades expuestas en el pliego técnico de la presente licitacion.

1.2.5. Kpitipia avdBeong
H 1iun dev gival To pévo Kpitriplo avdbeong kal 6Aa Ta KpITrpia opifovtal Jévo oTa £yypaga
g ouppaong

1.2.6. ExTipwpevn adia

1.2.7. Aidpkeia cUuBacng, CUNPWVIAG-TTAQiclo | SUVAMIKOU CUCTHNATOG AyopWwV
Aidpkela o€ prveg: 12
H Trapouca ocupBacn utrékeTal o€ TTapdracn: vai
Mepiypa®n TTApPATACEWV:
Plazo de la prérroga: 12 meses
Numero maximo de prérrogas: 3
Duracion maxima del Contrato, prérrogas incluidas: Cuatro (4) afios

1.2.10. TIAnpo@opicg OXETIKA PE EVOAAAKTIKEG TTPOOPOPES
Oa yivouv dekTEG EVOANOKTIKEG TTPOOPOPEG: OXI

11.2.11. TIAnpo@opieg OXETIKA JE DIKAIWHATA TTPOAIPECNG
AikaiwpaTa TTpoaipeong: oxl

1.2.13. MAnpogopieg oxeTika pe Ta Tapeia Tng Eupwtraikng ‘Evwong
H ouuBaon oxetifetan Pe €pyo f/kal TTpoOypapua xpnuatodoTouuevo atréd Ta Taueia 1ng
EupwTraikng ‘Evwong: 6xl

1.2.14. ZuptrAnpWHATIKEG TTANPOPOPIES
TuAua IV: Aladikaoia

IV.1. Meprypaen

IV.1.1. Eidog diadikaciag
AvoikTr diadikacia

IV.1.3. MAnpo@opieg OXETIKA NE CUNQWVIA-TTACICIO ] SUVAMUIKO CUCTHHO ayOopwWV

IV.1.8. MAnpogopiteg yia Tn Zupwvia Tepi Anpociwv MpounBeiwv (GPA)
H oUuBaon KaAUTITETAI ATTO TN ZUPQWVia TTepi Anpoaiwy MpounBeiwv: vai

IV.2. AioIKnTIKEG TTANPOPOPIES

IV.2.2. MpoBeoyia rapaAafng Twv TTPOCPOPWYV | TWV AITAOEWV CUMHUETOXNS
Huepopnvia: 18/12/2023

IV.2.3. EKTIpWPEVN NpEPOUNVIa aTTOOTOANG TWV TTPOOKARCEWV UTTOBOARG TTPOC@POPWY N
OUMMETOXNG OTOUG ETTIAEYEVTEG UTTOYNPIOUG
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IV.2.4. TAwooEg OTIG OTTOIEG HTTOPOUV VA UTTOBANBOUV Ol TTPOCPOPES i} Ol AITHOEIG CUMMETOXAG

IvV.2.7.

KataAavikd, lotravika

Opol yia TNV aTroo@PAyIo TWV TTPOCPOPWYV

Huepopnvia: 20/12/2023 Totmkn wpa: 14:00

TuApa VI: Npbéc0eTeg TTANPOPOPIES

VI1.

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.3.

VL5.

705111-2023

NMAnpo@opieg OXETIKA PE ETTAVAAAUBAVONEVEG CUNBACEIG
Mpokerrar yia eTavalaupBavouévn dnudoacia ouuBaon: oxl

ZUPTTANPWHATIKEG TTANPOPOPIES
Aladikaoieg TTPOooPUYAS

Popéag apuoddiog yia Tig S1adIKACIEG TTPOCPUYAS

Emionun emmwvupia: Tribunal Catala de contractes del Sector Public
M6An: Barcelona

Xwpa: lomravia

Y1mof3oAn Tpoocpuywyv

AKpIBEic TTANpO®OpPIEG OXETIKA PE TNV (TIG) TTPOBECMIA(-EC) YIO TNV UTTOBOAR TTPOCQUYWV:

Se establece en los pliegos

Hpgpopnvia arooToAng TG TTApOUCAG TTPOKAPUENS
16/11/2023
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