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BéAyio — Ymrnpeoieg mAnpo@opikng — Identity and Access Management IAM

OJ S 21/2026 30/01/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: NMBS
Email: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES
ApaoTnEIOTNTA TOU QVABETOVTOG POPEQ: ZIBNPODPOMIKES UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Identity and Access Management IAM
Mepiypan: Als onderdeel van de voortdurende versterking van haar cybersecuritystrategie
lanceert SNCB een servicecontract voor Identity & Access Management (IAM). Dit contract
heeft als doel geintegreerd, betrouwbaar en schaalbaar identiteits-, toegangs- en
privilegebeheer binnen de organisatie te waarborgen, terwijl naleving van regelgeving en
bescherming van het digitale ecosysteem wordt gewaarborgd. Het initiatief omvat zes
kernsubgebieden, pijlers van een moderne en consistente |AM-architectuur: « |dentity
Management Service, die identiteitsbestuur, administratie en rolbeheer biedt; « Directory
Service, die fungeert als een gecentraliseerde repository voor accounts, groepen, apparaten
en inloggegevens; * Access Management Service, die verantwoordelijk is voor authenticatie,
autorisatie en realtime controle van toegang tot bronnen, inclusief SSO-mechanismen. °
Privileged Access Management Service, die ervoor zorgt dat bevoorrechte toegang tot kritieke
bronnen wordt gemonitord en beveiligd; * Certificaatbeheerdienst, die het volledige
levenscyclusbeheer van X.509 PKIl-certificaten behandelt; « Secret Management Service,
toegewijd aan het beschermen, opslaan, roteren en auditen van gevoelige geheimen zoals
wachtwoorden, tokens of privésleutels; Met dit contract wil SNCB een relatie aangaan met een
partner die een hoog serviceniveau kan garanderen, gebaseerd op operationele strengheid,
betrouwbaarheid en responsiviteit. Het doel is een samenwerking op te bouwen waarbij
technische expertise gepaard gaat met een continue verbeteringsaanpak, waardoor het
mogelijk wordt IAM-diensten voortdurend aan te passen aan technologische, regelgevende en
organisatorische ontwikkelingen. - Deze markt maakt ook deel uit van een multi-vendor
ecosysteem, waar naadloze integratie, efficiénte codrdinatie en interoperabiliteit van diensten
essentieel zijn. SNCB verwacht daarom dat haar partners een bewezen vermogen hebben om
in een samenwerkingsmodel te opereren en bij te dragen aan een geharmoniseerde, robuuste
en duurzame |IAM-architectuur. - De raamovereenkomst heeft een vaste looptijd van acht (8)
jaar. - Deze Selectieleidraad bevat een korte algemene beschrijving van de aard en de
omvang van de Opdracht en van de geplande diensten en leveringen. De informatie in dit deel
geeft alleen een overzicht van de belangrijkste elementen van de Opdracht. Deze informatie is
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louter indicatief en wordt ter informatie gegeven, en kan dus evolueren tijdens de
Gunningsfase. Het is bedoeld als een richtlijn bij het opstellen van de Aanvraag tot
deelneming.

AvayvwpioTiké dladikaciag: 545b1a01-10ee-4071-8eea-94689fac40ce

EowTtepikd avayvwplioTiko: WS2912991920

Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPOPOPIKNG
Mpbobetn Tagivounon (cpv): 72600000 YTrnpeoieg TTapoxns cupBoulwyv kal uttootApigng HYY,
72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH CUPBOUAWY, avaTITugn
AoyiopIkoU, AladiKTuO Kal UTTOOTAPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Xwpa: BéAyio
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 25 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEE)

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: WS2912991920 - 1
Mepiypaon: Als onderdeel van de voortdurende versterking van haar cybersecuritystrategie
lanceert SNCB een servicecontract voor Identity & Access Management (IAM). Dit contract
heeft als doel geintegreerd, betrouwbaar en schaalbaar identiteits-, toegangs- en
privilegebeheer binnen de organisatie te waarborgen, terwijl naleving van regelgeving en
bescherming van het digitale ecosysteem wordt gewaarborgd. Het initiatief omvat zes
kernsubgebieden, pijlers van een moderne en consistente IAM-architectuur: « Identity
Management Service, die identiteitsbestuur, administratie en rolbeheer biedt; * Directory
Service, die fungeert als een gecentraliseerde repository voor accounts, groepen, apparaten
en inloggegevens; * Access Management Service, die verantwoordelijk is voor authenticatie,
autorisatie en realtime controle van toegang tot bronnen, inclusief SSO-mechanismen. °
Privileged Access Management Service, die ervoor zorgt dat bevoorrechte toegang tot kritieke
bronnen wordt gemonitord en beveiligd; * Certificaatbeheerdienst, die het volledige
levenscyclusbeheer van X.509 PKl-certificaten behandelt; « Secret Management Service,
toegewijd aan het beschermen, opslaan, roteren en auditen van gevoelige geheimen zoals
wachtwoorden, tokens of privésleutels; Met dit contract wil SNCB een relatie aangaan met een
partner die een hoog serviceniveau kan garanderen, gebaseerd op operationele strengheid,
betrouwbaarheid en responsiviteit. Het doel is een samenwerking op te bouwen waarbij
technische expertise gepaard gaat met een continue verbeteringsaanpak, waardoor het
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mogelijk wordt IAM-diensten voortdurend aan te passen aan technologische, regelgevende en
organisatorische ontwikkelingen. Deze markt maakt ook deel uit van een multi-vendor
ecosysteem, waar naadloze integratie, efficiénte codrdinatie en interoperabiliteit van diensten
essentieel zijn. SNCB verwacht daaromdat haar partners een bewezen vermogen hebben om
in een samenwerkingsmodel te opereren en bij te dragen aan een geharmoniseerde, robuuste
en duurzame |IAM-architectuur. De raamovereenkomst heeft een vaste looptijd van acht (8)
jaar. Deze Selectieleidraad bevat een korte algemene beschrijving van de aard en de omvang
van de Opdracht en van de geplande diensten en leveringen. De informatie in dit deel geeft
alleen een overzicht van de belangrijkste elementen van de Opdracht. Deze informatie is
louter indicatief en wordt ter informatie gegeven, en kan dus evolueren tijdens de
Gunningsfase. Het is bedoeld als een richtlijn bij het opstellen van de Aanvraag tot
deelneming.

EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72500000 YT1rnpeaieg TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladikTuo kai uttoaThpign, 72600000 YTrnpeoicg TTapoxng
oupBouAwyv kal utrooTtApIENg H/Y

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BEAyio
OT11oUudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/12/2026
Aidpkela: 8 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg cupBdocig (ZAL): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen): De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in
de aanbestedingsdocumenten.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
H mrpéoBaon o€ opiopéva £yypaga tng cuPBaong gival TepIopIoPEVN
MANpoQopieC OXETIKA PE TA TTPOCTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dielBuvaon: https://www.
belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/5761965c-b38a-4245-8a44-
cc270ed37fcc/forum
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5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/5761965c-b38a-4245-8a44-cc270ed37fcc/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKA, OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwG opifeTal OTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
Mepiypar TnG olkovouiKAG eyyunong: Overeenkomstig het K.B. van 14/01/2013
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 02/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTikg Eupwtng
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa Pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: De voorwaarden met betrekking tot de uitvoering
van de opdracht worden vermeld in de opdrachtdocumenten.
XpnuaToolkovopikéS puBpioeigc: Overeenkomstig het K.B. van 14/01/2013

5.1.15. Texvikég
Zupg@wvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dl1ayWVIOUOU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko oUuoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog TTpoo@uyns: Raad van State
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeoicg eTaveEéTaong: Overeenkomstig Art. 14, 15, 23 en 24
van de Wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen
inzake overheidsopdrachten, kan er een verzoek tot nietigverklaring van de gemotiveerde
beslissing ingediend worden bij de afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State
binnen een termijn van 60 dagen vanaf de verzending van de gemotiveerde beslissing. Er kan
eveneens een verzoek tot schorsing van de gemotiveerde beslissing worden ingediend bij de
afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State binnen een termijn van 15 dagen vanaf
de verzending van de gemotiveerde beslissing.
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswv: NMBS

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoocia: NMBS
ApiBuég kataxwpiong: 0203430576_5631
TuApa: NMBS-Procurement
Taxudpouikr) diuBuvon: Hallepoortlaan 40
MoAn: Sint-Gillis
TaxudpouIkog kwdikag: 1060
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
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Email: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be

TnAépwvo: 000

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.belgiantrain.be

Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApIBu6G kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
MoAn: Brussel
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Raad van State
ApiBuéc kataxwpiong: 0931814266
MOAn: Etterbeek
TayxudpouIkog kwdikag: 1040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPocPUYNG

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdoaN TTPOKNpuEns: b97cb456-fb50-430c-afc7-990ccb722bd0 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApugng: 17

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpuéng: 29/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikng Eupwtrng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (ammoé Tov eSender): 29/01/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Qpa Kevtpikng EupwTing, Bepivil wpa AuTikAG Eupwting

Awooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTaI £TTIONUA N TTAPoUCa TTPOKNPUEN: OAAAVIIKA, YOAAIKA
ApIBudg dnpoaoicsuong Tng TTpokrpugns: 70919-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 21/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 30/01/2026
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