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Poupavia — Makéra Aoyiopikou TexvoAoyiag Twv TTAnpo@opiwyv — Achizitie pachet licente tip
Office si antivirus

OJ S 202/2026 19/10/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Autoritatea Vamala Romana
Email: dan.ion@customs.ro
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Achizitie pachet licente tip Office si antivirus
Meprypaen): Achizitie pachet licente tip Office si antivirus in cadrul proiectului ,Digitalizarea
serviciilor vamale pentru cetateni si operatori economici”. Autoritatea contractanta va raspunde
tuturor solicitarilor de clarificare/informatii suplimentare cu cel putin 11 zile inainte de data
limita de depunere a ofertelor, in masura in care acestea au fost adresate in termenul
prevazut la sectiunea |, respectiv 20 zile inainte de termenul limita de depunere a ofertelor.
AvayvwpioTiké dladikaciag: d70cd571-de73-490d-9577-e80a38059791
EowTtepikd avayvwploTikO: 33246/27 RP/15.07.2026/AVR-AIA/22.07.2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kopia tagivounaon (cpv): 48517000 Makéta AoyiopIKoU TEXVOAOYIAG TwV TTANPOPOPIWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bucuresti (RO321)
Xwpa: Poupavia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: sediul Autoritatii Vamale Romane - aparat central

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 799 984,30 RON

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTec TANpoopics: De asemenea, DUAE va fi completat in SEAP in mod direct, dupa
autentificare, de catre fiecare participant care participa la procedura. Pentru cazurile in care
ofertantul este o asociere de operatori economici sau pentru cazurile in care ofertantul are
subcontractanti sau terti sustinatori, fiecare operator economic se va autentifica in sistem si va
accesa procedura de atribuire de interes in vederea completarii DUAE in calitatea in care a
fost inclus in respectiva procedura (asociat, tert sustinator). Justificarea cerintei: AVR are
dreptul de a solicita operatorilor economici participanti la procedura sa dovedeasca ca nu se
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incadreaza in motivele obligatorii de excludere din procedura de atribuire, conform cerintelor
legale. Prin solicitarea informatiilor privind neincadrarea in prevederile art. 164, art. 165, art.
167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
de catre operatorii economici, AVR are obligatia de a verifica inexistenta unei situatii de
excludere, respectiv de a exclude din procedura de atribuire acei operatori economici
(asociati, subcontractanti, terti sustinatori) care se afla in situatiile prevazute la art. 164, art.
165, si 167 din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare. Prin solicitarea de
prezentare a Certificatului de atestare fiscala privind plata obligatiilor catre bugetul de stat si a
Certificatului de atestare fiscala privind plata impozitelor si taxelor locale, AVR doreste sa se
asigure ca ofertantul principal/asociatii si-au Tndeplinit obligatiile fiscale, iar documentele
prezentate ofera informatii privind identificarea riscului in neindeplinirea a contractului. in
conformitate cu dispozitiile art. 160 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
AVR stabileste un termen limita pentru solicitarile de clarificari formulate de catre operatorii
economici si pentru a raspunde in mod clar si complet tuturor solicitarilor de clarificari
/informatiilor suplimentare care pot fi solicitate pe perioada de depunere a ofertelor. Numarul
de zile pana la care se pot solicita clarificari: 20 zile inainte de data limita de depunere a
ofertelor. AVR va raspunde in mod clar si complet tuturor solicitarilor de clarificari, potrivit
prevederilor art. 161 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu cel putin 11 zile ihainte de data limita de depunere a ofertelor.
Justificare: AVR a stabilit un singur termen limita in care va raspunde in mod clar si complet la
toate solicitarile de clarificari in conformitate cu dispozitiile art. 160 alin. (2) din Legea nr. 98
/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare. La stabilirea
termenului limita s-a avut in vedere si timpul necesar pentru verificarea propunerii de raspuns
de catre ANAP in conformitate cu dispozitiile art. 8 alin. (2) din HG nr. 419/2018 cu modificarile
si completarile ulterioare: ,Autoritatea contractanta are obligatia de a transmite catre ANAP
propunerea de raspuns consolidat formulat la solicitarile de clarificari/informatii suplimentare
cu cel putin 4 zile anterior termenului sau, dupa caz, termenelor de raspuns stabilit/ stabilite
anuntul de participare/de participare simplificat/ de concurs/ de concesionare” in cazul in care
procedura este selectata spre verificare de catre ANAP. Cerintele tehnice definite la nivelul
anuntului de participare, caietului de sarcini sau altor documente complementare, prin
trimiterea standardelor, la un anumit producator, la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o
productie/metoda specifica de fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de
mentiunea “sau echivalent”. in cazul in care doud sau mai multe oferte sunt clasate pe primul
loc, cu punctaje egale, departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii de
evaluare, in ordinea descrescatoare a ponderilor acestora. in situatia in care egalitatea se
mentine, autoritatea contractanta are dreptul sa solicite noi propuneri financiare si oferta
castigatoare va fi desemnata cea cu propunerea financiara cea mai mica.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAegiopou: Mpoknpuén, Eupwtraiké Eviaio ‘Eyypago ZuupBaong (EEEY)
2uupeTOXN O€ eykKAnuaTikr) opydvwon: Operatorul economic sau o persoana din conducerea
sa a fost condamnata pentru participarea la o organizatie criminala.
Alo@Bopd: Operatorul economic sau orice persoana care este membru al organelor sale de
conducere a fost condamnata definitiv pentru coruptie, printr-o hotarare pronuntata in ultimii
cinci ani sau pentru care perioada de excludere prevazuta in hotarare este inca aplicabila.
ATraTn: Operatorul economic sau un membru al organelor sale de conducere a fost
condamnat definitiv pentru frauda, printr-o hotarare pronuntata in ultimii cinci ani sau cu
perioada de excludere inca valabila.
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TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA PUE TPOPOKPATIKEG BPACTNPIOTNTEG:
Operatorul economic sau un membru al conducerii a fost condamnat pentru infractiuni
teroriste sau activitati conexe.

NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTNPIOTNTEG 1) XPNHATodATNON TNG TPOPOKPATIAG:
Operatorul economic sau orice persoana din conducerea sa a fost condamnata pentru spalare
de bani sau finantarea terorismului.

Maidikr epyacia kal GAAEG HOPPEG epTTopiag avBpwTtwy: Operatorul economic a fost
condamnat pentru utilizarea muncii copiilor sau alte forme de trafic de persoane.

MNapaBaon utroxpEéwang TTou OXETICETAI PE TNV KATABOAR ¢opwv: Operatorul economic nu si-a
indeplinit obligatiile de plata a impozitelor.

MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI PIE TNV KATABOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PANIONG:
Operatorul economic nu este considerat suficient de sigur pentru a evita riscuri privind
securitatea nationala.

MapaBaon uTToXPEWOEWV OTOUG TOMEIG Tou TTEPIBaAAOVTIKOU dikaiou: Operatorul economic a
incalcat legislatia privind protectia mediului.

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Operatorul economic a
incalcat legislatia privind securitatea sociala.

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: Operatorul economic a incalcat
legislatia privind dreptul muncii.

Mrwyeuon: Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.
AgepeyyudTtnTa: Operatorul economic se afla in stare de insolventa, faliment sau lichidare.
Alakavoviopog pe Toug MoTwTEG: Descriere momentan indisponibila — necesita completare
manuala.

KatdoTtaon avdaAoyn Tng TTTwxeuong, duvauel Tng €0vIKNG vopoBbeaiag: Operatorul economic se
afla in stare de insolventa, faliment sau lichidare.

Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTikA dlaxeipion atmd ekkaBapioTr): Descriere momentan
indisponibila — necesita completare manuala.

AvaoTOAn eTTIXEIPNUATIKWY dpaoTnploThTwy: Descriere momentan indisponibila — necesita
completare manuala.

20oBapo eTayyeApaTiké TTapdmTwua: Operatorul economic a comis o abatere profesionala
grava.

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVONIKOUG POPEIG uE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVICUOU:
Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.

2UYKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng TG oupBaong:
Operatorul economic se afla intr-o situatie de conflict de interese legata de participarea la
aceasta procedura.

ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouupaong:
Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.

Mpdwpn AAEN, atrolnuIwoelg i AAAeG TTapOuoIEG Kupwoelg: Descriere momentan indisponibila
— necesita completare manuala.

Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 AWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
dladikaaoia: Operatorul economic a oferit informatii false, a ascuns informatii sau nu a furnizat
documente relevante.

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitThog: Default lot
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Meprypagn): Achizitie pachet licente tip Office si antivirus in cadrul proiectului ,Digitalizarea
serviciilor vamale pentru cetateni si operatori economici”, conform cerintelor solicitate in caietul
de sarcini.

EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayabda
Kopia tagivounon (cpv): 48517000 MakéTa AOyIOHIKOU TEXVOAOYIAG TwV TTANPOPOPIWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bucuresti (RO321)
Xwpa: Poupavia
MpbdoBeTeg TANpoopics: sediul Autoritatii Vamale Romane - aparat central

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 3 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 799 984,30 RON

5.1.6. Tevikég TTAnpoPoOpiEg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal To OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaITEiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBacewy TTou XpnuatodoTeiTal ev OAw 1 ev Yépel atro Ta Taueia tng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpoknpuén, Eupwtraiko Eviaio ‘Eyypago ZuupBaong (EEEY)
Kpitipio: Eyypa@r o€ eUTTOPIKO UNTPWO
Mepiypar Tou Kpitnpiou emmAoyng: Operatorii Economici (Ofertant individual, membru al
Asocierii, Subcontractant) trebuie sa fie inscrisi intr-un registru profesional sau comercial din
tara in care sunt stabiliti. Cerinta minima mentionata mai sus referitoare la inscrierea intr-un
registru profesional sau comercial trebuie sa fie indeplinita de toti Operatorii Economici
implicati in procedura, indiferent de rolul acestora: Ofertant (Operator Economic individual),
membru al unei Asocieri, Subcontractantii nominalizati pe care se bazeaza Ofertantul. in cazul
in care Ofertantul: i. este o Asociere de Operatori Economici, ii. propune Subcontractanti
(cunoscuti in momentul depunerii Ofertei), fiecare Operator Economic va prezenta cate un
DUAE (raspuns) separat, asa cum este specificat mai sus si va include informatiile solicitate.
Operatorul economic (ofertant individual, membru al unei asocieri, subcontractant)
completeaza informatiile aferente situatiei lor la nivelul unui DUAE distinct. Ca dovada
preliminara pentru verificarea capacitatii de exercitare a activitatii profesionale, Operatorii
Economici (Ofertant individual, membru al Asocierii, Subcontractant) trebuie sa prezinte o
declaratie pe propria raspundere completata si semnata. Declaratia pe proprie raspundere
este reprezentata de DUAE (raspuns). Modalitatea prin care poate fi demonstrata indeplinirea
cerintei: Se va completa DUAE de catre operatorii economici participanti la procedura de
atribuire a contractului de achizitie publica cu informatiile solicitate de catre autoritatea
contractanta — informatii referitoare la indeplinirea cerintelor privind capacitatea de exercitare
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a activitatii profesionale. Pentru indeplinirea obligatiei referitoare la modul de completare
DUAE de catre operatorii economici participanti la procedurile de atribuire, prevazuta la art. 60
alin. (1), art. 69 alin. (1) si (3), art. 123 alin. (2) din HG nr. 395/2016, cu modificarile si
completarile ulterioar, este inscris in registrele comerciale in statul membru de stabilire, astfel
cum este descris Tn anexa Xl la Directiva 2014/24/UE, acestia vor completa direct in SEAP, in
sectiunea dedicata a procedurii de interes, DUAE-ul deja configurat de autoritatea
contractanta. Ca urmare a unei solicitari exprese din partea Autoritatii Contractante si inainte
de atribuirea contractului de achizitie publica, Ofertantul (Ofertant individual sau Asociere de
Operatori Economici) clasat pe primul loc dupa aplicarea criteriului de atribuire sa prezinte
documente justificative actualizate prin care sa demonstreze indeplinirea tuturor criteriilor de
calificare, in conformitate cu informatiile cuprinse in DUAE (raspuns). Toate documentele
solicitate vor fi depuse Tn orice forma, cu semnatura electronica extinsa bazata pe un certificat
calificat conform Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronica. Informatiile din certificatul O.
N.R.C. trebuie sa fie reale/actuale la data prezentarii acestuia. Cerinta de a prezenta
documente justificative actualizate este aplicabila tuturor Operatorilor Economici care au
legatura cu Ofertantul in aceasta procedura (Subcontractanti), daca este cazul. Documentele
suport actualizate trebuie sa: i. sustina toate declaratiile incluse in DUAE (raspuns) in
sectiunea/sectiunile solicitata(e) ii. demonstreze ca: a. Operatorul Economic este constituit in
mod legal in tara sa de origine si nu se afla in niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii,
b. isi desfasoara activitatea profesionala in mod legal pe piata: i. exista corespondenta intre
obiectul principal al Contractului si activitatea economica indicata in Actul Constitutiv al
operatorului Economic sub forma codului NACE (Clasificarea statistica a activitatilor
economice in Comunitatea Europeana) sau echivalent pentru Operatorul Economic/Operatorii
Economici avand rolul de Ofertant. ii. exista corespondenta intre activitatea asociata rolului
Operatorului Economic in cadrul procedurii si activitatea economica mentionata in documentul
de constituire a Operatorului Economic sub forma codului NACE (Clasificarea statistica a
activitatilor economice in Comunitatea Europeana) sau echivalent pentru Subcontractant
/Subcontractanti. Documentele justificative considerate adecvate pentru demonstrarea
informatiilor incluse in DUAE (raspuns) pe care Operatorul Economic le poate propune
Autoritatii Contractante includ, se limiteaza la: i. certificate eliberate de registrul profesional
sau de registrul comertului sau documente echivalente emise de autoritatile competente din
tara in care este stabilit Operatorul Economic; ii. alte dovezi pe care Operatorul Economic le
poate prezenta in conformitate cu legislatia tarii in care este stabilit.

Kpitpio: Avagopég oe kaBopiopéveg TTapaddoelg

Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Ofertantul (Operator Economic individual sau Asociere de
Operatori Economici) trebuie sa demonstreze ca in ultimii 3 ani (calculati pana la data limita de
depunere a ofertelor) a livrat produse IT sau similare cu obiectul achizitiei, prin unul sau mai
multe contracte a caror valoare cumulata a fost cel putin egala cu valoarea estimata a
contractului ce urmeaza a fi atribuit. La nivelul DUAE trebuie precizate informatii cum ar fi:
numarul si data contractului invocat drept experienta similara, tipul/categoriile de produse,
valoarea, beneficiarul, data si numarul documentului de receptie. Asociatul/asociatii
nominalizati va/vor prezenta distinct DUAE in care se vor cuprinde informatiile solicitate. Tn
conformitate cu prevederile art. 182 alin. (4) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, odata cu angajamentul de sustinere, ofertantul are obligatia sa prezinte
documente transmise acestuia de catre terful/ tertii sustinator/ sustinatori, din care sa rezulte
modul efectiv prin care tertul/ tertii sustinator/ sustinatori va/ vor asigura indeplinirea propriului
angajament de sustinere, documente care se vor constitui in anexe la respectivul angajament.
Ofertantul are obligatia de a completa DUAE cu informatiile privind contractele derulate
(beneficiar, valoare, obiect, data initiere, data incheiere, obiect, etc.), numai de catre operatorii
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economici inregistrati. Documentele justificative care probeaza indeplinirea celor asumate prin
completarea DUAE urmeaza a fi prezentate, la solicitarea autoritatii contractante, doar de
catre ofertantii ale caror oferte au fost acceptate in clasamentul intermediar dupa aplicarea
criteriului de atribuire (conform art. 66/HG-395/2016 si art.196, alin.2/Legea 98/2016), prin
prezentarea de documente justificative care sa confirme derularea corespunzatoare a
contractelor respective si receptia produselor: documente constatatoare, recomandari,
procese verbale de receptie sau orice alte documente relevante in sustinerea cerintei, insotite
de (copii ale unor parti relevante ale contractelor pe care le-au indeplinit, documente
constatatoare, recomandari, procese verbale de receptie sau orice alte documente relevante
in sustinerea cerintei) din care sa reiasa valorile, datele si beneficiarii publici sau privati.
Pentru indeplinirea cerintei privind nivelul minim al experientei similare se accepta: 1. Pentru
indeplinirea cerintei privind nivelul experientei similare se accepta: - contracte de furnizari
produse, - procese verbale de receptie sau facturi emise pentru produse insotite de dovada
platii - alte documente / dovezi Cerintele de calificare mai sus mentionate au fost stabilite Tn
scopul verificarii capacitatii tehnico-profesionale a ofertantilor de realizare a activitatilor ce fac
obiectul contractului. Tn acest sens, pentru demonstrarea potentialului tehnico-profesional al
operatorilor economici participanti la procedura de atribuire, potential care sa reflecte
posibilitatea concreta a acestora de a indeplini contractul si de a rezolva eventuale dificultati
legate de indeplinirea acestuia, autoritatea contractanta s-a raportat la dispozitiile art. 179 lit.
b) din Legea nr. 98/2016. Justificarea criteriului de calificare: A fost solicitata aceasta cerinta
pentru ca ofertantul sa demonstreze ca are capacitatea tehnica de furniza produsele care fac
obiectul prezentei achizitii la un standard de calitate corespunzator, cu incadrare in cantitatile
si la termenele solicitate de autoritatea contractanta. Conform art. 178 alin (1) din Legea nr 98
/2016 privind achizitiile publice ,autoritatea contractanta are dreptul de a stabili prin
documentele achizitiei, cerinte privind capacitatea tehnica si profesionala care sunt necesare
si adecvate pentru a se asigura ca operatorii economici detin resursele umane si tehnice si
experienta, necesare pentru a executa contractul de achizitie publica la un standard de calitate
corespunzator”. Cerinta este justificata intrucat autoritatea contractanta doreste sa se asigure
ca ofertantul poate presta serviciile solicitate cu respectarea cantitatilor, termenelor i
cerintelor de calitate asumate prin contract.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaaoia: Pretul ofertei
Mepiypaen: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda
punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza
proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 70
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopagoia: Durata de livrare a produselor
Mepiypaen: Livrarea se realizeaza in maximum 30 de zile calendaristice de la data semnarii
contractului de catre ambele parti. Ofertele care prezinta o durata de livrare mai mare de 30
de zile calendaristice vor fi declarate neconforme. Algoritm de calcul al punctajului: a) Pentru o
durata de livrare de 7 zile calendaristice sau mai mica se acorda punctajul maxim de 10
puncte. b) Pentru o durata de livrare de 30 de zile calendaristice (termenul maxim acceptat) se
acorda 0 puncte. c) Pentru duratele de livrare intermediare (intre 8 si 29 de zile
calendaristice), punctajul se calculeaza dupa formula: P livrare(n) = [(30 - D(n)) / 23] x 10
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Unde: « D(n) = durata de livrare ofertata de ofertantul aflat sub evaluare (exprimata in zile
calendaristice intregi) « 30 = termenul maxim acceptat « 23 = diferenta dintre termenul maxim
(30 zile) si termenul pentru care se acorda punctajul maxim (7 zile) Note: « Durata de livrare se
exprima in zile calendaristice intregi si se calculeaza incepand cu ziua urmatoare datei
semnarii contractului de catre ambele parti. « Durata de livrare ofertata devine obligatie
contractuala. « Punctajul rezultat din aplicarea formulei se rotunjeste la doua zecimale.
Documente prezentate pentru demonstrarea indeplinirii factorului de evaluare: Formularul de
propunere tehnica, in care ofertantul declara durata de livrare asumata, exprimata in zile
calendaristice intregi, insotit de o descri-ere a modalitatii de livrare (sursa de aprovizionare cu
licente - producator sau distribuitor autorizat - si etapele livrarii electronice), din care sa rezulte
ca durata asumata este realizabila + Declaratie pe propria raspundere sub sanctiunea falsului
in declaratii ca justificarea reflecta realitatea in privinta modului de realizare a livrarii in
termenul asumat.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Ovopaoia: Timpul de rezolvare garantat la incidente critice privind activarea sau functionarea
licentelor

Meprypaer): Cerintd minima obligatorie: Timpul maxim de rezolvare a incidentelor este de 24
de ore de la momentul sesizarii de catre Achizitor. Ofertele care propun un timp de rezolvare
mai mare de 24 de ore vor fi declarate neconforme. Definitie: Prin ,timp de rezolvare” se
intelege intervalul de timp scurs de la primirea sesizarii incidentului pana la remedierea
completa a acestuia si confirmarea restabilirii functionalitatii. Algoritm de calcul: a) Timp de
rezolvare de 24 de ore - peste 12 ore si pana la 24 de ore inclu-siv (pragul maxim acceptat) —
0 puncte b) Timp de rezolvare de maximum 12 ore - peste 4 ore si pana la 12 ore inclusiv —
10 puncte c) Timp de rezolvare de maximum 4 ore — 20 puncte Nota: Timpul de rezolvare
asumat devine obligatie contractuala si se aplica asistentei tehnice pentru instalarea, activarea
si configurarea initiala a li-centelor, in special pentru consola de management a solutiei
antivirus. Nerespectarea acestuia atrage aplicarea penalitatilor prevazute in contract.
Documente prezentate pentru demonstrarea indeplinirii factorului de evaluare: Formularul de
propunere tehnica, in care ofertantul declara timpul de rezolvare asumat, exprimat in ore,
insotit de o descriere a modului de asigurare a asistentei tehnice (canalele de sesizare a
incidentelor - e-mail si telefon -, programul de preluare a sesizarilor, personalul sau structura
de suport alocata si procedura de escaladare catre producator), din care sa rezulte ca timpul
asumat este realizabil.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://e-licitatie.ro/pub/notices/c-notice/v2
/view/100213181

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.e-licitatie.ro
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTORANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
POUMQVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
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MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv poo@opwyv: 20/11/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTTOIA TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg

MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amooepdyiong: 20/11/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Tomog: In SEAP

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

NopIkry pop@n TTou TTPETTEl va AdRBel N opdda TTpooPePOVTWY TNV OTToia avaTifeTal N cuuBacn
: Asociere conform art. 53. din Legea privind achizitiile publice nr 98/2016

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
IMAnpogopieg oXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: Termenele de exercitare a cailor de
atac sunt cele prevazute la art. 8 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 101/2016
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBaccewyv: Autoritatea Vamala Romana
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIkaclwy TTPOOPUYAG: Autoritatea
Vamala Romana
Opyaviopog TapaAaBnig aimioewy ocuppeToXng: Autoritatea Vamala Romana
Opyaviopog etTegepyaaiag Twy TTpoo@opwyv: Autoritatea Vamala Romana

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0004
Etrionun ovouaooia: Autoritatea Vamala Romana
ApiBudg karaxwpliong: 45789320
Taxudpouikr) dieuBuvon: Strada: lvasiuc Alexandru, nr. 34
M6ANn: Bucuresti
TayxudpopIkog kwdikag: 060305
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bucuresti (RO321)
Xwpa: Poupavia
MpéowTro emikoivwviag: Dan lon
Email: dan.ion@customs.ro
TnAépwvo: 0374477278
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.customs.ro
MpowiA ayopaoTA: https://www.e-licitatie.ro
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
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AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTIPOCPOPWIV

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
ApIBu6G kKataxwpiong: 20329980

Taxudpouikr) diguBuvon: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
M6AN: Bucuresti

TaxudpouIikog Kwdikag: 030084

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bucuresti (RO321)

Xwpa: Poupavia

Email: office@cnsc.ro

TnAépwvo: +40 213104641

®ag: +40 213104642

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.cnsc.ro

P6Aol autoU Tou opyavioHoU:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0005

Etrionun ovouaooia: Autoritatea Vamala Romana

ApiBudg kataxwpliong: 45789320 3

Taxudpouikr) dieuBuvon: Strada: lvasiuc Alexandru, nr. 34
M6AN: Bucuresti

TayxudpopIkog kwdikag: 060305

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bucuresti (RO321)

Xwpa: Poupavia

MpéowTro emikoivwviag: Dan lon

Email: dan.ion@customs.ro

TnAépwvo: 0374477278

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.customs.ro

PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

Opyaviopog TTaPOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0001
Etrionun ovouaaoia: Operator SEAP
Ap1Bu6G kataxwplong: RO42283735

Tayudpopikn dielBuvon: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: -, Judet: Bucuresti, Localitate:

Bucuresti, Cod postal: -

M6ANn: Bucuresti

TayxudpopIKog kwdikag: 020976

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bucuresti (RO321)
Xwpa: Poupavia

MpdowTro etmkoIvwviag: Roxana Popescu
Email: contact.autoritati@e-licitatie.ro
TnAépwvo: +40 213032997

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.adr.gov.ro/
P6Ao1 autoU Tou opyavioHOU:

TED eSender
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MAnpogopicg TTpoknpugng

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: 6ebcdcbe-f5b2-4448-a0a3-e82dc5b0bd7f - 01
Eidog evrutrou: Alaywvioudg

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToAng TnG Tpoknpuéng: 15/10/2026 16:59:47 (UTC+03:00) O¢epivh wpa
AvaTtoAIknG EupwTing

Huepopnvia atmooToAng TrpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 15/10/2026 17:03:41
(UTC+03:00) O¢epivr) wpa AvatoAikng Eupwtrng

FAwooeg oTIg oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: POUUAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpokrpugng: 718823-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 202/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 19/10/2026
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