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See the notice on TED website

718823-2026 - Διαγωνισμός
Ρουμανία – Πακέτα λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών – Achizitie pachet licente tip 
Office si antivirus
OJ S 202/2026 19/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Autoritatea Vamala Romana
Email: dan.ion@customs.ro
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Achizitie pachet licente tip Office si antivirus
Περιγραφή: Achiziție pachet licențe tip Office si antivirus în cadrul proiectului „Digitalizarea 
serviciilor vamale pentru cetățeni și operatori economici”. Autoritatea contractantă va raspunde 
tuturor solicitărilor de clarificare/informații suplimentare cu cel puțin 11 zile înainte de data 
limită de depunere a ofertelor, în măsura în care acestea au fost adresate în termenul 
prevăzut la secțiunea I, respectiv 20 zile înainte de termenul limită de depunere a ofertelor.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: d70cd571-de73-490d-9577-e80a38059791
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 33246/27 RP/15.07.2026/AVR¬AIA/22.07.2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48517000 Πακέτα λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bucureşti (RO321)
Χώρα: Ρουμανία
Πρόσθετες πληροφορίες: sediul Autoritatii Vamale Romane - aparat central

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 799 984,30 RON

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: De asemenea, DUAE va fi completat în SEAP în mod direct, după 
autentificare, de către fiecare participant care participă la procedură. Pentru cazurile în care 
ofertantul este o asociere de operatori economici sau pentru cazurile în care ofertantul are 
subcontractanți sau terți susținători, fiecare operator economic se va autentifica în sistem și va 
accesa procedura de atribuire de interes în vederea completării DUAE în calitatea în care a 
fost inclus în respectiva procedură (asociat, terț susținător). Justificarea cerinței: AVR are 
dreptul de a solicita operatorilor economici participanți la procedură să dovedească că nu se 
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încadrează în motivele obligatorii de excludere din procedura de atribuire, conform cerințelor 
legale. Prin solicitarea informațiilor privind neîncadrarea în prevederile art. 164, art. 165, art. 
167 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările şi completările ulterioare, 
de către operatorii economici, AVR are obligația de a verifica inexistența unei situații de 
excludere, respectiv de a exclude din procedura de atribuire acei operatori economici 
(asociați, subcontractanți, terți susținători) care se află în situațiile prevăzute la art. 164, art. 
165, și 167 din Legea nr. 98/2016, cu modificările şi completările ulterioare. Prin solicitarea de 
prezentare a Certificatului de atestare fiscală privind plata obligațiilor către bugetul de stat şi a 
Certificatului de atestare fiscală privind plata impozitelor şi taxelor locale, AVR doreşte să se 
asigure că ofertantul principal/asociații şi-au îndeplinit obligațiile fiscale, iar documentele 
prezentate oferă informații privind identificarea riscului în neîndeplinirea a contractului. În 
conformitate cu dispoziţiile art. 160 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, 
AVR stabileşte un termen limită pentru solicitările de clarificări formulate de către operatorii 
economici şi pentru a răspunde în mod clar şi complet tuturor solicitărilor de clarificări
/informaţiilor suplimentare care pot fi solicitate pe perioada de depunere a ofertelor. Numărul 
de zile până la care se pot solicita clarificări: 20 zile înainte de data limită de depunere a 
ofertelor. AVR va răspunde în mod clar și complet tuturor solicitărilor de clarificări, potrivit 
prevederilor art. 161 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și 
completările ulterioare, cu cel putin 11 zile înainte de data limită de depunere a ofertelor. 
Justificare: AVR a stabilit un singur termen limită în care va răspunde în mod clar şi complet la 
toate solicitările de clarificări în conformitate cu dispoziţiile art. 160 alin. (2) din Legea nr. 98
/2016 privind achizițiile publice, cu modificările şi completările ulterioare. La stabilirea 
termenului limită s-a avut în vedere şi timpul necesar pentru verificarea propunerii de răspuns 
de către ANAP în conformitate cu dispoziţiile art. 8 alin. (2) din HG nr. 419/2018 cu modificările 
şi completările ulterioare: „Autoritatea contractantă are obligația de a transmite către ANAP 
propunerea de răspuns consolidat formulat la solicitările de clarificări/informații suplimentare 
cu cel puțin 4 zile anterior termenului său, după caz, termenelor de răspuns stabilit/ stabilite 
anunțul de participare/de participare simplificat/ de concurs/ de concesionare” în cazul în care 
procedura este selectată spre verificare de către ANAP. Cerintele tehnice definite la nivelul 
anuntului de participare, caietului de sarcini sau altor documente complementare, prin 
trimiterea standardelor, la un anumit producator, la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o 
productie/metoda specifica de fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de 
mentiunea ”sau echivalent”. În cazul în care două sau mai multe oferte sunt clasate pe primul 
loc, cu punctaje egale, departajarea se va face având în vedere punctajul obținut la factorii de 
evaluare, în ordinea descrescătoare a ponderilor acestora. În situația în care egalitatea se 
menține, autoritatea contractantă are dreptul să solicite noi propuneri financiare și oferta 
câștigătoare va fi desemnată cea cu propunerea financiară cea mai mică.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη, Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Operatorul economic sau o persoană din conducerea 
sa a fost condamnată pentru participarea la o organizație criminală.
Διαφθορά: Operatorul economic sau orice persoană care este membru al organelor sale de 
conducere a fost condamnată definitiv pentru corupție, printr-o hotărâre pronunțată în ultimii 
cinci ani sau pentru care perioada de excludere prevăzută în hotărâre este încă aplicabilă.
Απάτη: Operatorul economic sau un membru al organelor sale de conducere a fost 
condamnat definitiv pentru fraudă, printr-o hotărâre pronunțată în ultimii cinci ani sau cu 
perioadă de excludere încă valabilă.



718823-2026 Page 3/10

Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Operatorul economic sau un membru al conducerii a fost condamnat pentru infracțiuni 
teroriste sau activități conexe.
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Operatorul economic sau orice persoană din conducerea sa a fost condamnată pentru spălare 
de bani sau finanțarea terorismului.
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Operatorul economic a fost 
condamnat pentru utilizarea muncii copiilor sau alte forme de trafic de persoane.
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Operatorul economic nu și-a 
îndeplinit obligațiile de plată a impozitelor.
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Operatorul economic nu este considerat suficient de sigur pentru a evita riscuri privind 
securitatea națională.
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: Operatorul economic a 
încălcat legislația privind protecția mediului.
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: Operatorul economic a 
încălcat legislația privind securitatea socială.
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: Operatorul economic a încălcat 
legislația privind dreptul muncii.
Πτώχευση: Descriere momentan indisponibilă – necesită completare manuală.
Αφερεγγυότητα: Operatorul economic se află în stare de insolvență, faliment sau lichidare.
Διακανονισμός με τους πιστωτές: Descriere momentan indisponibilă – necesită completare 
manuală.
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: Operatorul economic se 
află în stare de insolvență, faliment sau lichidare.
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: Descriere momentan 
indisponibilă – necesită completare manuală.
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: Descriere momentan indisponibilă – necesită 
completare manuală.
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: Operatorul economic a comis o abatere profesională 
gravă.
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Descriere momentan indisponibilă – necesită completare manuală.
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Operatorul economic se află într-o situație de conflict de interese legată de participarea la 
această procedură.
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Descriere momentan indisponibilă – necesită completare manuală.
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: Descriere momentan indisponibilă 
– necesită completare manuală.
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: Operatorul economic a oferit informații false, a ascuns informații sau nu a furnizat 
documente relevante.

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Default lot
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Περιγραφή: Achiziție pachet licențe tip Office si antivirus în cadrul proiectului „Digitalizarea 
serviciilor vamale pentru cetățeni și operatori economici”, conform cerintelor solicitate in caietul 
de sarcini.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48517000 Πακέτα λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bucureşti (RO321)
Χώρα: Ρουμανία
Πρόσθετες πληροφορίες: sediul Autoritatii Vamale Romane - aparat central

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 3 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 799 984,30 RON

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Operatorii Economici (Ofertant individual, membru al 
Asocierii, Subcontractant) trebuie să fie înscriși într-un registru profesional sau comercial din 
țara în care sunt stabiliți. Cerința minimă menționată mai sus referitoare la înscrierea într-un 
registru profesional sau comercial trebuie să fie îndeplinită de toți Operatorii Economici 
implicați în procedură, indiferent de rolul acestora: Ofertant (Operator Economic individual), 
membru al unei Asocieri, Subcontractanții nominalizați pe care se bazează Ofertantul. În cazul 
în care Ofertantul: i. este o Asociere de Operatori Economici, ii. propune Subcontractanți 
(cunoscuți în momentul depunerii Ofertei), fiecare Operator Economic va prezenta câte un 
DUAE (răspuns) separat, așa cum este specificat mai sus și va include informațiile solicitate. 
Operatorul economic (ofertant individual, membru al unei asocieri, subcontractant) 
completează informațiile aferente situației lor la nivelul unui DUAE distinct. Ca dovadă 
preliminară pentru verificarea capacității de exercitare a activității profesionale, Operatorii 
Economici (Ofertant individual, membru al Asocierii, Subcontractant) trebuie să prezinte o 
declarație pe propria răspundere completată și semnată. Declarația pe proprie răspundere 
este reprezentată de DUAE (răspuns). Modalitatea prin care poate fi demonstrată îndeplinirea 
cerinței: Se va completa DUAE de către operatorii economici participanți la procedura de 
atribuire a contractului de achiziție publică cu informațiile solicitate de către autoritatea 
contractantă – informații referitoare la îndeplinirea cerințelor privind capacitatea de exercitare 
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a activității profesionale. Pentru îndeplinirea obligației referitoare la modul de completare 
DUAE de către operatorii economici participanți la procedurile de atribuire, prevăzută la art. 60 
alin. (1), art. 69 alin. (1) și (3), art. 123 alin. (2) din HG nr. 395/2016, cu modificările și 
completările ulterioar, este înscris în registrele comerciale în statul membru de stabilire, astfel 
cum este descris în anexa XI la Directiva 2014/24/UE, aceștia vor completa direct în SEAP, în 
secțiunea dedicată a procedurii de interes, DUAE-ul deja configurat de autoritatea 
contractantă. Ca urmare a unei solicitări exprese din partea Autorității Contractante și înainte 
de atribuirea contractului de achiziție publică, Ofertantul (Ofertant individual sau Asociere de 
Operatori Economici) clasat pe primul loc după aplicarea criteriului de atribuire să prezinte 
documente justificative actualizate prin care să demonstreze îndeplinirea tuturor criteriilor de 
calificare, în conformitate cu informațiile cuprinse în DUAE (răspuns). Toate documentele 
solicitate vor fi depuse în orice formă, cu semnătură electronică extinsă bazată pe un certificat 
calificat conform Legii nr. 455/2001 privind semnătura electronică. Informațiile din certificatul O.
N.R.C. trebuie să fie reale/actuale la data prezentării acestuia. Cerința de a prezenta 
documente justificative actualizate este aplicabilă tuturor Operatorilor Economici care au 
legătură cu Ofertantul în această procedură (Subcontractanți), dacă este cazul. Documentele 
suport actualizate trebuie să: i. susțină toate declarațiile incluse în DUAE (răspuns) în 
secțiunea/secțiunile solicitată(e) ii. demonstreze că: a. Operatorul Economic este constituit în 
mod legal în țara sa de origine și nu se află în niciuna dintre situațiile de anulare a constituirii, 
b. își desfășoară activitatea profesională în mod legal pe piață: i. există corespondență între 
obiectul principal al Contractului și activitatea economică indicată în Actul Constitutiv al 
operatorului Economic sub forma codului NACE (Clasificarea statistică a activităților 
economice în Comunitatea Europeană) sau echivalent pentru Operatorul Economic/Operatorii 
Economici având rolul de Ofertant. ii. există corespondență între activitatea asociată rolului 
Operatorului Economic în cadrul procedurii și activitatea economică menționată în documentul 
de constituire a Operatorului Economic sub forma codului NACE (Clasificarea statistică a 
activităților economice în Comunitatea Europeană) sau echivalent pentru Subcontractant
/Subcontractanți. Documentele justificative considerate adecvate pentru demonstrarea 
informațiilor incluse în DUAE (răspuns) pe care Operatorul Economic le poate propune 
Autorității Contractante includ, se limitează la: i. certificate eliberate de registrul profesional 
sau de registrul comerțului sau documente echivalente emise de autoritățile competente din 
țara în care este stabilit Operatorul Economic; ii. alte dovezi pe care Operatorul Economic le 
poate prezenta în conformitate cu legislația țării în care este stabilit.

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες παραδόσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Ofertantul (Operator Economic individual sau Asociere de 
Operatori Economici) trebuie să demonstreze că în ultimii 3 ani (calculați până la data limită de 
depunere a ofertelor) a livrat produse IT sau similare cu obiectul achiziției, prin unul sau mai 
multe contracte a căror valoare cumulată a fost cel puțin egală cu valoarea estimată a 
contractului ce urmează a fi atribuit. La nivelul DUAE trebuie precizate informații cum ar fi: 
numărul și data contractului invocat drept experiență similară, tipul/categoriile de produse, 
valoarea, beneficiarul, data și numărul documentului de recepție. Asociatul/asociații 
nominalizați va/vor prezenta distinct DUAE în care se vor cuprinde informațiile solicitate. În 
conformitate cu prevederile art. 182 alin. (4) din Legea nr. 98/2016, cu modificările și 
completările ulterioare, odată cu angajamentul de susţinere, ofertantul are obligaţia să prezinte 
documente transmise acestuia de către terţul/ terţii susţinător/ susţinători, din care să rezulte 
modul efectiv prin care terţul/ terţii susţinător/ susţinători va/ vor asigura îndeplinirea propriului 
angajament de susţinere, documente care se vor constitui în anexe la respectivul angajament. 
Ofertantul are obligația de a completa DUAE cu informațiile privind contractele derulate 
(beneficiar, valoare, obiect, dată inițiere, dată încheiere, obiect, etc.), numai de către operatorii 
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economici înregistraţi. Documentele justificative care probează îndeplinirea celor asumate prin 
completarea DUAE urmează a fi prezentate, la solicitarea autorității contractante, doar de 
către ofertantii ale caror oferte au fost acceptate în clasamentul intermediar după aplicarea 
criteriului de atribuire (conform art. 66/HG-395/2016 și art.196, alin.2/Legea 98/2016), prin 
prezentarea de documente justificative care să confirme derularea corespunzătoare a 
contractelor respective și recepția produselor: documente constatatoare, recomandări, 
procese verbale de recepție sau orice alte documente relevante în susținerea cerinței, însoțite 
de (copii ale unor părţi relevante ale contractelor pe care le-au îndeplinit, documente 
constatatoare, recomandări, procese verbale de recepție sau orice alte documente relevante 
în susținerea cerinței) din care să reiasă valorile, datele și beneficiarii publici sau privați. 
Pentru îndeplinirea cerinței privind nivelul minim al experienței similare se acceptă: 1. Pentru 
îndeplinirea cerinței privind nivelul experienței similare se acceptă: - contracte de furnizări 
produse, - procese verbale de recepţie sau facturi emise pentru produse însoţite de dovada 
plăţii - alte documente / dovezi Cerințele de calificare mai sus menționate au fost stabilite în 
scopul verificării capacității tehnico-profesionale a ofertanților de realizare a activităților ce fac 
obiectul contractului. În acest sens, pentru demonstrarea potențialului tehnico-profesional al 
operatorilor economici participanți la procedura de atribuire, potențial care să reflecte 
posibilitatea concretă a acestora de a îndeplini contractul și de a rezolva eventuale dificultăți 
legate de îndeplinirea acestuia, autoritatea contractantă s-a raportat la dispozițiile art. 179 lit. 
b) din Legea nr. 98/2016. Justificarea criteriului de calificare: A fost solicitată această cerință 
pentru ca ofertantul să demonstreze că are capacitatea tehnică de furniza produsele care fac 
obiectul prezentei achiziții la un standard de calitate corespunzător, cu încadrare în cantităţile 
şi la termenele solicitate de autoritatea contractantă. Conform art. 178 alin (1) din Legea nr 98
/2016 privind achizițiile publice „autoritatea contractantă are dreptul de a stabili prin 
documentele achiziţiei, cerinţe privind capacitatea tehnică şi profesională care sunt necesare 
şi adecvate pentru a se asigura că operatorii economici deţin resursele umane şi tehnice şi 
experienţa, necesare pentru a executa contractul de achiziţie publică la un standard de calitate 
corespunzător”. Cerința este justificată întrucât autoritatea contractantă doreşte să se asigure 
că ofertantul poate presta serviciile solicitate cu respectarea cantităţilor, termenelor şi 
cerinţelor de calitate asumate prin contract.

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Pretul ofertei
Περιγραφή: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda 
punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza 
proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Durata de livrare a produselor
Περιγραφή: Livrarea se realizează în maximum 30 de zile calendaristice de la data semnării 
contractului de către ambele părți. Ofertele care prezintă o durată de livrare mai mare de 30 
de zile calendaristice vor fi declarate neconforme. Algoritm de calcul al punctajului: a) Pentru o 
durată de livrare de 7 zile calendaristice sau mai mică se acordă punctajul maxim de 10 
puncte. b) Pentru o durată de livrare de 30 de zile calendaristice (termenul maxim acceptat) se 
acordă 0 puncte. c) Pentru duratele de livrare intermediare (între 8 și 29 de zile 
calendaristice), punctajul se calculează după formula: P livrare(n) = [(30 - D(n)) / 23] x 10 
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Unde: • D(n) = durata de livrare ofertată de ofertantul aflat sub evaluare (exprimată în zile 
calendaristice întregi) • 30 = termenul maxim acceptat • 23 = diferența dintre termenul maxim 
(30 zile) și termenul pentru care se acordă punctajul maxim (7 zile) Note: • Durata de livrare se 
exprimă în zile calendaristice întregi și se calculează începând cu ziua următoare datei 
semnării contractului de către ambele părți. • Durata de livrare ofertată devine obligație 
contractuală. • Punctajul rezultat din aplicarea formulei se rotunjește la două zecimale. 
Documente prezentate pentru demonstrarea îndeplinirii factorului de evaluare: Formularul de 
propunere tehnică, în care ofertantul declară durata de livrare asumată, exprimată în zile 
calendaristice întregi, însoțit de o descri-ere a modalității de livrare (sursa de aprovizionare cu 
licențe - producător sau distribuitor autorizat - și etapele livrării electronice), din care să rezulte 
că durata asumată este realizabilă + Declarație pe propria răspundere sub sancțiunea falsului 
în declarații că justificarea reflectă realitatea în privința modului de realizare a livrării în 
termenul asumat.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Timpul de rezolvare garantat la incidente critice privind activarea sau funcționarea 
licențelor
Περιγραφή: Cerință minimă obligatorie: Timpul maxim de rezolvare a incidentelor este de 24 
de ore de la momentul sesizării de către Achizitor. Ofertele care propun un timp de rezolvare 
mai mare de 24 de ore vor fi declarate neconforme. Definiție: Prin „timp de rezolvare” se 
înțelege intervalul de timp scurs de la primirea sesizării incidentului până la remedierea 
completă a acestuia și confirmarea restabilirii funcționalității. Algoritm de calcul: a) Timp de 
rezolvare de 24 de ore - peste 12 ore și până la 24 de ore inclu-siv (pragul maxim acceptat) → 
0 puncte b) Timp de rezolvare de maximum 12 ore - peste 4 ore și până la 12 ore inclusiv → 
10 puncte c) Timp de rezolvare de maximum 4 ore → 20 puncte Notă: Timpul de rezolvare 
asumat devine obligație contractuală și se aplică asistenței tehnice pentru instalarea, activarea 
și configurarea inițială a li-cențelor, în special pentru consola de management a soluției 
antivirus. Nerespectarea acestuia atrage aplicarea penalităților prevăzute în contract. 
Documente prezentate pentru demonstrarea îndeplinirii factorului de evaluare: Formularul de 
propunere tehnică, în care ofertantul declară timpul de rezolvare asumat, exprimat în ore, 
însoțit de o descriere a modului de asigurare a asistenței tehnice (canalele de sesizare a 
incidentelor - e-mail și telefon -, programul de preluare a sesizărilor, personalul sau structura 
de suport alocată și procedura de escaladare către producător), din care să rezulte că timpul 
asumat este realizabil.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-notice/v2
/view/100213181

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.e-licitatie.ro
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ρουμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται

https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-notice/v2/view/100213181
https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-notice/v2/view/100213181
https://www.e-licitatie.ro
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Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 20/11/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 20/11/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: In SEAP
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Νομική μορφή που πρέπει να λάβει η ομάδα προσφερόντων στην οποία ανατίθεται η σύμβαση
: Asociere conform art. 53. din Legea privind achizitiile publice nr 98/2016

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Termenele de exercitare a căilor de 
atac sunt cele prevăzute la art. 8 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 101/2016
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Autoritatea Vamala Romana
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Autoritatea 
Vamala Romana
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Autoritatea Vamala Romana
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Autoritatea Vamala Romana

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: Autoritatea Vamala Romana
Αριθμός καταχώρισης: 45789320
Ταχυδρομική διεύθυνση: Strada: Ivasiuc Alexandru, nr. 34
Πόλη: Bucuresti
Ταχυδρομικός κώδικας: 060305
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bucureşti (RO321)
Χώρα: Ρουμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Dan Ion
Email: dan.ion@customs.ro
Τηλέφωνο: 0374477278
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.customs.ro
Προφίλ αγοραστή: https://www.e-licitatie.ro
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 

mailto:dan.ion@customs.ro
https://www.customs.ro
https://www.e-licitatie.ro
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Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Αριθμός καταχώρισης: 20329980
Ταχυδρομική διεύθυνση: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Πόλη: Bucuresti
Ταχυδρομικός κώδικας: 030084
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bucureşti (RO321)
Χώρα: Ρουμανία
Email: office@cnsc.ro
Τηλέφωνο: +40 213104641
Φαξ: +40 213104642
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.cnsc.ro
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0005
Επίσημη ονομασία: Autoritatea Vamala Romana
Αριθμός καταχώρισης: 45789320_3
Ταχυδρομική διεύθυνση: Strada: Ivasiuc Alexandru, nr. 34
Πόλη: Bucuresti
Ταχυδρομικός κώδικας: 060305
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bucureşti (RO321)
Χώρα: Ρουμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Dan Ion
Email: dan.ion@customs.ro
Τηλέφωνο: 0374477278
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.customs.ro
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Operator SEAP
Αριθμός καταχώρισης: RO42283735
Ταχυδρομική διεύθυνση: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: -, Judet: Bucuresti, Localitate: 
Bucuresti, Cod postal: -
Πόλη: Bucuresti
Ταχυδρομικός κώδικας: 020976
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bucureşti (RO321)
Χώρα: Ρουμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Roxana Popescu
Email: contact.autoritati@e-licitatie.ro
Τηλέφωνο: +40 213032997
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.adr.gov.ro/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

mailto:office@cnsc.ro
http://www.cnsc.ro
mailto:dan.ion@customs.ro
https://www.customs.ro
mailto:contact.autoritati@e-licitatie.ro
https://www.adr.gov.ro/
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Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 6ebc5c6e-f5b2-4448-a0a3-e82dc5b0bd7f  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 15/10/2026 16:59:47 (UTC+03:00) Θερινή ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 15/10/2026 17:03:41 
(UTC+03:00) Θερινή ώρα Ανατολικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ρουμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 718823-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 202/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 19/10/2026
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