See the notice on TED website

721745-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Nopikég utrnpecieg — EA Flexibele schil WOO verzoeken Provincie Overijssel en
Gemeente Dalfsen

OJ S 202/2026 19/10/2026

MpoknRpuén cUpBacng — aTTAOUCTEUPNEVO KABEOTWG - MVvwoToTtroinon aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Provincie Overijssel
Email: inkoop@ssc-ons.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: EA Flexibele schil WOO verzoeken Provincie Overijssel en Gemeente Dalfsen
Mepiypaon: Aanleiding De Aanbestedende diensten ervaren een structurele stijging in het
aantal Woo-verzoeken. Door de combinatie van een toenemend volume en een toenemende
complexiteit staan de wettelijke behandeltermijnen en de beschikbare interne capaciteit onder
druk. Met name bij piekbelasting, omvangrijke dossiers, complexe juridische vraagstukken of
tijdelijke uitval van medewerkers kan de beschikbare interne capaciteit ontoereikend zijn. De
Aanbestedende diensten willen daarom beschikken over een flexibele, schaalbare en
deskundige dienstverlener die op afroep een afgebakend gedeelte van de behandeling van
Woo-verzoeken kan uitvoeren. Doel van de opdracht Het doel van de opdracht is het
contracteren van één Opdrachtnemer die de Aanbestedende diensten ondersteunt bij de
operationele behandeling van Woo-verzoeken. Opdrachtwaarde De totale maximale waarde
van alle onder de Raamovereenkomst verstrekte opdrachten bedraagt € 1.400.000 exclusief
btw. (waarvan € 1.000.000, - t.b.v. de Provincie Overijssel en € 400.000, - t.b.v. de Gemeente
Dalfsen)
AvayvwpioTiké dladikaciag: 50b66860-4428-47cc-adb0-da38675ffbdc
EowTtepikd avayvwploTiko: 25.0.174
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
KUpia xapaktnpioTIKA TnG d1adikaoiag: -

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia ta&ivounaon (cpv): 79100000 Nopikég uttnpeaieg

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpboBeTeg TANPOoYopics: Zwolle en Dalfsen

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic ®riA: 1 400 000,00 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpoPoOpPiEg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: - Doorlopende vragenronde: Elke vraag kan direct gesteld worden;
Inschrijver hoeft niet te wachten tot het moment van de sluitingstermijn voor het stellen van
vragen. - De vragen zullen doorlopend maar uiterlijk conform de planning beantwoord worden.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
Tithog: EA Flexibele schil WOO verzoeken Provincie Overijssel en Gemeente Dalfsen
Mepiypan: Aanleiding De Aanbestende diensten ervaren een structurele stijging in het aantal
Woo-verzoeken. Door de combinatie van een toenemend volume en een toenemende
complexiteit staan de wettelijke behandeltermijnen en de beschikbare interne capaciteit onder
druk. Met name bij piekbelasting, omvangrijke dossiers, complexe juridische vraagstukken of
tijdelijke uitval van medewerkers kan de beschikbare interne capaciteit ontoereikend zijn. De
Aanbestedende diensten willen daarom beschikken over een flexibele, schaalbare en
deskundige dienstverlener die op afroep een afgebakend gedeelte van de behandeling van
Woo-verzoeken kan uitvoeren. Doel van de opdracht Het doel van de opdracht is het
contracteren van één Opdrachtnemer die de Aanbestedende diensten ondersteunt bij de
operationele behandeling van Woo-verzoeken. Opdrachtwaarde De geraamde omvang van de
dienstverlening bedraagt circa € 350.000 , - exclusief btw per twaalf maanden. De totale
maximale waarde van alle onder de Raamovereenkomst verstrekte opdrachten bedraagt €
1.400.000 , - exclusief btw.
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
Kopia tagivounon (cpv): 79100000 Nopikég utTnpeaieg
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emmAoywv: Verlenging

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Zwolle en Dalfsen

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 48 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eg TTAnpo@opics yia avavewoelg: De beoogde ingangsdatum van de Raamovereenkomst is
1 januari 2027. De initiéle looptijd bedraagt twee jaar, tot en met 31 december 2028. De
Aanbestedende diensten kunnen de Raamovereenkomst daarna tweemaal met één jaar
verlengen: 1. eerste verlengingsoptie: 1 januari 2029 tot en met 31 december 2029; 2. tweede
verlengingsoptie: 1 januari 2030 tot en met 31 december 2030.

5.1.5. Aéia
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EkTipwpevn agia xwpic GrA: 1,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTalTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoeig
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Prijs
Mepiypaen: Indien Inschrijver een beroep doet op de derde (zie § 2.1.3) dient hij een
onderliggende overeenkomst of een (vormvrije) derdenverklaring toe te voegen aan de
Inschrijving.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Subgunningscriterium 1 - Methodiek en kwaliteitsborging
Mepiypaen): Ga in op de opstart en doorlooptijd van opdrachten, hoe het proces de continuiteit
(bij bijv. verzuim) en de kwaliteit borgt, de manier waarop anonimisering gebeurt en
conceptbesluiten tot stand komen en de wijze waarop u risico’s zoals fouten, incomplete
dossiers en grote documentvolumes beheerst. Maak hierin ook de koppeling met
onderbouwing van het productiviteitsniveau die gerelateerd is aan de beantwoording in het
prijzenblad.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong BAapog: Z1abuion (Mopla, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 17
Kpithpio:
Eidog: Moiotnta
Ovopaaia: Subgunningscriterium 2 - Team en expertise
Mepiypan: Ga in op relevante ervaring met Woo-dienstverlening, juridische beoordeling,
anonimisering en dan m.n. de kennisopbouw voor relatieve weigeringsgronden, en de wijze
waarop kennisopbouw binnen het team plaatsvindt. Beschrijf tevens hoe tijdens de
dienstverlening opgedane kennis over de werkwijze, beoordelingslijnen en toepassing van de
Woo binnen de context van de provincie wordt vastgehouden en gedeeld binnen het team.
Uitgangspunt is dat gegeven feedback en gemaakte keuzes leiden tot kennisopbouw en
vergelijkbare situaties consequent worden toegepast.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 17
Kpithpio:
Eidog: Moiotnta
Ovopaaia: Subgunningscriterium 3 - Continuiteit en flexibiliteit
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Mepiypaon): Beschrijf hoe u zorgt voor voldoende en schaalbare capaciteit om opdrachten
tijdig op te pakken, op- en af te schalen bij fluctuaties en piekbelasting en ook bij langdurig
verzuim of verloop de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 18

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Ovopaoia: Subgunningscriterium 4 - Samenwerking en procesbeheersing

Mepiypan: Beschrijf hoe u de samenwerking met het Woo-cluster van de provincie en de
aansluiting op het proces van de provincie inricht. Ga daarbij in op communicatielijnen,
afstemmingsmomenten, overdracht, voortgangs- en doorlooptijdinformatie, rapportage en
escalatie, zodat de provincie grip houdt op planning,

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 18

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aItAuaTog yia TTapoxr TpocBeTwy TTAnpoopiwyv: 26/10/2026 15:00:00 (UTC+01:
00) Qpa KevtpikAg Eupwting, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
AlgBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
loverzicht/444797

5.1.12. Opol dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/444797
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
Mepiypagr NG olkovouikAg eyyunong: Verklaring geen Russische betrokkenheid
MpoBeouia TTapaiafng Twv Tpoagopwyv: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUoOIa aTToCPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 10/11/2026 12:10:00 (UTC+01:00) Qpa KevrpikAg Eupwting,
Bepivr) wpa AuTIknG Eupwtrng
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
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Opyaviopog Trpoo@uyng: Provincie Overijssel - Arrondissement Overijssel

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBaocewv: Provincie Overijssel

OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadIKacIwy TTPOCPUYAG: Provincie
Overijssel

Opyaviopog TTapaAaBig airioewy ocuppetoxng: Provincie Overijssel

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaaia: Provincie Overijssel
ApIBudg kataxwpliong: 221853294
Taxudpouikr diguBuvon: Luttenbergstraat 2
MéAn: ZWOLLE
Taxudpouikog kwdikag: 8012EE
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Xwpa: Kadrtw Xwpeg
MpdowTro emmkoivwviag: Joyce Bloemen
Email: inkoop@ssc-ons.nl
TnAépwvo: +31 384985196
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.ssc-ons.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaoia: Arrondissement Overijssel
Taxudpouikr) dieuBuvon: Egbert Gorterstraat 5
[M6An: Almelo
TaxudpouIkog Kwdikag: 7607 GB
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Twente (NL213)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdowTro emkoivwviag: Rechtbank Arrondissement Overijssel
Email: info@rechtspraak.nl
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl
P6Ao1 autoU Tou opyavioHOU:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig aAITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviouog TTPoc@uUYNG
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

10. AANayR

H €kdoon Tng TTponyouuevnG TTPOKAPUENG TTPETTEI va TpoTToTToINOEi: 6¢d6368e-d7f8-4¢92-908d-
40a3074ae592-01

KUpiog Adyog TnNG aAAayng: EvnuepwpéVES TTANPOPOPIES

Mepiypaon: De datum van publicatie van de antwoorden n.a.v. de eerste vragenronde is
uitgesteld naar dinsdag 20 oktober. Daarnaast is er een tweede vragenronde ingezet vanaf 21
oktober. In de tweede vragenronde kunnen enkel vragen gesteld worden n.a.v. de
beantwoording uit vragenronde 1. Tot slot is de uiterste datum van inschrijving opgeschoven
naar 10 november. Graag verwijzen wij u voor de details naar de planning op TenderNed.

721745-2026 Page 5/6


mailto:inkoop@ssc-ons.nl
http://www.ssc-ons.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokipuéng: a5723da8-ff81-4638-bed3-532150d95d16 - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn oupBaong — AatTAOUCTEUUEVO KOBEDTWG

YTroeidog mrpokApugng: 20

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 15/10/2026 15:17:10 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

FAWooeg OTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoisuong NG TTpoknRpugng: 721745-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 202/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 19/10/2026
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