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72668-2026 - AlaywVviouog

FaAAia — Yrnpeoieg rapoxng cupBouAwyv oe Bépata yeviKnG diaxeipiong — Prestations
d'accompagnement et conseil a la conduite du changement, performance organisationnelle et
évolution des métiers du Groupe RATP

OJ S 22/2026 02/02/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: RATP
Email: agnes.le-boydre@ratp.fr
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Prestations d'accompagnement et conseil a la conduite du changement, performance
organisationnelle et évolution des métiers du Groupe RATP
Mepiypaon: Le présent avis concerne la passation d’'un accord-cadre a marchés subséquents,
sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 65 000 jours pour la durée totale
du marché, avec multi-attributaires et remise en compétition lors de la survenance du besoin.
Il a pour objet I'achat au forfait de prestations intellectuelles dans le domaine de I
accompagnement et du conseil a la conduite du changement, performance organisationnelle
et évolution des métiers du Groupe RATP. Les prestations sont réparties en trois lots distincts
: - Lot 1 : Prestations d'accompagnement au changement en appui au management avec une
quantité maximum estimée a 22 000 jours attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 «
réservistes », - Lot 2 : Prestations d'accompagnement des métiers pour modéliser et mettre en
ceuvre les organisations performantes avec une quantité maximum estimée a 39 000 jours
attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 « réservistes », - Lot 3 : Prestations
d'accompagnement de la fonction finance dans ses besoins métier et sa transformation avec
une quantité maximum estimée a 4 000 jours attribué a 5 titulaires dont 3 « actifs » et 2 «
réservistes », Le montant maximum de chaque marché subséquent commandé au titre des
accords-cadres est fixé a 1 000 000 euros par lot. Les accords-cadres sont valables pour la
RATP EPIC et toutes ses Directions ainsi que ses filiales autorisées. Le Titulaire est informé
que la RATP a constitué un groupement de commandes avec certaines de ses filiales aux fins
de mutualiser 'achat de la prestation précitée commune aux membres du groupement. Date
de démarrage pressentie des prestations : janvier 2027.
AvayvwpioTiké dladikaciag: d4f03041-7871-459d-a3a3-433078d0625b
EowTtepikd avayvwplioTikd: DHA 2025SFD21451
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
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Kopia tagivopnon (cpv): 79411000 YTrnpeoieg Tapoxnig cUPBOUAWY o€ BEpaTa YEVIKAG
dlaxeipiong

MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 66170000 YTrnpeoieg TTAPOXAG OIKOVOUIKWY CUUBOUAWY,
ETTECEPYATIOG XPNUATOTTIOTWTIKWY CUVOAAQYWV KAl YPAPEIWY CUPYNPIOUOU

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Mpbéobeteg TANpogopics: FR1 lle-de-France

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoopics: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat
répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique
/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr. Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n° DHA _2025SFD21451, puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbéts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a : RATP - Direction Stratégie, Finance et performance Durable A I'attention de
Mme Agnés Le Boydre ou Mathilde Massot Consultation DHA 2025SFD21451 Lac YF13 54
Quai de la Rapée 75599 PARIS CEDEX 12. Les réponses dématérialisées dans lesquelles un
virus serait détecté ne feront pas I'objet d’une tentative de restauration. Elles seront réputées n’
avoir jamais été recues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise hors délai des C.
S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été recues. Dans le cas ou la C.S comporterait un
ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la candidature/offre
du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel ne sont pas
admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Le marché sera signé
électroniquement par les parties prenantes via une plateforme dédiée gratuite, sans
acquisition de matériels. La candidature et I'offre devront étre remises en frangais. Les
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entreprises candidates devront fournir les éléments contenus dans I'imprimé DC1 (lettre de
candidature et habilitation du mandataire par ses co-traitants) et DC2 (déclaration du candidat
individuel ou du membre du groupement) (ou éléments équivalents pour les candidats non
établis en France ou DUME). Ces éléments pourront étre fournis sur papier libre ou sur les
imprimés disponibles sur le site du Ministére des Finances a I'adresse suivante : https://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat Dans le cas d'une réponse du
candidat en groupement d'entreprises, chaque co-traitant devra fournir un formulaire DC2 (ou
éléments équivalents ou DUME); le formulaire DC1 sera commun a tous les co-traitants. Ces
documents, certificats ou attestations sont produits en langue frangaise. Les candidatures
remplissant les conditions de participation seront appréciées selon les criteres de sélection
énoncés dans le réglement de la consultation avec leur pondération.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VA UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
3
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoeig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: MNpoknpuén
Apiywg €Bvikoi Adyor atrokAeiopoU: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux
articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la commande
publique.

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Prestations d'accompagnement au changement en appui au management
Mepiypan: Lot sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 22 000 jours
pour la durée totale du marché, attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 « réservistes ».
Prestations d'accompagnement types: - Diagnostic culturel et accompagnement associé -
Design et animation d’expérimentations en matiere de conduite du changement et d’innovation
managériale - Réalisation d'études de benchmarking - Etude d'impacts des changements -
Définition d’une stratégie d'accompagnement du changement (communication, documentation,
assistance, REX,....) - Recommandations sur 'usage des nouvelles technologies (IA) pour
optimiser les actions de conduite du changement - Aide a la définition et soutien
méthodologique pour mise en ceuvre de la stratégie de changement et mobilisation des
acteurs clés - Facilitation et animation d’ateliers d’intelligence collective (design thinking, co-
développement, ...) - Assistance a la gestion et a 'animation du projet concerné par la
prestation principale: - Création et réalisation de benchmarks d’outils de suivis de projets -
Réalisation de reportings et d’états d’avancements de projets en cours (plannings,
avancements, risques, budgets, ressources) - Formalisation de supports de reportings
destinés aux décideurs et partenaires internes RATP (métiers, IT, COMEX...) pour faciliter le
partage d’informations, les arbitrages et la gestion des risques et alimenter les KPIs de
tableaux de bord. - Recueil de besoins, préparation et animations d’ateliers
EocwTepikd avayvwpioTikd: DHA 2025SFD21451 lot 1
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5.1.1. ZKomoég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79411000 YTrnpeaieg Tapoxns oudBouAwy o€ BEuarta YeVIKAG
dlaxeipiong
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79410000 YTrnpeaieg TTapoxXAS ETTIXEIPNUATIKWY CUUBOUAWY Kal
oupBouAwy og Bépata diaxeipiong
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Des modifications pourront étre apportées au marché,
conformément aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP
se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché
dans les conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: FR1 : lle-de-France

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Aigng diapkelag: 01/01/2032

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMAeC TTANpoYoOpicS yia avavewaoels: L’accord-cadre est conclu pour une durée maximum de
60 mois. Cette durée est constituée d'une premiére période contractuelle de 36 mois ferme,
assortie d’'une reconduction éventuelle de 2 fois 12 mois.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 0,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIeG oupBaoclg (ZAX): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emmixeiprioelg (MME): vai

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago oupBaong
MAnpo@opieg OXeTIKA pE TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
MéyioTog apiBuog uttown@iwyv TTou Ba KANBOUV va CUPPETAOXOUV 0TO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 15
H diadikaoia diegayeTtal o€ dIadoxXIKEG PAOEIS. Z€ KABE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

72668-2026

FAWOOEG OTIG OTTOIEG ival ETTIONUWG dIAaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag oupBaong: YaANKA
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://ratp.bravosolution.com/web/login.
html

Ad hoc diaulog emikoIvwyviag:

Ovopaoia: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv

‘Opoi1 utroBoARG:

HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA

Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN

MapaAAayég: Aev emTpETTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv aiImqoewy ocuppheToXg: 26/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa
KevtpikAg EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUuBaong: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.

ATTQITEITI CUPPWVIa TAPNONG TOU atToppriTou: OX!

NouIKA pop@r) TTou TTPETTE va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY OTNV OTToIa avaTiBeTal N ouupaon
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. L’attention des candidats est attirée sur le fait que
sauf défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la
composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans 'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. En outre, les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’
exiger la transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire »
s’il considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.
XpnuaToolkovopikég puBpioeig: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : - Prix définitif révisable - Modalités pratiques de paiement : Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

Texvikég

Zuu@wvia-trAaiolo:

2UPQWVIa-TTAQICI0, JE ETTAVEKKIVNOT dIaywVIOHOU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TANPOYOpicg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
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IMAnpo@opieg OXETIKA WYE TIG TTPOBeoieg eTTavecETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiqué dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les
secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv: RATP

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
RATP

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPuyng: RATP
Opyaviopog TapaAaBig airAoewy cuppeToxns: RATP

Opyaviopog emTegepyaaiog Twv TTpoopopwv: RATP

5.1. MNapTida: LOT-0002
TitAog: Prestations d'accompagnement les métiers pour modéliser et mettre en ceuvre les
organisations performantes
Mepiypan: Lot sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 39 000 jours
pour la durée totale du marché, attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 « réservistes ».
Prestations d'accompagnement types: - Diagnostic d'organisation en situation cible ou de
processus métier - Définition de nouvelle organisation ou refonte de processus métier dans
une logique de performance (SWOT, scenarii possibles, profils associés, réles et
responsabilités, chemin pour atteindre la cible, effectifs cibles, organigramme, analyse des
risques...) - Réalisation d'études de benchmarking externes et internes - Recommandations
sur 'usage des nouvelles technologies (IA) - Etude d'impacts de projets organisationnels et
outils - Définition des compétences clés requises - Assistance a la gestion et a 'animation du
projet concerné par la prestation principale: - Création et réalisation de benchmarks d’outils de
suivis de projets - Réalisation de reportings et d’états d’avancements de projets en cours
(plannings, avancements, risques, budgets, ressources) - Formalisation de supports de
reportings destinés aux décideurs et partenaires internes RATP (métiers, IT, COMEX...) pour
faciliter le partage d’informations, les arbitrages et la gestion des risques et alimenter les KPls
de tableaux de bord. - Recueil de besoins, préparation et animations d’ateliers pour la
prestation principale
Eowrtepikd avayvwpioTikd: DHA_2025SFD21451 lot2

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 79411000 YTrnpeoieg Tapoxnig cUPBOUAWY o€ BEuaTa YEVIKAG
dlaxeipiong
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79410000 YTrnpeoieg TTAPOXAG ETTIXEIPNUATIKWY CUUBOUAWY Kal
oupBouAwyv o€ BépaTa diaxeipiong
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Des modifications pourront étre apportées au marché,
conformément aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP
se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché
dans les conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
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Xwpa: FaAAia
MpdoBeTeg TANpoopies: FR1 : lle-de-France

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgng diapkelag: 01/01/2032

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaEIg: 2
AMN\eg TTANpo@OpiES yia avavewoelg: L'accord-cadre est conclu pour une durée maximum de
60 mois. Cette durée est constituée d'une premiere période contractuelle de 36 mois ferme,
assortie d’'une reconduction éventuelle de 2 fois 12 mois.

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 0,00 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital amo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw ocuuBaon cival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): vai

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwV:
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaagiag: 15
H diadikaoia di¢dyeTal oe 10d0XIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
"AWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga TnNG dnudoiag oupBaong: YaOANKA
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://ratp.bravosolution.com/web/login.
html
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
Ovopaoia: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppaocewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttooAn: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv aImjoswy cuppeToXns: 26/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa
KevtpikAg EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: OXI

NopIkry pop@n TTou TTPETTEl va AdRBel N opdda TTpooPepOVTWY TNV OTToia avaTifeTal N cupBacn
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. L’attention des candidats est attirée sur le fait que
sauf défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la
composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur 'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. En outre, les candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’
exiger la transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire »
s’il considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.
Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : - Prix définitif révisable - Modalités pratiques de paiement : Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVia-TTAQiCI0, hE ETTAVEKKIVNON dlaywVvIoUoU
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
MAnpo@opiec OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavecETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiqué dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les
secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswv: RATP
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpdaRacng aTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
RATP
Opyaviopog TTapoxNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPooPuync: RATP
Opyaviopog TTapaAaBnig aimioewy cuppeToxns: RATP
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Opyaviopog eTTegepyaaiog Twv TTpoopopwv: RATP

5.1. MapTida: LOT-0003
TitAog: Prestations d'accompagnement la fonction finance dans ses besoins métier et sa
transformation
Mepiypan: Lot sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 4 000 jours pour
la durée totale du marché, attribué a 5 titulaires dont 3 « actifs » et 2 « réservistes ».
Prestations d'accompagnement types : 1. Pilotage de la performance financiére « Mise en
place de tableaux de bord et indicateurs de performance ¢ Optimisation du processus
budgétaire et prévisionnel « Définition de modéles de pilotage stratégique 2. Digitalisation et
systéemes d'information « Sélection et déploiement de progiciels financiers (ERP, outils de
reporting, gestion des risques, gestion de cash) ¢ Assistance a maitrise d’'ouvrage (AMOA) et
maitrise d’ceuvre (MOE) « Optimisation des processus via 'automatisation (RPA, 1A) 3.
Accompagnement opérationnel « Formation et montée en compétences « Conduite du
changement et gestion des impacts humains 4. Transformation de la fonction finance ¢
Réorganisation des directions financiéres « Mutualisation ou externalisation de fonctions « Mise
en place de centres de services partagés 5. Gestion des risques et conformité « Cartographie
des risques financiers et opérationnels « Mise en conformité réglementaire (CSRD...) ¢
Renforcement des dispositifs de contrdle interne - Assistance a la gestion et a 'animation du
projet concerné par la prestation principale : - Création et réalisation de benchmarks d’outils
de suivis de projets - Réalisation de reportings et d’états d’avancements de projets en cours
(plannings, avancements, risques, budgets, ressources) - Formalisation de supports de
reportings destinés aux décideurs et partenaires internes RATP (métiers, IT, COMEX...) pour
faciliter le partage d’informations, les arbitrages et la gestion des risques et alimenter les KPlIs
de tableaux de bord. - Recueil de besoins, préparation et animations d’ateliers pour la
prestation principale
Eocwtepikd avayvwpioTikd: DHA 2025SFD21451 LOT 3

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 66170000 YTrnpeaieg TTapoxiG OIKOVOUIKWY CUUBOUAWY,
ETTECEPYATIOG XPNUATOTTIOTWTIKWY CUVOAAQYWV KOl YPAPEIWY CUPYNPIOUOU
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Des modifications pourront étre apportées au marché,
conformément aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP
se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché
dans les conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: FR1 : lle-de-France

5.1.3. EKTIpWMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepounvia Anéng didpkeiag: 01/01/2032

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMAeG TTANpoYOpicS yia avavewaoels: L’accord-cadre est conclu pour une durée maximum de
60 mois. Cette durée est constituée d'une premiére période contractuelle de 36 mois ferme,
assortie d’'une reconduction éventuelle de 2 fois 12 mois.

72668-2026 Page 9/12



5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 0,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupPBaocclg (ZAX): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTtdAANAN yia Tig MIKPES Kal peoaieg emmixeiproelig (MME): vai

5.1.9. Kpitpia €mAOyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
oladikaciag: 13
H di0dikaoia die¢ayeTal o€ OI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPEI
VA ATTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoipa Ta £yypaga NG dnudaciag oupBaons: YaAANKA
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag cuuBaong: https://ratp.bravosolution.com/web/login.
html
Ad hoc diaulog emmikKoIvwviag:
Ovopaoia: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opol dnuociwv cuppaocewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppheToXng: 26/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa
KevtpikAg EupwTing, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
‘Opol Tng oupuBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
ATTaITEiTQI CUPQWVIa TAPNONG TOU atTopprToU: OXI
NopIkry yop®n TTou TTPETTEI va AdRBel N opdda TTpocPePOVTWY OTNV OTToia avaTieTal N cupBacn
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
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Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. L’attention des candidats est attirée sur le fait que
sauf défaillance de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la
composition de celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée.
Dans I'un des cas de défaillance, définis a I'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du
groupement, le candidat peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition
du groupement. La RATP refuse que des groupements soient constitués en cours de
consultation. En outre, les candidats sont informés que 'acheteur se réserve la possibilité d’
exiger la transformation du groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire »
s’il considére que cela est nécessaire pour la bonne exécution du marché.
XpnuaToolkovopikég puBpioeig: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : - Prix définitif révisable - Modalités pratiques de paiement : Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UPQWVia-TTAaiolo, JE TTAVEKKIVNON dlaywVvIOHoU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
IMAnpo@opieg OXeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTave¢ETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiqué dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les
secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: RATP
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
RATP
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPuyng: RATP
Opyaviopog TrapaAaBig airAoewy cuppeToxns: RATP
Opyaviopog etregepyaaiog Twv TTpoopopwv: RATP

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: RATP
ApIBud¢ kataxwpliong: 77566343801906
Tayudpopuikn dielBuvon: 54 quai de la Rapée cedex Paris 12
MoAn: Paris
TaxudpouIKOG KwIKAG: 75599
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
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Xwpa: FaAAia

MpoowrTro eTmikoivwviag: Agnés Le Boydre

Email: agnes.le-boydre@ratp.fr

TnAépwvo: 0618701708

HAexkTpovikn dieuBuvon: https://www.ratp.fr

TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwv (URL): https://ratp.bravosolution.com/
MpowiA ayopaoTA: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

8.1. ORG-0002
Emionun ovouaaoia: Tribunal Administratif de Paris
Ap1Bu6g karaxwplong: 17750005500013
Taxudpouikr) diguBuvon: 7 rue de Jouy
MoéAN: Paris
TaxudpouIKOg KwdIKag: 75181
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
TnAépwvo: 0144594400
HAekTpovikr dieuBuvon: https://paris.tribunal-administratif.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwplioTIkO/Ekdoon TTpokApuEng: 277d348d-9e9f-447e-a9c0-ac6617e88cb2 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn cupBaong i ocluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 30/01/2026 12:38:10 (UTC+00:00) Qpa AuTKAG
Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTToIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong TnNG TTPokRpuUENG: 72668-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 22/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 02/02/2026
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