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736279-2026 - AlaywVIONOG

Feppavia — YTrnpeoieg TagISIWTIKWYV TTPAKTOPEIWV Kal OUVAQEiG UTTpEeoieg — Betrieb des
Kundebiiros am ZOB Amberg

OJ S 206/2026 23/10/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
Email: info@znas.de
NouikA pop@r ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Betrieb des Kundebiros am ZOB Amberg
Mepiypaor: Betrieb eines Kundenblros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschlieBlich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der persdnlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beférderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemal den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kénnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
AvayvwpioTiké dladikaciag: 1f6ed2de-8025-489a-a687-340998b0513a
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 63510000 YTrnpeoieg TagISIWTIKWY TTPOKTOPEIWV KOl CUVAPEIG
UTTNPETIEG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MoAn: Amberg
TayxudpoWIKOG KWAIKAG: 92224
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgyV -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
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Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: MNpoknpuén

Ala@Bopda:

ATtrérn:

2UPHETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwon:

TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA PUE TPOPOKPATIKEG OPACTNPIOTNTEG:
AvVOOTOAN ETTIXEIPNPATIKWY dPACTNPIOTATWV:

NopigoTToinon €06dwv atro TTAPAVONES dPACTNPIOTNTES i XPNUATODdOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Mepiouoiokd oToIxEia UTTO AvayKAOTIKN SlaXEipIon aTTO EKKABAPIOTA:

2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng TnNg oupBaong:
Mpdwpen AAEN, atTrolnuIWaoEelg 1} AAAEG TTOPOUOIEG KUPWOEIG:

Maidikn epyacia Kal GAANEG HOPYEG EUTTOPIOG AVOPWTTWV:

KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwWXeEuoNG, OuvAuel TNG €BVIKNAG VOPoBETiag:

MapdaBaocn UTTOXPEWOCEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
20Bap0 eTTayYYEAUATIKO TTOPATITWHA:

Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU AOPOUV TNV TTapouca
dladikaaoia:

MapaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU EPYATIKOU BIKAiOU:

MapdBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU DIKAiou:

MapdaBacn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU BIKaiou:

MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PAANIONG:
MapaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN @OpwWV:

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCT TOU AVTAYWVIOUOU:
ApeoN A €UPEON CUPUETOXN OTNV KaTApPTIoN TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng cuppaong:
Agepeyyudtnra:

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
TitAog: Betrieb des Kundebiros am ZOB Amberg
Mepiypaon): Betrieb eines Kundenbliros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschliel3lich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der persdnlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beforderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemafl den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kdnnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
EowTtepikd avayvwploTikd: Kundenbiro

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 63510000 YTrnpeaieg TA&IBIWTIKWY TTPAKTOPEIWY KOl CUVOQEIG
UTTNPECIEG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6An: Amberg
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 92224
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKela
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Huepopnvia évapgng: 01/01/2028
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/12/2032

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToio €X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Taueia tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw cuuBaon gival emiong KatdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emixeiproeis (MME): vai
MAnpo@opieg OXETIKA PE TIPONYOUMEVES TTPOKNPUEEIG:
AvayvwpIoTIKO TNG TTponyounevng TTpokApugng: 8d426af1-b482-4c29-ab98-a35¢cd78c4818-01
MpbdoBeTeg TANpoYopics: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Das Unternehmen hat
seine fachliche und technische Eignung entsprechend den in den Vergabeunterlagen
festgelegten Anforderungen nachzuweisen.

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kayia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén
Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Nachweis erfolgt durch die Vorlage von Referenzen
des Bieters Uber vom Bieter in den letzten 3 Jahren erbrachte Leistungen. Der Bieter gilt als
zuverlassig, wenn davon ausgegangen werden kann, dass er die Geschafte eines
Kundencenters unter Beachtung der fur die Beratung geltenden Vorschriften und
erforderlichen Kenntnisse durchfihrt und wenn davon ausgegangen werden kann, dass der
Bieter auch die sonstigen fur ihn einschlagigen Rechtsvorschriften beachtet. Die finanzielle
Leistungsfahigkeit ist als gewahrleistet anzusehen, wenn nach der Einschatzung des
Auftraggebers anzunehmen ist, dass der Bieter seine laufenden finanziellen Verpflichtungen
unter Einschluss derjenigen aus dem hiesigen Auftrag erfillen wird. Sie ist insbesondere zu
verneinen, wenn erhebliche Rickstande an Steuern oder an Beitragen zur Sozialversicherung
bestehen. Der Bewerber gilt als technisch leistungsfahig, wenn anzunehmen ist, dass er Uber
die speziellen Sachkenntnisse und Erfahrungen verfligt, die zur Beantwortung typischer
Fragen und der Abwicklung der im Kundenburo anfallenden Arbeiten erforderlich sind, dies gilt
z.B. flr intensive Kenntnisse der bestehenden Fahrplane und Tarife sowie die
Voraussetzungen, um ggf. Fahrkarten im Vorverkauf abgeben zu kénnen.

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cuupdoswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag oupPaong: yepuavika
AleuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://www.znas.de/ausschreibungen
/aktuelle-vergaben/

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.znas.de/ausschreibungen/angebote/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
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O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapalafng Twv rpoaopwyv: 11/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Aidpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 60 Huépeg
MAnpo@opieg TTou uITopPoUV va cUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopoUV va utroBAnBoUv apyodTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopicg: Nach Ermessen des Auftraggebers kdnnen fehlende
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden. Auf §56 VGV wird hingewiesen.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Vergabekammer Nordbayern
MAnpo@opieg oxeTIKA pE TIG TTpoBeoieg eTavetETaong: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rugen. (2) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
Angebote gegenlber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlte gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegentiber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen. (5) Der Antrag ist unzulassig,
soweit ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts gemaf § 180
Absatz 2 vorliegt.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBaocewv: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0000
Emionun ovouacia: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
ApiBudc karaxwpliong: UStID: DE335560275
Taxudpouikr) diguBuvon: Schlograben 3
M6An: Amberg
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 92224
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)

736279-2026 Page 4/6



Xwpa: Meppavia

Email: info@znas.de

TnAépwvo: +49 962139-564

HAekTpovikr) d1elBuvon: www.znas.de

MpowiA ayopaoTA: https://www.znas.de/ausschreibungen/

PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Vergabekammer Nordbayern
Ap1Bu6G karaxwpiong: DE 811 335 517
Taxudpouikr dieuBuvon: Promenade 27
MoAn: Ansbach
TaxudpouIKOG KwdIKag: 91522
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
TnAépwvo: +49 981 53-1277
HAekTpovikr) dieuBuvon: www.regierung.mittelfranken.bayern.de
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

Opyaviouog TTpooPuUYnGg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autou Tou opyaviouoU:
TED eSender

10. AAAayn

H ékdoon Tng TTponyoupevng TTPOKAPUENG TTPETTE va TpoTToTToinOEi: 8e3071e3-47bd-49b9-
bb87-8d711dc5c049-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng: EvnuepwpéveS TTANPOPOPIES

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpIioTIKO/EKDOON TTPOoKNpuEnG: af4c27f6-cab0-4d9e-a14d-152ffd2539d9 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApunc: Mpoknpugn cupBaong 3 ocluuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mmpokApuéng: 16
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Hugpopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 22/10/2026 10:27:24 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApiBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 736279-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 206/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 23/10/2026
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