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740976-2026 - AlaywVIONOG

MopToyaAia — YTrnpeoieg mrpounBeiag Aoyiopikou — Aquisicao de servigos para plataforma de
gestao de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em
Saas$, para o Municipio de Lisboa

OJ S 207/2026 26/10/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: Municipio de Lisboa
Email: dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt
NopIkry popen ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Aquisicao de servigos para plataforma de gestao de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operagoes (ITOM) de tecnologias de informagado em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Mepiypan: Aquisicao de servigos para plataforma de gestéao de servigos (ITSM), ativos
(ITAM) e operacdes (ITOM) de tecnologias de informagédo em SaaS, para o Municipio de
Lisboa
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 7da973bb-9a40-4d26-b0b2-0452411ee070
EowTtepikd avayvwpioTiko: 59/CPI/DA/DCP/2026
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
Kupia xapaktnpioTiIka Tng diadikaciag: Conforme o definido nas pegas do procedimento

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€iag AoyIouIKoU

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MOAn: Lisboa
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Xwpa: MNopTtoyahia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago aupBaong, Aitnon Eupwtraikou Eviaiou Eyypdagou
2uppaong

740976-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/740976-2026
mailto:dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Aquisicao de servigos para plataforma de gestao de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operacgodes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Mepiypaen: Aquisicao de servigos para plataforma de gestéao de servigos (ITSM), ativos
(ITAM) e operagbes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de
Lisboa
Eocwtepikd avayvwpioTikéd: 59/CPI/DA/DCP/2026

5.1.1. ZIkomodg
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€iag AoyIouIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6An: Lisboa
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Xwpa: MNMopTtoyahia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 36 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.5. Agia
EkTipwpevn agia xwpig ®IMA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EépovTal Ta OVOUATO KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 €XEI avaTeDEi N eKTEAEON TNG CUPPBAONG: Agv €xEl AKOUN TTPOCOIOPIOTEN
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTtdAANAN yia Tig HIKPEG Kal peoaieg emixeipoelg (MME): vai

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cupfdoelg
2TOXO0G TWV OTPATNYIKWY dNuociwv cuuBacewv: Meiwaon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWY
Mepiypaon): Contribui para a circularidade, Neutralidade carbdnica e Eficiéncia energética.
Promove Condigbes dignas de trabalho. Promove o Conhecimento, capacitagao e
sensibilizacdo dos trabalhadores.
2TOXO0GC TWV OTPATNYIKWY dNPOCiwv cuhBacewv: EKTTARpWON TwV KOIVWVIKWY OTOXWV
Mepiypaon): Contribui para a circularidade, Neutralidade carbdnica e Eficiéncia energética.
Promove Condigbes dignas de trabalho. Promove o Conhecimento, capacitagao e
sensibilizacdo dos trabalhadores.
Mpoaoéyyion yia TN heiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: H peTaBaon o€ pia KUKAIKN
olkovopia, O PJeTPIAoHOG TNG KAIMATIKAG aAAayrig
Kpitipia mpdcivwy dnpociwyv cupBacewyv: EBvIKA kpithpia yia TTpdaoiveg dnuooieg ocuupaocic
Kpitipia Tpdoivwy dnPooiwy cupBacewv: AN KPITAPIA YIa TTPACIVEG ONPOCIEG CUNPBACEIS
MpowBoUuevog KoIVWVIKOS 0TOXO0G: Aikalol 6pol epyaaiag, AAAN
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5.1.8. Kpithpia mpooBacipéTnTag
Agv TTEpIAaUBAvOVTAl KPITAPIO TTPOCRACINOTNTAS VIO TA ATOUA PE avaTtrnpieg eTTEIdA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpAon atrd QUOIKE TTPOCWTTA

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Prego
Mepiypaon: Preco

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga tng dnudoiag cuppaong:
TTOPTOYOAIKG
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuodaciag ocuuBaong: https://www.acingov.pt/acingovprod/2
/zonaPublica/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTEONDkwMw

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia utToBoAn: https://www.acingov.pt
"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
TTOPTOYQAIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
Mepiypar TG olkovouiKAG eyyunong: O valor da caugao é de 5.00% do precgo contratual.
MpoBeoyia TTapalafng Twv Tpooopwv: 16/11/2026 17:00:59 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAeon TG oupPBaons: Conforme o definido nas pegas do procedimento
HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal
Oa xpnoipoTtroIinNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTroiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUIR: val
Xpnuatoolkovopikég puBuioeig: Conforme o definido nas pecgas do procedimento

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diauecoAdBNoN Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog TTpoo@uyng: Municipio de Lisboa
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPOBeCieg eTTaveLETaong: 5 dias
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8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Municipio de Lisboa
ApiBudg kataxwpliong: 500051070
TuAua: Departamento de Sistemas de Informacéao
Taxudpouikr) dieuBuvon: Campo Grande, n° 25 - 1°B
MéAN: Lisboa
TayxudpouIKOG Kwdikag: 1749-099
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Xwpa: NMopTtoyalia
MpdowTro emkoivwviag: Departamento de Sistemas de Informagao
Email: dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt
TnAépwvo: 217988000
dat: 217988000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.lisboa.pt
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwv (URL): https://www.acingov.pt
P6Ao1 autoU Tou opyavioHoU:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaooia: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
ApIBudg karaxwpliong: 500792887
Tunua: Unidade do Diario da Republica
Tayudpopikn dieuBuvon: Avenida Antonio José de Almeida
M6AN: Lisboa
TaxudpouIkog kKwdikag: 1000-042
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Xwpa: NMopTtoyoalia
MpdowTro emkoivwviag: Ponto de contacto
Email: 2serie@diariodarepublica.pt
TnAépwvo: +351 217810870
dag: +351 213945716
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://diariodarepublica.pt
P6Aol autoU Tou opyavioHoU:
TED eSender

10. ANayR

H ékdoon Tng TTponyoUluevNG TTPOKNAPUENG TTPETTEI va TpoTToTroinBei: d692acda-730f-44f9-8a74-
d1ed518736ea-01
KuUplog Adyog Tng aAAaynic: Evnuepwuéveg TTANpoQopieg

10.1. AAAayn
AvayvwpIioTIKO TuApaTog: LOT-0000
Mepiypaen Twv aAAaywv: Modificagao do prazo para a apresentacéo de propostas

NMAnpogopicg Tpoknpuing
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AvayvwpIoTIKO/EkdOON TTPOKNpUENG: b1b55934-19ed-40de-8de2-e8bd44ed37eb - 02
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApu¢ng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaocng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArng TnG Tpoknpuéng: 22/10/2026 15:36:56 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAwooeg oTIg oTToieg dIaTIBETAN £TTIONMA N TTAPOUCA TTPOKIPUEN: TTOPTOYAAIKA

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpokrpugns: 740976-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 207/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 26/10/2026
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