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747492-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg ypappung dpueong Bondeiag — 26MC0354A00 - MAINTENANCE
HEBERGEMENT ET ACQUISITION DE PRESTATIONS ASSOCIEES A LA SOLUTION PUBLIK -CC
OJ S 209/2026 28/10/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Toulouse Métropole
Email: correspondre@aws-france.com
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: TOULOUSE METROPOLE
Email: marchespublics@toulouse-metropole.fr
NopIkr pop®r ayopaoTr: TOTTIKI apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxng: MevikEG dNUOCIEG UTTNPETIES

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Commune de TOULOUSE
Email: marchespublics@toulouse-metropole.fr
NopIKr pop®ry ayopaaTr: TOTTIKI apXn
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabéTouoas apxng: MevikEG ONUOCIEG UTTNPETIES

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: TOULOUSE METROPOLE
Email: marchespublics@toulouse-metropole.fr
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MevikEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: 26MC0354A00 - MAINTENANCE HEBERGEMENT ET ACQUISITION DE
PRESTATIONS ASSOCIEES A LA SOLUTION PUBLIK - CC
Mepiypaer): Consultation lancée par un groupement de commandes. L'accord-cadre sera
exeécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix
unitaires. Le présent accord-cadre a pour objet I'acquisition de prestations d'hébergement, de
maintenance, de support et d'accompagnement autour de la plateforme de gestion de
démarches en ligne et de gestion de la relation usager (GRU) basée sur la solution Publik,
ainsi que I'ensemble des prestations associées nécessaires a son exploitation, son évolution
et son maintien en condition opérationnelle. Cette plateforme constitue un composant
stratégique du systéme d'information de la collectivité, destiné a la dématérialisation des
démarches administratives, a la gestion des téléservices, a I'amélioration de la relation usager
et a 'outillage des services métiers. Le marché couvre notamment : - I'hébergement de la
plateforme en mode Saa$S sur infrastructure dédiée ; - les prestations de maintenance
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corrective, évolutive, préventive et adaptative ; - le support aux utilisateurs et administrateurs ;
- I'assistance fonctionnelle et technique ; - le développement de nouvelles fonctionnalités et de
téléservices ; - I'évolution des composants Publik ; - les prestations de gestion de la relation
usager (GRU) ; - l'intégration graphique et I'amélioration de I'expérience utilisateur ; - les
prestations de formation ; - les études, audits et expertises ; - les opérations de réversibilité,
portabilité et restitution des données ; - la mise a disposition éventuelle d'instances
complémentaires de la plateforme. Les prestations seront rémunérées par application aux
quantités réellement exécutées des prix unitaires fixés dans le bordereau des prix. Le montant
maximal de la partie a bons de commande, par périodes et par collectivités, est réparti comme
suit : Commune de TOULOUSE Période Maximum HT Période 1 186 000,00 euro(s)Période 2
195 300,00 euro(s)Période 3 213 900,00 euro(s)Période 4 232 500,00 euro(s)TOULOUSE
METROPOLE Période Maximum HT Période 1 114 000,00 euro(s)Période 2 119 700,00 euro
(s)Période 3 131 100,00 euro(s)Période 4 142 500,00 euro(s)

AvayvwpioTIko diadikaciag: b2e10e38-c64c-42b3-9071-1790338718f8

EowTtepikd avayvwploTikd: 26MC0354A00

Eidog diadikaaiag: AvoIKTh

H diadikaoia emrayxuveral: oxl

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72253100 Y1rnpeoieg ypauung dueong ponbeiag
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253100 YTTnpeoieg ypaupng aueong Bonbeiag

2.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: MaAlia

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MNapTida: LOT-0000
Tithog: 26MC0354A00 - MAINTENANCE HEBERGEMENT ET ACQUISITION DE
PRESTATIONS ASSOCIEES A LA SOLUTION PUBLIK - CC
Mepiypaer): Consultation lancée par un groupement de commandes. L'accord-cadre sera
exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix
unitaires. Le présent accord-cadre a pour objet I'acquisition de prestations d'hébergement, de
maintenance, de support et d'accompagnement autour de la plateforme de gestion de
démarches en ligne et de gestion de la relation usager (GRU) basée sur la solution Publik,
ainsi que I'ensemble des prestations associées nécessaires a son exploitation, son évolution
et son maintien en condition opérationnelle. Cette plateforme constitue un composant
stratégique du systéme d'information de la collectivité, destiné a la dématérialisation des
démarches administratives, a la gestion des téléservices, a I'amélioration de la relation usager
et a l'outillage des services métiers. Le marché couvre notamment : - I'hébergement de la
plateforme en mode SaaS sur infrastructure dédiée ; - les prestations de maintenance
corrective, évolutive, préventive et adaptative ; - le support aux utilisateurs et administrateurs ;
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- l'assistance fonctionnelle et technique ; - le développement de nouvelles fonctionnalités et de
téléservices ; - I'évolution des composants Publik ; - les prestations de gestion de la relation
usager (GRU) ; - l'intégration graphique et I'amélioration de I'expérience utilisateur ; - les
prestations de formation ; - les études, audits et expertises ; - les opérations de réversibilité,
portabilité et restitution des données ; - la mise a disposition éventuelle d'instances
complémentaires de la plateforme. Les prestations seront rémunérées par application aux
quantités réellement exécutées des prix unitaires fixés dans le bordereau des prix. Le montant
maximal de la partie a bons de commande, par périodes et par collectivités, est réparti comme
suit : Commune de TOULOUSE Période Maximum HT Période 1 186 000,00 euro(s)Période 2
195 300,00 euro(s)Période 3 213 900,00 euro(s)Période 4 232 500,00 euro(s)TOULOUSE
METROPOLE Période Maximum HT Période 1 114 000,00 euro(s)Période 2 119 700,00 euro
(s)Période 3 131 100,00 euro(s)Période 4 142 500,00 euro(s)

EowTtepikd avayvwploTiko: S-PF-1895119

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72253100 Y1rnpeoieg ypauung dueong ponbeiag
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253100 YTTnpeoieg ypaupng aueong Bonbeiag
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dievBuvon: 1, Place du Capitole
M6AN: Toulouse
TaxudpouIkdg kwdikag: 31000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: MaAlia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 16/02/2027
Aigpkeia: 12 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3
AMN\eg TTAnpo@opiES yia avavewoels: L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son
terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3. La durée de chaque période de
reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4
ans

5.1.6. Tlevikég TTAnpOYoOpiEg
Mpodkeital yia eTravaAauBavouevn diadikagia dnuoaiwv cupBacewyY
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXN:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 £XEI avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1ou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg cupBdocig (ZAL): val

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoeig
Mpocéyyion yia Tn peiwon Twyv TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWV: AAAN
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5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén
Kpitipio: Atraitnon yia adeia A HEAOG € OUYKEKPIPEVN OpYyAvVWanN Yia CUUPBATEIS UTTNPEDIWY
Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat
n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerune copie du ou des jugements
prononces, si le candidat est en redressement judiciaire

Kpithpio: Méoog £1io10g apiBudg epyalopéEvwy
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

Kpithpio: Mevikog €TH010G TCipog

Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBopIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar) Tou Kpitnpiou €mAoyng: Les références de prestations similaires : liste des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le montant, la
date et le destinataire public ou privé.Et/ou tout autre moyen permettant d'apprécier les
capacités techniques du candidat a réaliser ces prestations

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitipio:
Eidog: MNMoidétnTa
Mepiypaen): Valeur technique
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 55
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Performances en matiére de protection de I'environnement
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Prix des prestations
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 35

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AieBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1895119
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
Ovopaoia: AW Solutions

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1895119
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpooopwv: 27/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 4 MAveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atroogpadyiong: 27/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg EupwTing,
Bepivil wpa AuTikAg EupwTing

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: L'exécution des prestations débute a compter de
la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le contrat
prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére
demande en contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans
le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des
conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Toulouse
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaclwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
administratif de Toulouse

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaocia: Avenue-Web Systémes
ApiBudc kataxwpliong: DE3E7881-A009-B49C-C792696AF0810442
M6éAN: Seyssinet-Pariset
TayxudpouIKOg Kwdikag: 38170
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia
Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260
PéAo1 autoU Tou opyaviopou:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaocia: Toulouse Métropole
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ApiBudg karaxwplong: 57038

Taxudpouikr) dieuBuvon: Direction de la commande publique 1 rue Jacques Matthieu Delpech
M6An: Toulouse

TayxudpouIkog kwdikag: 31100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: MaAia

MpéowTro emkoivwviag: MOUDENC Jean-Luc

Email: correspondre@aws-france.com

TnAépwvo: 0581917200

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.toulouse-metropole.fr/
MpowiA ayopaoTA: https://www.agysoft.marches-publics.info
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

AyopaoTAg

Emke@aAig opddag

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: Tribunal administratif de Toulouse
ApiBudg karaxwpiong: DE3E7919-B361-B314-077D9A1276AFAOF4
Taxudpouikr) dieuBuvon: 68, rue Raymond lv
MéAN: Toulouse
TaxudpopIKog Kwdikag: 31068
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-toulouse@juradm.fr
TnAépwvo: 0562735757
dag: 0562735740
P6Aol autoU Tou opyavioHoU:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0004
Etrionun ovouacia: Tribunal administratif de Toulouse
ApiBudg kataxwpiong: DE3E7940-C78D-BC60-FA6C62C360DD0A4B
Taxudpouikr) dieuBuvon: 68, rue Raymond lv
MOAn: Toulouse
TayxudpouIKog kwdikag: 31068
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-toulouse@juradm.fr
TnAépwvo: 0562735757
dag: 0562735740
P6Aol1 autou Tou opyaviouoU:
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0005
Emionun ovouacia: TOULOUSE METROPOLE
ApiBudg karaxwpliong: DE3E7952-CC23-83DD-54737D6A73B5BD4B
Taxudpouikr) dieuBuvon: Toulouse Métropole - Siege 6 Rue Rene Leduc, null
M6An: Toulouse
TayxudpouIKog Kwdikag: 31505
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: aAia
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Email: marchespublics@toulouse-metropole.fr

TnAépwvo: 0567738198

MpowiA ayopaoTA: https://www.agysoft.marches-publics.info
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

AyopaoTAg

8.1. ORG-0006
Emionun ovopaoia: Commune de TOULOUSE
Ap1Bu6g kataxwpiong: DE3E7976-FB61-40C7-24A3A4531238F537
Taxudpouikr) dieuBuvon: Mairie de Toulouse 1 Place Du Capitole, null
M6An: Toulouse
TaxudpouIkog Kwdikag: 31040
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: NaAAia
Email: marchespublics@toulouse-metropole.fr
TnAépwvo: 0567738198
MpowiA ayopaoTh: https://www.agysoft.marches-publics.info
P6Ao1 autoU Tou opyaviouoU:
AyopaoTig

8.1. ORG-0007
Etrionun ovouacia: TOULOUSE METROPOLE
ApiBudc kataxwpiong: DE3E7993-0304-E797-DF36916D466A04BB
Taxudpouikr) dieuBuvon: Toulouse Métropole - Siege 6 Rue Rene Leduc, null
M6AN: Toulouse
TaxudpouIkog Kwdikag: 31505
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: MaAlia
Email: marchespublics@toulouse-metropole.fr
TnAépwvo: 0567738198
MpogiA ayopaoTn: https://www.agysoft.marches-publics.info
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:
AyopaoTAg

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 0ad96c00-91b4-4acs-bad7-ce94750179f2 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpuéng: 27/10/2026 10:10:13 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikng Eupwtrng

FAwooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONMA N TTAPOUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTPoknRpugnG: 747492-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 209/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 28/10/2026
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