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751090-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Mpappn dueong Bondeiag kKai utrnpecieg utrooTAPIENG — Helpdesk-Service
OJ S 210/2026 29/10/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und fur Verbraucherschutz, diese vertreten durch die Prasidentin des Deutschen
Patent- und Markenamtes
Email: vergabestelle@dpma.de
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Helpdesk-Service
Mepiypaon: Der Vertragsgegenstand umfasst die Bereitstellung von Serviceleistungen zum
Betrieb des Helpdesk beim Auftraggeber am Standort Munchen fur die Dauer von 48 Monaten
(Grundlaufzeit). Die Leistungen des Helpdesk bestehen im Wesentlichen aus dem 1st-Level
Support, der Nutzung und Pflege des Knowledge Managements, dem Auftraggeber-
spezifischen Servicecall-Management sowie weiterer Helpdesk-spezifischer Aufgaben aus
dem IT-Bereich fur Gber 2.800 Anwender.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 80fd6119-22b8-489f-a860-8b9ea1d79064
EowTtepikd avayvwploTikd: BUL 56/25
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72253000 Mpaupn aueong Bonbeiag Kai uttnpeaie utrooThPIENS
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253100 YTrnpeoieg ypaupng aueons Bonbeiag

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6AN: Manchen
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgyV -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
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MapdBaon UTTOXPEWOCEWYV TTOU ATTOPPEOUV OTTO ApIyWG £BVIKOUG Adyoug attokAsiopou: Die
Bieter missen angeben, dass die Ausschlussgriinde gem. § 123 und § 124 GWB nicht
vorliegen. Der Nachweis erfolgt im Wege der Eigenerklarung. Vgl. Erganzend Datei
"Eigenerklarung & Angebotsschreiben".

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
Tithog: Helpdesk-Service
Mepiypaon: Der Vertragsgegenstand umfasst die Bereitstellung von Serviceleistungen zum
Betrieb des Helpdesk beim Auftraggeber am Standort Minchen fir die Dauer von 48 Monaten
(Grundlaufzeit). Die Leistungen des Helpdesk bestehen im Wesentlichen aus dem 1st-Level
Support, der Nutzung und Pflege des Knowledge Managements, dem Auftraggeber-
spezifischen Servicecall-Management sowie weiterer Helpdesk-spezifischer Aufgaben aus
dem IT-Bereich fir Gber 2.800 Anwender.
EowTtepikd avayvwploTikd: BUL 56/25

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInPeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72253000 Mpapun aueong Borbeiag Kai utrnpeaieg UTTOOTAPIENG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253100 YTTnpeoieg ypaupng aueons Bonbeiag
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Der Auftraggeber hat das Recht, die Leistungsdauer um bis zu
zwolf Monate Uber die Grundlaufzeit hinaus zu verlangern. Die Ausiibung des
Verlangerungsrechts erfolgt durch einseitige Erklarung des Auftraggebers. Der Auftraggeber
hat dem Auftragnehmer dabei die Verlangerung und deren Laufzeit jeweils drei Monate vor
Ablauf der Grundlaufzeit bzw. der verlangerten Laufzeit in Textform anzuzeigen.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6An: Manchen
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEla
Aigpkela: 48 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCYPOPAG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cuuBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg cupupdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T PIKPES Kal peoaicg emxeiprnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kayia atpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoyig: MNMpokrpuén
Kpimplo: M€oog €1r010¢ T¢ipog
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Mepiypan) Tou kpitnpiou emAoyng: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit - Bieter
haben den Gesamtumsatz der letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahre anzugeben. Das
Eignungskriterium ist erfullt, wenn die drei vom Bieter gemaf Eigenerklarung angegebenen
Jahresumsatze im Durchschnitt mindestens 1.400.000 € netto entsprechen. Die
Eigenerklarung erfolgt durch Angabe auf dem Formblatt ,Eigenerklarung & Angebotsschreiben
“. Dieses Formblatt muss der Bieter bei der Angebotsabgabe einreichen.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Angabe
von mindestens drei geeigneten Referenzen durch Eigenerklarung Uber friher ausgefuhrte
Dienstleistungsauftrage der letzten drei Kalenderjahre. Eine Referenz ist geeignet, wenn die
vom Bieter im Referenzauftrag erbrachte Leistung eine oder mehrere der nachfolgend
beschriebenen funf Leistungsbereiche abdeckt. Eine Referenz muss dabei nicht alle der
nachfolgend beschriebenen funf Leistungsbereiche abdecken. Jeder Leistungsbereich muss
aber mindestens durch eine Referenz vollstandig abgedeckt werden. « Leistungsbereich 1:
Annahme von Stérungsmeldungen und Service-Anfragen von Anwendern ¢ Leistungsbereich
2: Ticket-Erstellung in einem Ticketsystem ¢ Leistungsbereich 3: Dokumentation
/Kategorisierung/Priorisierung von Tickets ¢ Leistungsbereich 4: Weiterleitung von Tickets an
2nd- bzw. 3rd-Level Support * Leistungsbereich 5: Eigenlésung von Tickets Eine Referenz ist
zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag vertragsgemaf ausgefuhrt wurde und
der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen Uberpriifung der angegebenen Referenz die
vertragsgemale Leistungserbringung bestatigen kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur
Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Soweit es sich nicht um einen laufenden
Referenzauftrag handelt, muss das Ende des Referenzauftrages innerhalb der letzten drei
Kalenderjahre liegen. Fur die Angabe der Referenzen ist das Formular ,Referenzen” zu
nutzen. Dabei ist flr jeden Referenzauftrag ein eigenes Formular auszufillen, so dass
mindestens drei Formulare einzureichen sind.

Kpithpio: Méoog £1io1og apiBudg epyalopévwy

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Gefordert
wird eine Eigenerklarung Uber die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenanzahl des Bieters
im Tatigkeitsbereich des Auftrages (Betreiben eines Helpdesk) oder vergleichbarer Leistungen
(z.B. reiner 1st Level-Support) in den letzten drei Kalenderjahren. Sollte die durchschnittliche
Zahl der Beschaftigten, welche im Tatigkeitsbereich des Auftrags tatig gewesen sind, nicht
genau ermittelt werden kdnnen, ist jeweils eine durchschnittliche Zahl der Beschaftigten
anzugeben, die mindestens in dem betreffenden Kalenderjahr in allen der vorgenannten
Bereiche tatig gewesen sind. Der Wert ist dann entsprechend zu kennzeichnen. Das
Eignungskriterium ist erfullt, wenn der Bieter in den letzten drei Kalenderjahren im
Durchschnitt mindestens Uber 10 Beschaftigte verflugte, die im Tatigkeitsbereich des Auftrages
oder flUr vergleichbare Leistungen eingesetzt wurden. Die Eigenerklarung erfolgt durch
Angabe auf dem Formblatt ,Eigenerklarung & Angebotsschreiben®. Dieses Formblatt muss der
Bieter bei der Angebotsabgabe einreichen.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Mepiypaer TNG HEBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI GV N OTABUION eV UTTOPEI va
ekppaoTei ye kpItipia: Zuschlagskriterien sind zum einen der aus den Angebotspreisen
ermittelte Bewertungspreis (vgl. Kapitel 6.1), der in Preispunkte umgerechnet wird (vgl. Kapitel
6.2), zum anderen aus dem Leistungskriterium ,Erfahrung“, das mit Leistungspunkten
bewertet wird (vgl. Kapitel 6.3). Das Leistungskriterium ,Erfahrung” besteht aus vier
Unterkriterien, namlich zum einen die Erfahrung mit der Flihrung eines Betriebshandbuchs,
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der Erfahrung mit OMNITRACKER, der Erfahrung mit der Pflege einer Intranetseite sowie der
Erfahrung mit der Pflege einer Internetseite. Auf Grundlage der erreichten Preis- und
Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot ermittelt (vgl. Kapitel 6.4). Der
Bewertungspreis wird dabei mit 30% und das Leistungskriterium ,Erfahrung“ mit 70%
gewichtet.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
H mrpéoBaon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAong gival TTEPIOPIoPEVN
AITIOAOYNON TOU TTEPIOPICUOU TNG TIPOCRACNG O€ OpIoUEVA Eyypaga TNG dnuociag cuuaong:
MpooTaoia 1d1aiTEpa eUaioONTWY TTANPOPOPIWV
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOAUWG dl0BEaIua Ta Eyypaga TnG dnudoiag oUuBaong: YEPUAVIKA
MANpo@opieg OXETIKA YE TA TTPOCTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dievBuvaon: https://www.
evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=884939

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaoiag:
ATtraiteiTal dlIaTTioTEUON ACQAAEIag
Mepiypaer): Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen bedingen Tatigkeiten, die
kinftig dem Geheimschutz oder dem Sabotageschutz unterliegen kénnen. Das vom
Auftragnehmer im Zusammenhang mit der Auftragsausfliihrung eingesetzte Personal muss auf
Anforderung durch den Auftraggeber einer erweiterten Sicherheitsiiberpriifung (,U2) nach
dem Sicherheitsiiberpriifungsgesetz Grundlage des § 9 Abs. 1 Nr. 1 SUG bzw. § 9 Abs. 1 Nr.
2 SUG oder Abs. 1 Nr. 3 SUG unterziehen. Soweit eine Sicherheitsiiberpriifung aus Griinden
des Geheimschutzes oder des Sabotageschutzes erforderlich ist flr bestehendes und neu
eingestelltes Personal, das im Zusammenhang mit der Auftragsausfiihrung eingesetzt wird,
unverzuglich eine Sicherheitstberprafung durchzuflihren. Personal, das die
Sicherheitsuberprifung nicht besteht, ist unverziglich zu ersetzen. Die Abgabe einer
Verpflichtungserklarung nach § 4 Verschlusssachenanweisung (VSA) ist obligatorisch. Die
Vertrags-Anlage 3 (Ubersicht Hardware und Software) wird nicht frei verdffentlicht, sondern
nur gegen Abgabe einer Verschwiegenheitserklarung tbermittelt.
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=884939
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO Hia TTIPOCYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia Trapaiafng Twv rpoagopwy: 30/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAUEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 2 Mrveg
MAnpo@opieg TTou uIToPoUV va cUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOARG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU AYOPAOTH, OPICHEVA EyYPOPA OXETIKA PE TOV TTPOCPEPOVTA
TTOoU AgiTrouv PTTopoUV va uttoAnNBoUv apyoTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Unterlagen kdnnen in den Grenzen des § 56 Abs. 2 VgV
nachgefordert werden.

‘Opol Tng ocuupaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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ATTQITEITQI CUPPWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val

MpdoBeTEC TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWYVIa TAHPNONG Tou atropprTou: Der Auftraggeber
ist verpflichtet, ein Informationssicherheits-Managementsystem nach BSI-Standard 200-1 bis
200-3 umzusetzen (UP-Bund-2017). Die hieraus folgenden Plichten fur den Auftragnehmer
ergeben sich insbesondere aus Kapitel 1.10 der Anlage 1 zum Vertrag
(Leistungsbeschreibung). Die Vertrags-Anlage 3 (Ubersicht Hardware und Software) wird nicht
frei veroffentlicht, sondern nur gegen Abgabe einer Verschwiegenheitserklarung dbermittelt.
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTPpoocPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer des Bundes beim Kartellamt
MAnpogopieg oxeTIKA e TIG TTPoBeopieg eTavetETaong: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberlhrt, 2. Verstofle gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Diese Regelungen zur Unzulassigkeit gelten nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2 GWB. § 134 Abs. 1
Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaoswyv: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und
fur Verbraucherschutz, diese vertreten durch die Prasidentin des Deutschen Patent- und
Markenamtes
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng ata £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fir
Verbraucherschutz, diese vertreten durch die Prasidentin des Deutschen Patent- und
Markenamtes
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIadIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Bundes beim Kartellamt

8. Opyaviopoi
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8.1. ORG-0000
Emionun ovopacia: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und fiir Verbraucherschutz, diese vertreten durch die Prasidentin des Deutschen
Patent- und Markenamtes
ApiBudg karaxwpiong: 9910308320
Taxudpouikr dicuBuvon: Zweibrickenstralle 12
M6An: Minchen
TaxudpouIKOg Kwdikag: 80331
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Meppavia
MpdowTro emmkoivwviag: Vergabestelle
Email: vergabestelle@dpma.de
TnAépwvo: 000
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.dpma.de
P6Ao1 autoU Tou opyavioHoU:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adiKTUou TTPOCRaonG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong

8.1. ORG-0001
Emionun ovopooia: Vergabekammer des Bundes beim Kartellamt
ApiBudg karaxwpiong: 022894990
MéAN: Bonn
TaxudpouIKOg KwdIkag: 53123
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
HAekTpovikn dieuBuvon: www.bundeskartellamt.de
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPpocPuUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOg KwdIkag: 53119
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:
TED eSender

MAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: 6e146bc2-b1c4-4af2-9b5a-8efodfb26a2a - 07
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Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 27/10/2026 15:15:41 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpokripugns: 751090-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 210/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 29/10/2026
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