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See the notice on TED website

751700-2026 - Διαγωνισμός
Αυστρία – Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού – Mobile Sprachdokumentation für stationäre 
Pflege mit Vivendi-Integration
OJ S 210/2026 29/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Stadt Wels
Email: ze@wels.gv.at
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Mobile Sprachdokumentation für stationäre Pflege mit Vivendi-Integration
Περιγραφή: Ausschreibungsgegenstand des Vergabeverfahrens ist eine Rahmenvereinbarung 
über die Bereitstellung einer mobilen Sprachdokumentationslösung für den Einsatz in 
stationären Pflegeeinrichtungen. Die ausgeschriebene Leistung umfasst insbesondere die 
Lieferung und Implementierung einer mobilen Spracherkennungssoftware mit Integration in 
das bestehende Dokumentationssystem Vivendi, einschließlich aller erforderlichen 
Schnittstellen, Wartung, Support sowie weiterer damit verbundener Dienstleistungen gemäß 
den in Anlage A1 beschriebenen Leistungsanforderungen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 20267d0b-a636-4cfa-aaa5-f7b655e022ee
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ZE-022-1-196-2026
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212314 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού φωνητικής 
αναγνώρισης, 72263000 Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Αυστρία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

2.1.3.  Αξία
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 450 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/751700-2026
mailto:ze@wels.gv.at
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2.1.6.
 
Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Mobile Sprachdokumentation für stationäre Pflege mit Vivendi-Integration
Περιγραφή: Ausschreibungsgegenstand des Vergabeverfahrens ist eine Rahmenvereinbarung 
über die Bereitstellung einer mobilen Sprachdokumentationslösung für den Einsatz in 
stationären Pflegeeinrichtungen. Die ausgeschriebene Leistung umfasst insbesondere die 
Lieferung und Implementierung einer mobilen Spracherkennungssoftware mit Integration in 
das bestehende Dokumentationssystem Vivendi, einschließlich aller erforderlichen 
Schnittstellen, Wartung, Support sowie weiterer damit verbundener Dienstleistungen gemäß 
den in Anlage A1 beschriebenen Leistungsanforderungen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ZE-022-1-196-2026

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72268000 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Αυστρία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Διάρκεια: 5 Έτη

5.1.5.  Αξία
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 450 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πληροφορίες σχετικά με προηγούμενες προκηρύξεις: 
Αναγνωριστικό της προηγούμενης προκήρυξης: 892d083c-f3d9-471a-9486-3e3b105603a0-01
Αναγνωριστικό του τμήματος της προηγούμενης προκήρυξης: LOT-0001

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
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Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Preis
Περιγραφή: Siehe Verfahrensunterlagen.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Funktionalität der angebotenen Lösung / Präsentation
Περιγραφή: Siehe Verfahrensunterlagen.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Referenzen / produktiv eingesetzte Clients in Österreich
Περιγραφή: Siehe Verfahrensunterlagen.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://wels.vemap.com
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: Beschaffungsportal der AuftraggeberIn bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://wels.vemap.com

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://wels.vemap.com
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 04/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Rahmenvereinbarung wird auf 5 Jahre 
abgeschlossen, da kein jährlicher Systemwechsel durchgeführt werden soll.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 

https://wels.vemap.com
https://wels.vemap.com
https://wels.vemap.com
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Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Landesverwaltungsgericht Oberösterreich
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Stadt Wels

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Stadt Wels
Αριθμός καταχώρισης: 9110011240546
Ταχυδρομική διεύθυνση: Stadtplatz 1
Πόλη: Wels
Ταχυδρομικός κώδικας: 4600
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Χώρα: Αυστρία
Email: ze@wels.gv.at
Τηλέφωνο: +43 72422357630
Φαξ: +43 72422355550
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://wels.vemap.com
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://wels.vemap.com
Προφίλ αγοραστή: https://wels.vemap.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0100
Επίσημη ονομασία: Landesverwaltungsgericht Oberösterreich
Αριθμός καταχώρισης: 9110019788194
Ταχυδρομική διεύθυνση: Volksgartenstraße 14
Πόλη: Linz
Ταχυδρομικός κώδικας: 4021
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Χώρα: Αυστρία
Email: post@lvwg-ooe.gv.at
Τηλέφωνο: +43 73270750
Φαξ: +43 7327075218018
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.lvwg-ooe.gv.at
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): http://www.lvwg-ooe.gv.at
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-9999
Επίσημη ονομασία: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Αριθμός καταχώρισης: TED20
Ταχυδρομική διεύθυνση: Berggasse 31
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1090
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Email: office@vemap.com

mailto:ze@wels.gv.at
https://wels.vemap.com
https://wels.vemap.com
https://wels.vemap.com
mailto:post@lvwg-ooe.gv.at
http://www.lvwg-ooe.gv.at
http://www.lvwg-ooe.gv.at
mailto:office@vemap.com
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Τηλέφωνο: +43 13157940
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.vemap.com
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://www.vemap.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί: 892d083c-f3d9-471a-
9486-3e3b105603a0-01
Κύριος λόγος της αλλαγής: Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή: Fristverlängerungen

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0001

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 892d083c-f3d9-471a-9486-3e3b105603a0  -  02
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 27/10/2026 15:41:12 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 751700-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 210/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 29/10/2026

https://www.vemap.com
https://www.vemap.com
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