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YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gmina Miejska Krakéw - Urzgd Miasta Krakowa
Email: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) Systemu ZSZO wraz z ustugami
rozwoju
Mepiypaen: 1. Przedmiotem zamowienia jest w szczegolnosci: a) Swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwacji Systemu ZSZO przez okres obowigzywania umowy, w ramach
zamowienia podstawowego; b) Swiadczenie ustug rozwoju w wymiarze maksymalnie 1 200
Roboczogodzin, przez okres obowigzywania umowy, w ramach prawa opcji. Szczegodtowy opis
przedmiotu zamowienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 11
do SWZ. 2. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamdwienia na czesci ani nie
dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych: Przedmiot zamowienia tj. Swiadczenie
ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji dla Systemu ZSZO oraz ustug rozwoju nie moze
zostac podzielony na czesci ze wzgleddw technicznych, celowosciowych i ekonomicznych,
gdyz stanowi spojng cato$¢. Podziat zamowienia na czesci mogtby prowadzi¢ do trudnosci
koordynacyjnych, zwiekszenia ryzyka niewtasciwego swiadczenia ustug oraz zagrozenia dla
ciggtosci dziatania systemu. Zintegrowany charakter systemu powoduje, ze swiadczenie ustug
wsparcia powinno by¢ realizowane przez jeden podmiot odpowiedzialny kompleksowo za
funkcjonowanie systemu. Brak podziatu na czesci nie ogranicza w zaden sposob dostepu do
zamowienia dla matych i sSrednich przedsiebiorstw, a Wykonawcy dziatajgcy w branzy, ktérg
obejmuje przedmiot zamowienia mogg dostarczy¢ wszystkie jego elementy. 3.Zamawiajgcy
nie wymaga realizacji zamowienia przez zaktady pracy chronionej, spotdzielnie socjalne, czy
innych wykonawcéw objetych dyspozycjg przepisu art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793 ze zm.), zwang dalej
L2ustawg". 4. Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na
podstawie stosunku pracy przez Wykonawce (lub podwykonawce) osob wykonujgcych ustuge
pomocy zdalnej typu CALL CENTER, o ktérej mowa w pkt 5 Zatgcznika do Umowy.
Wykonywanie tych czynnosci polega na swiadczeniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025, poz. 277 ze zm.).
(Wymaog ten nie dotyczy sktadajgcych oferty: oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg oraz wspolnikdw spotek osobowych, ktérzy zobowigzg sie do osobistego
Swiadczenia tych czynnosci na rzecz spétki.) 5. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci
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udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. 6. Zamawiajgcy nie
dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 7. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia
aukcji elektronicznej. 8. Zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania nie przeprowadzit
wstepnych konsultacji rynkowych. 9. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od
Wykonawcéw przedtozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych. 10. Zamawiajgcy, w
granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwosc¢ realizacji
przedmiotu zamowienia przez Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcéw. Wykonawca,
ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie
czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podaje
nazwy ewentualnych podwykonawcdéw, jezeli sg juz znani. 11. Uzasadnienie zastosowania
kryterium cena 80% - Wymagania jakosciowe, o ktorych mowa w art. 246 ust. 2 ustawy,
Zamawiajgcy szczegotowo opisat we wzorze Umowy wraz z zatgcznikami.

AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 86554c94-ee0d-49da-b124-1aef1d54d8b9

EowTtepikd avayvwploTiko: 1T-07-1.271.13.2026

Eidog diadikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

KUpia xapaktnpioTIka Tng diadikaciag: 1. Niniejsze postepowanie procedowane jest, zgodnie
z ustawg, w trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem uprzedniej oceny ofert,
zgodnie z art. 139 ustawy z tym zastrzezeniem, ze kazdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢
wraz z ofertg oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.6. oraz 6.1.7. SWZ. 2. W postepowaniu
komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia oraz poczty elektroniczne;.
Szczegoty dotyczace sposobu porozumiewania sie Zamawiajgcego i Wykonawcow zostaty
okreslone w pkt 10 SWZ. 3. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej
udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia: https://ezamowienia.gov.pl
/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c 4. Identyfikator
(ID) postepowania na Platformie e-Zaméwienia: ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-
89c6b92f6d4c 5. Wykaz wszystkich oswiadczen i dokumentow wymaganych w niniejszym
zamowieniu oraz formy i zasady ich skfadania szczegétowo opisane zostaty w pkt 6-11 SWZ.
6. W SWZ znajdujg sie rowniez informacje na temat zasad sktadania dokumentow przez:
podmioty wspodlnie ubiegajgce sie o udzielenie zamowienia oraz Wykonawcow majgcych
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

21.1. ZKomrog
Xapaktipag TnG oupPBaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeoie¢ CUOTAPATOG Kal UTTOOTAPIENG

2.1.2. Toémog ekTéAeONg
MoANn: Krakow
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Xwpa: NMoAwvia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic Gr1A: 8 818 474,39 PLN

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: 1. Szczegdtowy opis do pkt 2.1.6. ogtoszenia: W postepowaniu
mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 108 ust. 1 ustawy. 2. Ponadto w postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy,
ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
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destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 ze zm.) oraz
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514). 3. Uwaga do pkt 5.1.3: Przedmiot Umowy bedzie
realizowany przez 36 miesiecy od dnia 09.01.2027 r. do dnia 08.01.2030 r. 4. Prawidtowy opis
do pozyciji pn. "Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna:" w pkt 5.1.12. ogtoszenia to:
Wykonawca sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany do 06.02.2027 r.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
AuEON 1 EUPECN CUUPUETOXN OTNV KOTAPTION TNG TTapouoag diadikaciag ouvayng cuuBaong:
Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
AlopBopd: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
ATaTn: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Mapdpaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: Zgodnie z informacjg zawartg w
pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Mapdpacn uTToXPEWONG TTOU OXETICETAI JE TNV KATABOAN E10POPWYV KOIVWVIKNG a0@ANIoNG:
Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Mapdpacon uttoxpEéwaong TTOU OXETICETAI e TNV KATABOAN @Opwv: Zgodnie z informacjg
zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Mapdpacn UTTOXPEWOCEWY TTOU ATTOPPEOUV OTTO AUIYWG £BVIKOUG AOYOUG OTTOKAEIOHOU:
Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
ZUPPWVIEG e AANOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG ME OTOXO TN OTPEBAWGCT TOU QVTAYWVICUOU:
Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
MaudikA epyacia kar AAAEG HopPEG euTTOpiag avBpwTTwy: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt
2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
NopigoTroinon e00dwv atrd TTAPAVONEG dPACTNPIOTNTES } XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
TpoUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA OUVOEOUEVA PUE TPOPOKPATIKEG dPACTNPIOTNTEG: Zgodnie
z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
JuppeTOXn o€ eykKAnuatik opydvwon: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) Systemu ZSZO wraz z ustugami
rozwoju
Mepiypagn: 1. Przedmiotem zamowienia jest w szczegdlnosci: a) Swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwacji Systemu ZSZO przez okres obowigzywania umowy, w ramach
zamowienia podstawowego; b) swiadczenie ustug rozwoju w wymiarze maksymalnie 1 200
Roboczogodzin, przez okres obowigzywania umowy, w ramach prawa opcji. Szczegotowy opis
przedmiotu zamodwienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 11
do SWZ. 2. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamowienia na czesci ani nie
dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych: Przedmiot zamowienia tj. Swiadczenie
ustug Asysty Technicznej i Konserwacji dla Systemu ZSZO oraz ustug rozwoju nie moze
zostac podzielony na czesci ze wzgleddw technicznych, celowosciowych i ekonomicznych,
gdyz stanowi spojng catos¢. Podziat zamowienia na czesci mogtby prowadzi¢ do trudnosci
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koordynacyjnych, zwiekszenia ryzyka niewtasciwego swiadczenia ustug oraz zagrozenia dla
ciggtosci dziatania systemu. Zintegrowany charakter systemu powoduje, ze swiadczenie ustug
wsparcia powinno by¢ realizowane przez jeden podmiot odpowiedzialny kompleksowo za
funkcjonowanie systemu. Brak podziatu na czesci nie ogranicza w zaden sposob dostepu do
zamowienia dla matych i Srednich przedsiebiorstw, a Wykonawcy dziatajgcy w branzy, ktérg
obejmuje przedmiot zamowienia mogg dostarczy¢ wszystkie jego elementy. 3.Zamawiajgcy
nie wymaga realizacji zamowienia przez zaktady pracy chronionej, spotdzielnie socjalne, czy
innych wykonawcow objetych dyspozycjg przepisu art. 94 ust. 1 ustawy. 4. Zamawiajgcy, na
podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez
Wykonawce (lub podwykonawce) osdb wykonujgcych ustuge pomocy zdalnej typu CALL
CENTER, o ktorej mowa w pkt 5 Zatgcznika do Umowy. Wykonywanie tych czynnos$ci polega
na $wiadczeniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025, poz. 277 ze zm.). (Wymaog ten nie dotyczy sktadajgcych
oferty: oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg oraz wspoélnikdw spotek
osobowych, ktérzy zobowigzg sie do osobistego swiadczenia tych czynnosci na rzecz spofki.)
5. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o ktorych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy. 6. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 7.
Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej. 8. Zamawiajacy przed
wszczeciem postepowania nie przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych. 9.
Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od Wykonawcow przedtozenia
przedmiotowych srodkéw dowodowych. 10. Zamawiajgcy, w granicach okreslonych przepisem
art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamowienia przez
Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcow. Wykonawca, ktéry zamierza powierzyc¢
wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie czesci zamdwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych
podwykonawcéw, jezeli sg juz znani. 11. Uzasadnienie zastosowania kryterium cena 80% -
Wymagania jakosciowe, o ktérych mowa w art. 246 ust. 2 ustawy, Zamawiajgcy szczegétowo
opisat we wzorze Umowy wraz z zatgcznikami.

EowTtepikd avayvwploTiko: 1T-07-1.271.13.2026

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoicg
Kdpia tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeaieg ouoTAPATOG KAl UTTOOTAPIENG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: 1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z opcji, o
ktérej mowa w art. 441 ust. 1 ustawy, polegajacej na prawie do zlecania Modyfikacji Systemu
ZSZO w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy moze skorzystac z przewidzianej
Umowa opcji w zakresie petnym lub czeSciowym w zalezno$ci od swoich biezgcych potrzeb
na podstawie zgtoszenia/wniosku, zgodnie z ponizszymi zasadami: 1) w sytuacji zaistnienia
potrzeby Modyfikacji Systemu ZSZO, 2) wniosek zostanie przestany przez Zamawiajgcego
Wykonawcy w formie dokumentowej i zostanie zrealizowany zgodnie z zasadami
przedstawionymi w zatgczniku nr 3 do Umowy, 3) Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
skorzystania z opcji, co nie wymaga podania Wykonawcy przez Zamawiajgcego przyczyny i
nie stanowi podstawy odpowiedzialnosci Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy — Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego
tytutu, w tym w szczegdlno$ci roszczenia o zaptate wynagrodzenia. 2. Ustugi, o ktérych mowa
w pkt powyzej, realizowane bedg wytgcznie na wniosek Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania Umowy. Ustugi te Swiadczone bedg w wymiarze okreslonym Pulg
Roboczogodzin, ktéra wynosi¢ bedzie maksymalnie 1 200 Roboczogodzin.
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MéAN: Krakow
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Xwpa: MNMoAwvia

5.1.3. EkTIjwEVN didpKelia
Aidpkela: 36 Mrveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpic Gr1A: 8 818 474,39 PLN

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ atroKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeBei n ekTEAEON TG oUUPBaoNG: ATTaiTnon TS TTPOCPOPACS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG PIKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
Kpitpio: Ava@opég o€ KaBopiouéveg TTapaddoelg
Mepiypan Tou Kpitnpiou emmAoyng: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy —
zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy — spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie
posiadania zdolnos$ci technicznej lub zawodowej, tj.: posiadajg wiedze i doswiadczenie, tj. w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, w tym okresie) nalezycie wykonali (zakonczyli),
lub wykonujg (aktualnie wcigz realizujg) nieprzerwanie co najmniej jedno zamowienia na
ustuge asysty technicznej, ktérej realizacja trwata przez okres min. 11 miesiecy, polegajgca na
utrzymaniu, zarzgdzaniu, konfiguracji i wsparciu zintegrowanego systemu informatycznego w
szkofach lub w szkotfach i placowkach o$wiatowych, w ktérym pracuje/pracowato nie mniej niz
500 uzytkownikow w zagadnieniach dotyczgcych co najmniej: ksiegowosci, kadr i ptac oraz
Srodkoéw trwatych.

Kpitiplo: TeEXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA I TNV EKTEAEON TNG £PYATIOG

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: W postepowaniu mogg wzigc¢ udziat Wykonawcy, ktorzy —
zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy — spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie
posiadania zdolno$ci technicznej lub zawodowej, tj.: Dysponujg osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia tj. zespotem min. pieciu oséb, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia, w tym co najmniej: 1. osobg, ktéra posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie
zawodowe w utrzymaniu i/lub tworzeniu systemow informatycznych z zakresu ksiegowosci w
szkofach lub placowkach oswiatowych; 2. osoba, kt6ra posiada co najmniej trzyletnie
doswiadczenie zawodowe w utrzymaniu i/lub tworzeniu systemow informatycznych z zakresu
kadr i ptac w szkotach lub placéwkach oswiatowych; 3. osobg, ktéra posiada co najmnie;j
trzyletnie doswiadczenie zawodowe w utrzymaniu i/lub tworzeniu systemow informatycznych z
zakresu srodkéw trwatych w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych; 4. osobg, ktéra
posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie utrzymania, zarzgdzania i
konfigurowania systemow operacyjnych z rodziny Linux; 5. osobg, ktéra posiada co najmniej
trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie utrzymania, zarzgdzania i konfigurowania
Srodowiska do wirtualizacji VMware; 6. osoba, ktéra posiada co najmniej trzyletnie
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doswiadczenie zawodowe w zakresie utrzymania, zarzgdzania i konfigurowania systemow
relacyjnej bazy danych firmy Oracle; 7. osobg, ktéra posiada co najmniej trzyletnie
doswiadczenie zawodowe z praktycznej znajomosci technologii JAVA; (Dopuszczalne jest,
aby jedna osoba zostata wykazana na spetnienie wiecej niz jednego z warunkow, o ktorych
mowa w pkt 5.1.2. SWZ, przy czym kazda z wykazanych oséb musi spetnia¢ przynajmnie;j
jeden z tych warunkéw.)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Cena
Mepiypagn): Szczegodty dot. przyznawania punktéw zostaty okreslone w pkt 20. SWZ
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 80
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaaia: czas usuniecia Btedu krytycznego
Mepiypaen): czas usuniecia Btedu krytycznego - szczegoty dot. przyznawania punktéw zostaty
okreslone w pkt 20. SWZ
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: czas usuniecia Btedu niekrytycznego
Mepiypaon: czas usuniecia Btedu niekrytycznego - szczegoty dot. przyznawania punktow
zostaty okreslone w pkt 20. SWZ
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEaiya Ta £yypaga TG dnudaciag ouPBacns: TTOAWVIKA
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cupBaong: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client
/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
Ovopagcia: W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-
Zamowienia (adres URL ponizej) oraz poczty elektronicznej (it.zamowieniapubliczne@um.
krakow.pl), z zastrzezeniem, ze ztozenie oferty jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem
Platformy e-Zamowienia (adres URL ponizej).
URL: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-
89c6b92f6d4c

5.1.12. Opoi dnuocoiwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttofoAn: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
MAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUYV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
TTOAWVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOYpa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]

752792-2026 Page 6/11


https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

Mepiypaer) TNG OIKOVOUIKAG eyyunong: 1. Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert
zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokos$ci 170 000,00 zt i utrzymac je nieprzerwalnie do
dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust.
1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy. 2. Wadium moze by¢ wnoszone: 2.1. w pienigdzu — wptacane
przelewem na rachunek Urzedu Miasta Krakowa PKO BP S.A. nr 02 1020 2892 0000 5702
0590 1071 (IBAN: PL 02 1020 2892 0000 5702 0590 1071, SWIFT: BPKOPLPW, BIC:
BPKOPLPWXXX) z dopiskiem ,Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) Systemu
ZSZ0O wraz z ustugami rozwoju” - IT-07-1.271.13.2026 tak, aby przed uptywem terminu
sktadania ofert wadium znajdowato sie na ww. rachunku; Uwaga! w przypadku wnoszenia
wadium na rzecz Wykonawcy przez inny podmiot, w tytule przelewu nalezy wyraznie wskazac¢
na rzecz jakiego Wykonawcy wnoszone jest wadium. 2.2. w gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych lub poreczeniach udzielanych przez podmioty o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 98.) — w oryginale, wnoszone, przed
uptywem terminu sktadania ofert w postaci elektronicznej — opatrzone wytgcznie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb uprawnionych do reprezentowania gwaranta
lub poreczyciela. Tres¢ dokumentu nie moze zawieraC postanowien o jego automatycznym
wygasnieciu w przypadku zwrotu do wystawcy. Wadium w postaci elektronicznej powinno by¢
przestane wraz z ofertg. Uwaga! Skan dokumentu wystawionego w postaci papierowej,
nastepnie opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie ma znamion oryginatu
(wyrok z 11 grudnia 2018 r. Krajowej Izby Odwotawczej Sygn. akt: KIO 2426/18). 3.
Dopuszczalne jest ztozenie wadium w wiecej niz jednej formie. 4. Wadium wnoszone w formie
gwarancji i poreczen musi spetnia¢ nastepujgce wymogi: 4.1. musi by¢ wystawione na Gmine
Miejskg Krakow (31-004 Krakéw, Pl. Wszystkich Swietych 3-4); 4.2. musi zawiera¢ w swej
tresci oswiadczenie gwaranta (poreczyciela), w ktérym zobowigzuje sie on do bezwarunkowej
wyptaty kwoty wadium na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie, iz
zaszta jedna z przestanek wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy; 4.3. w przypadku, gdy
Wykonawcy wspadlnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia — musi obejmowac zobowigzanie
gwaranta (poreczyciela) z tytutu zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zaméwienia
dziatan lub zaniechan opisanych art. 98 ust. 6 ustawy kazdego z tych Wykonawcow; 4.4.
okres waznosci wadium nie moze by¢ krotszy niz okres zwigzania ofertg. 5. Zamawiajgcy
zwroci wadium w sposob odpowiadajgcy formie wnoszenia w przypadkach wymienionych w
art. 98 ust. 1 i 2 ustawy. W przypadku wadium wniesionego w pienigdzu Zamawiajgcy zwroci
kwote wadium wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto
ono przechowywane, pomniejszong o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowiz;ji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy, z ktérego zostat dokonany
przelew lub rachunek wskazany przez Wykonawce. Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w
innej formie niz w pienigdzu poprzez ztozenie gwarantowi lub poreczycielowi oSwiadczenia o
zwolnieniu wadium. 6. Zamawiajgcy zwraca wadium w terminach okreslonych w art. 98 ust. 1 i
2 ustawy. 7. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w wypadku, gdy zajdzie jedna z okolicznosci
wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy.

MpoBeoyia TTapalafng Twv rpooopwv: 09/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

AlGpKela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL I0XUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUoOIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atroogpadyiong: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikhg Eupwting,
Bepivil wpa AuTikAg EupwTing

Tomog: Platforma e-Zamowienia

Opol Tng ouupaong:

752792-2026 Page 7/11



H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV EKTEAEON TNG OUMPBaoNG: Projektowane postanowienia umowy w sprawie
zamowienia publicznego zawiera wzér Umowy (zatgcznik nr 11 do SWZ).

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

XpnuaToolKoVOUIKEG pubpioelg: Zgodnie z wzorem umowy , stanowigcym zatgcznik nr 11 do
SWz

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Opyaviopog Tpoo@uyng: Krajowa lzba Odwotawcza
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTavetETaong: 1. Odwotanie przystuguje na: 1)
niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany
na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
na podstawie ustawy, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2. Odwotanie wnosi sie
do Prezesa Izby. 3. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb,
aby moégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie
w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. a. 5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tre$ci dokumentéw zamdowienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone w pkt 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. 7. Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, odwotanie albo jego kopie innym wykonawcom
uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie zamowienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci
ogtoszenia o zamowieniu lub dokumentéw zamdwienia, zamieszcza je rowniez na stronie
internetowej, na ktorej jest zamieszczone ogtoszenie o zamowieniu lub sg udostepniane
dokumenty zamowienia, wzywajgc wykonawcoéw do przystgpienia do postepowania
odwotawczego. 8. Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w
terminie 3 dni od dnia otrzymania odwotania albo jego kopii, wskazujgc strone, do ktorej
przystepuje, interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysc¢ strony, do ktérej przystepuje, oraz
twierdzenia, a takze dotgczajgc dowody na poparcie swoich twierdzen lub w celu odparcia
twierdzeh powotanych w odwotaniu lub odpowiedzi na odwotanie. 9. Zgtoszenie przystgpienia
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do postepowania odwotawczego dorecza sie Prezesowi Izby, a zgtoszenie przystgpienia albo
jego kopie, jezeli zostato wniesione w formie pisemnej, przesyta sie zamawiajgcemu oraz
wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dokument
potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania wykonawcy, ktory przystgpit do
postepowania odwotawczego. 10. Wykonawcy, ktdrzy przystgpili do postepowania
odwotawczego, stajg sie uczestnikami postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym,
aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysc¢ jednej ze stron. 11. Czynnosci uczestnika
postepowania odwotawczego nie mogg pozostawaé w sprzecznosci z czynnosciami i
oswiadczeniami strony, do ktérej przystgpit, z wyjgtkiem przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o
ktérym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, ktéry przystgpit do postepowania po
stronie Zamawiajgcego.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBacewv: Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadiKaolwy TTPOoPUYNAG: Krajowa
Izba Odwotawcza

Opyaviopog mapaAaBig airfoewy cuppeToxns: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta
Krakowa

Opyaviopog etTegepyaaiag Twy TTpoo@opwyv: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Krajowa lzba Odwotawcza
ApIBudg kataxwpliong: 5262239325
Taxudpouikr) dieuBuvon: ul. Postepu 17a
M6An: Warszawa
TaxudpouIKOg KwdIkag: 02-676
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Xwpa: MoAwvia
Email: odwolania@uzp.gov.pl
TnAépwvo: +48 22 4587801
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwv (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
P6Ao1 autoU Tou opyaviououU:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKATIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
ApIBudg kataxwpliong: 5262883664
Taxudpouikr) dieuBuvon: ul. Hoza 76/78
MoAn: Warszawa
TaxudpouIKog KwdIkag: 00-682
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Xwpa: NMoAwvia
Email: kancelaria@prokuratoria.gov.pl
TnAépwvo: +48 22 3923101
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Tehiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwy (URL): https://www.gov.pl/web/prokuratoria
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PéAo1 autoU Tou opyaviououU:
Opyaviopog diapecoAdpnong

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa
ApIBudg karaxwplong: 351554353
Tayudpopikr dieubuvon: Plac Wszystkich Swietych 3-4
MoAn: Krakéw
TaxudpouIkog Kwdikag: 31-004
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Xwpa: MoAwvia
Email: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
TnAépwvo: +48 126161245
HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.bip.krakow.pl
TeAIk6 onpeio avtaAAayng TTAnpogopiwv (URL): https://www.bip.krakow.pl
P6Ao1 autoU Tou opyavioHOU:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPUWV

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL
MéAn: Luxembourg
TaxudpouIKOG KwIIKAG: 2417
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvaon: https://op.europa.eu
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:
TED eSender

10. AAayR

H €kdoon Tng TTponyouuEvNG TTPOKAPUENG TTPETTEI va TpoTToTToINOEi: 748976-2026

KuUplog Aoyog Tng aAAaynic: Evnuepwuéveg TTANPOQoOpieg

Mepiypaen: Zmiana terminu zwigzania ofertg oraz zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert w
postepowaniu.

NMAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 4a9c5ebd-72db-498a-b0e8-681e2e5b4a81 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPOCNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16
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Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 29/10/2026 13:26:18 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: TTOAWVIKA

ApIBudg dnuoaicuong TnNG TTPoKApuUENG: 752792-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 211/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 30/10/2026
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