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See the notice on TED website

755476-2026 - Διαγωνισμός
Ελλάδα – Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών – Υποέργο 1 
«Προτυποποίηση, Επικαιροποίηση και Ανάπτυξη Πρωτοκόλλων και Επιχειρησιακών Σχεδίων 
για την Αποτελεσματικότητα του ΕΚΑΒ»
OJ S 211/2026 30/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΜΕΣΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ (ΕΚΑΒ)
Email: gr.promitheion@ekab.gr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Υποέργο 1 «Προτυποποίηση, Επικαιροποίηση και Ανάπτυξη Πρωτοκόλλων και 
Επιχειρησιακών Σχεδίων για την Αποτελεσματικότητα του ΕΚΑΒ»
Περιγραφή: Διακήρυξη Υπηρεσίας Άνω των ορίων με Ανοικτή Διαδικασία μέσω ΕΣΗΔΗΣ για 
το Υποέργο 1 με τίτλο «Προτυποποίηση, Επικαιροποίηση και Ανάπτυξη Πρωτοκόλλων και 
Επιχειρησιακών Σχεδίων για την Αποτελεσματικότητα του ΕΚΑΒ» στο πλαίσιο της Πράξης: 
«Προτυποποίηση, Επικαιροποίηση και Ανάπτυξη Πρωτοκόλλων και Επιχειρησιακών Σχεδίων 
για την Αποτελεσματικότητα του ΕΚΑΒ» με Κωδικό ΟΠΣ 6039139
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 3892f391-f661-48da-bd03-9d8927ba52fa
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72200000 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής 
συμβουλών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών, 73200000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα έρευνας και ανάπτυξης, 72225000 Υπηρεσίες 
αξιολόγησης και αναθεώρησης της ποιοτικής διασφάλισης των συστημάτων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: TEΡΜΑ ΟΔΟΥ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ  
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 11527
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Χώρα: Ελλάδα

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 099 382,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
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Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Προτυποποίηση, Επικαιροποίηση και Ανάπτυξη Πρωτοκόλλων και Επιχειρησιακών 
Σχεδίων για την Αποτελεσματικότητα του ΕΚΑΒ
Περιγραφή: Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης, που αφορά το Υποέργο 1 
«Προτυποποίηση, Επικαιροποίηση και Ανάπτυξη Πρωτοκόλλων και Επιχειρησιακών Σχεδίων 
για την Αποτελεσματικότητα του ΕΚΑΒ», είναι η παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών για την 
ανάπτυξη και επικαιροποίηση πρωτοκόλλων, για τις διακομιδές ασθενών, επιχειρησιακά 
σχέδια για μαζικές καταστροφές και διαδικασίες αεροδιακομιδών, την εισαγωγή καινοτόμων 
εργαλείων Τεχνητής Νοημοσύνης (Ψηφιακός Βοηθός Στελέχους), για την ενίσχυση της 
υποστήριξης στις επιχειρησιακές αποφάσεις και τη διαχείριση των εκτάκτων αναγκών. Η 
Δημιουργία πλαισίου πιστοποίησης ποιότητας για τις επιχειρησιακές διαδικασίες του ΕΚΑΒ, με 
στόχο την τυποποίηση και την εξασφάλιση της συμμόρφωσης με διεθνή πρότυπα
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Προτυποποίηση, Επικαιροποίηση και Ανάπτυξη Πρωτοκόλλων και 
Επιχειρησιακών Σχεδίων για την Αποτελεσματικότητα του ΕΚΑΒ

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72200000 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής 
συμβουλών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών, 73200000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα έρευνας και ανάπτυξης, 72225000 Υπηρεσίες 
αξιολόγησης και αναθεώρησης της ποιοτικής διασφάλισης των συστημάτων
Ποσότητα: 1

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Χώρα: Ελλάδα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 099 382,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: www.promitheus.gov.gr

http://www.promitheus.gov.gr
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5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: www.promitheus.gov.gr
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/12/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 12 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 11/12/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Σύμφωνα με τα έγγραφα της Σύμβασης
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ 
ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΜΕΣΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ (ΕΚΑΒ)
Αριθμός καταχώρισης: 1015.E00035.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΤΕΡΜΑ ΟΔΟΥ ΥΓΕΙΑΣ & ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 11527
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσωπο επικοινωνίας: ΓΡ.ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Email: gr.promitheion@ekab.gr
Τηλέφωνο: 2132143327
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.ekab.gr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002

http://www.promitheus.gov.gr
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Επίσημη ονομασία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Δώρου 7-9
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 10432
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.aepp-procurement.gr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 93153f2d-7acf-466f-92ca-1ce90a834f94  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 29/10/2026 08:18:08 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 755476-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 211/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 30/10/2026
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