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See the notice on TED website

756039-2026 - Διαγωνισμός
Ιρλανδία – Υπηρεσίες διαχείρισης που σχετίζονται με ηλεκτρονικούς υπολογιστές – TR5906 A 
Single Supplier Contract for a Service Provider to provide the Supply, Maintenance and Support 
of Citrix DaaS, Virtual Apps and Desktops
OJ S 211/2026 30/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Electricity Supply Board ( ESB )
Email: esprocurement@esb.ie
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: TR5906 A Single Supplier Contract for a Service Provider to provide the Supply, 
Maintenance and Support of Citrix DaaS, Virtual Apps and Desktops
Περιγραφή: The Contracting Entity intends to procure a contract for the supply, maintenance 
and support of Citrix DaaS, Virtual Apps and Desktops. It is proposed that the contract will 
include (non-exhaustive list - high level scope) Supply, Maintenance and Support of Citrix 
DaaS, Virtual Apps and Desktops for approx. 11,000 users. This is currently provided under 
the Citrix Platform License subscription. The supply and support of any new Citrix products, 
licenses, cloud services or services as required. The support and maintenance of four Citrix 
NetScaler MPX 9200’s and supply of any future infrastructure requirements. The provision of 
Customer Success Services, Priority Support, and Problem Escalation processes. Citrix 
Education and Training as required. Citrix Professional Services days as required. Annual 
Health Checks as required. Applicants must hold a Citrix Fusion Resell-Platinum Accreditation 
at date of submission of PQQ.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 43eccde5-2f8b-4aef-9533-2a6989dde17f
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72510000 Υπηρεσίες διαχείρισης που σχετίζονται με ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72514000 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων ηλεκτρονικού 
υπολογιστή, 72230000 Υπηρεσίες ανάπτυξης εξατομικευμένων λογισμικών, 72223000 
Υπηρεσίες αναθεώρησης απαιτήσεων τεχνολογίας της πληροφορίας, 72310000 Υπηρεσίες 
επεξεργασίας δεδομένων, 72400000 Υπηρεσίες Διαδικτύου, 48820000 Εξυπηρετητές, 
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48517000 Πακέτα λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 72500000 Υπηρεσίες 
πληροφορικής, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, 
ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 7 370 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: TR5906 A Single Supplier Contract for a Service Provider to provide the Supply, 
Maintenance and Support of Citrix DaaS, Virtual Apps and Desktops
Περιγραφή: The Contracting Entity intends to procure a contract for the supply, maintenance 
and support of Citrix DaaS, Virtual Apps and Desktops. It is proposed that the contract will 
include (non-exhaustive list - high level scope) Supply, Maintenance and Support of Citrix 
DaaS, Virtual Apps and Desktops for approx. 11,000 users. This is currently provided under 
the Citrix Platform License subscription. The supply and support of any new Citrix products, 
licenses, cloud services or services as required. The support and maintenance of four Citrix 
NetScaler MPX 9200’s and supply of any future infrastructure requirements. The provision of 
Customer Success Services, Priority Support, and Problem Escalation processes. Citrix 
Education and Training as required. Citrix Professional Services days as required. Annual 
Health Checks as required. Applicants must hold a Citrix Fusion Resell-Platinum Accreditation 
at date of submission of PQQ.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 0

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72510000 Υπηρεσίες διαχείρισης που σχετίζονται με ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72514000 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων ηλεκτρονικού 
υπολογιστή, 72230000 Υπηρεσίες ανάπτυξης εξατομικευμένων λογισμικών, 72223000 
Υπηρεσίες αναθεώρησης απαιτήσεων τεχνολογίας της πληροφορίας, 72310000 Υπηρεσίες 
επεξεργασίας δεδομένων, 72400000 Υπηρεσίες Διαδικτύου, 48820000 Εξυπηρετητές, 
48517000 Πακέτα λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 72500000 Υπηρεσίες 
πληροφορικής, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, 
ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία
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5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 5 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 5

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 7 370 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Γλώσσες στις οποίες είναι ανεπισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της σύμβασης (ή μέρη αυτών): 
αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=9259291

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=9259291
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 18/11/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: See procurement document
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: See procurement document

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=9259291
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=9259291
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=9259291
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=9259291
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5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: The High Court of Ireland
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Electricity Supply Board ( ESB )
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Electricity Supply Board ( ESB )
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: The High 
Court of Ireland
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Electricity Supply Board ( ESB )
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Electricity Supply Board ( ESB )
Αριθμός καταχώρισης: ESB001
Ταχυδρομική διεύθυνση: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Πόλη: Dublin
Ταχυδρομικός κώδικας: D02 KT92
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: via eTenders
Email: esprocurement@esb.ie
Τηλέφωνο: 000000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.esb.ie
Προφίλ αγοραστή: https://www.esb.ie
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: The High Court of Ireland
Αριθμός καταχώρισης: The High Court of Ireland
Τμήμα: The High Court of Ireland
Ταχυδρομική διεύθυνση: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Πόλη: Dublin
Ταχυδρομικός κώδικας: D07 WDX8
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Τηλέφωνο: +353 1 8886000
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
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Επίσημη ονομασία: European Dynamics S.A.
Αριθμός καταχώρισης: 002024901000
Τμήμα: European Dynamics S.A.
Πόλη: Athens
Ταχυδρομικός κώδικας: 15125
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Χώρα: Ελλάδα
Email: eproc-esender@eurodyn.com
Τηλέφωνο: +30 2108094500
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί: 88bf9dff-7e1f-4c84-9d0f-
c93ce7bcf899-01
Κύριος λόγος της αλλαγής: Διόρθωση λαθών εκδότη
Περιγραφή: Section A1.1 has updated and section B.11 has been removed. Deadline dates 
have been updated. Clarification deadline is now 06.11.2026 and the deadline for final 
submissions 02.12.2026

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: d2bd2fcb-e879-4992-a522-a8203aef7bfe  -  02
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 29/10/2026 12:13:30 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 756039-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 211/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 30/10/2026
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