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769666-2026 - AlaywVIONOG

BéAyio — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag Twv TTANPO@OPIWYV: TTAPOoXH CUNBOUAWY, avdaTrTugn AOYIOMIKOU,
AiladikTuo kai uttooTpIgn — Contrat-cadre concernant un systéme intégré de gestion des rendez-
vous et des files d'attente

OJ S 215/2026 05/11/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

Ymnpeoieg - Ayada

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaooia: caisse auxiliaire de paiement des allocations de chémage
Email: wrong.email@email.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contrat-cadre concernant un systeme intégré de gestion des rendez-vous et des files
d'attente
Mepiypaon: Le présent marché a pour objet la conclusion d’un contrat-cadre portant sur la
fourniture, la mise en ceuvre, la configuration, I'assistance et la maintenance d’'un systeme
intégré de gestion des rendez-vous et des files d’attente.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: f76cdee1-1ced-4e4b-8388-82da5036¢754
EowTtepikd avayvwpioTikd: HYW/ARC/2026/13/ORG
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
MpbdoBeTOC XapakThpag TS cUuPBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
30000000 MnxavAuaTa ypageiou Kal UTTOAOYIOTEG, EEOTTAICOG Kal TTPOURBEIEC EKTOC ATTO
ETTITTAQ KAl TTOKETA AOYIOUIKWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BEAyio
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocuppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)
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5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: HYW/ARC/2026/13/0RG - 1
Mepiypaon: Le présent marché a pour objet la conclusion d’un contrat-cadre portant sur la
fourniture, la mise en ceuvre, la configuration, I'assistance et la maintenance d’'un systéme
intégré de gestion des rendez-vous et des files d’attente.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotrég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInpeoieg
MpbéoBeTOg XapaKTAPAG TNG oUMPBaoNG: Ayadbd
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cuCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
30000000 MnxavruaTa ypageiou Kal UTTOAOYIOTEG, EEOTTAIONOG KOl TTPOMNBEIEG EKTOG ATTO
ETITTAQ KAl TTAKETA AOYIOUIKWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BEAyio
OT11oUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aiapkeia: 6 ‘Etn

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKA€IoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyéc Twv KpITnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/49b02325-6¢19-4462-adc0-c79650b40942/documents
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/49b02325-6¢19-4462-adcO-
c79650b40942/forum

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/49b02325-6¢19-4462-adc0-c79650b40942/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
YOAAIKA, OAAQVOIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTeTal
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
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MpoBeoyia TTapalafng Twv TTpoo@opwv: 18/12/2026 10:30:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

AlGpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AImioAdynon 1ng didpkeiag Tng cupewviag-trAaiciou: Cette prolongation de la durée est
justifiée par la nature et la complexité du marché. Le marché porte sur la fourniture, la mise en
ceuvre, la configuration, I'intégration, I'assistance et I'exploitation ultérieure d’un systéme
intégré de gestion des rendez-vous et des files d’attente, qui constitue un élément essentiel
des services fournis aux visiteurs du pouvoir adjudicateur et des institutions participantes. Le
marché comprend également la fourniture éventuelle de composants matériels et I'assistance
liée a ceux-ci, la formation des utilisateurs et des administrateurs, la migration des données
existantes ainsi que l'intégration avec d’autres applications existantes et futures. La mise en
ceuvre d’une telle solution nécessite des investissements considérables tant de la part du
pouvoir adjudicateur que de I'adjudicataire. Une durée maximale de six ans permet de répartir
ces investissements de maniére économiquement justifi€ée, de garantir la continuité du service
et d’éviter des colts ou des risques disproportionnés liés a un remplacement anticipé, a une
nouvelle mise en ceuvre ou a une migration des données. Le pouvoir adjudicateur estime que
cette durée prolongée est nécessaire et proportionnée compte tenu des caractéristiques
spécifiques du marché et du retour sur investissement escompté des efforts de mise en
ceuvre, d’'intégration et de formation.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat
IMAnpo@opieg OXETIKA g TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: Moyens de recours : Vous pouvez, si
vous le jugez nécessaire, présenter auprés du Conseil d’Etat deux types de recours: - un
recours en suspension dans un délai de 15 jours a dater du jour suivant la notification de la
décision - et/ou un recours en annulation dans le délai de 60 jours suivant la notification de la
décision Les formes de la demande écrite sont contenues dans I'Arrété royal du 5.12.91
(suspension) et dans I'Arrété du Régent du 23 Aodt 1948 (annulation). Pour plus d’information
voir www.raadvst-consetat.be Le recours doit étre soumis au Conseil d’Etat, rue de la Science
33, 1040 Bruxelles.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Ettionun ovouaooia: caisse auxiliaire de paiement des allocations de chémage
ApiBué¢ karaxwpliong: 0206732536_103
Taxudpouikr) dieuBuvon: rue de brabant 62
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8.1.

8.1.

M6An: Saint-Josse-ten-Noode

TaxudpopIkog kwdikag: 1210

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

Email: wrong.email@email.be

TnAépwvo: +32 00000000

Mpo@iA ayopaoTn: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=103&includeOrganisationChildren=true

P6Aol autoU Tou opyavioHoU:

AyopaoTig

ORG-0002

Emionun ovopaaoia: SPF Stratégie et Appui

ApiBudg kataxwpiong: BEOO1

Taxudpouikr) dicubuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
MoAn: Bruxelles

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

Email: revise@publicprocurement.be

TnAépwvo: +32 2 740 80 00

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be

P6Aol autoU Tou opyavioHoU:

TED eSender

ORG-0003

Emrionun ovouacia: Conseil d'Etat

ApiBudg karaxwpliong: 0931814266

IMoANn: Brussel

TaxudpouIkog Kwdikag: 1040

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

P6Aol autou Tou opyaviouoU:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

769666-2026

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéng: febdd218-abae-465d-8568-995e1dffa99b - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 03/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg

Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Hugpopnvia atmooToArng TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Ttov eSender): 03/11/2026 00:00:00

(UTC+01:00) Qpa Kevtpikig EupwTing, Bepiviy wpa AuTiKiAg Eupwtng

MAWwOooEg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKE, OAAaVOIKA
ApIBudg dnuoacicuong TnNG TTPoKRpUENG: 769666-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 215/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 05/11/2026
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