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See the notice on TED website

80204-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες επαγγελματικών ταξιδίων – Provision of Travel services - Re-tender
OJ S 24/2026 04/02/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: European Central Bank
Email: procurement@ecb.europa.eu
Νομική μορφή αγοραστή: Θεσμικό όργανο, όργανο ή οργανισμός της ΕΕ
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Provision of Travel services - Re-tender
Περιγραφή: The European Central Bank (ECB) is seeking suitable candidates through this Call 
for Applications (CfA) that will be invited to participate in the negotiated procedure and to 
submit a tender for the Contract on the provision of Travel Services. It is the intention of the 
ECB to award a contract to one provider. The Contract is envisaged to start on 1 August 2026 
and shall remain in force for a period of 4 years. Since a (potential) implementation and 
handover period from the current service provider to the new contractor is foreseen, the actual 
service provision is envisaged to start on 15th December 2026. The ECB may request an 
extension of the Contract, but the total duration of the Contract shall not exceed 5 years. The 
main language of service delivery will be English. The contract duration is set on exceptional 
basis to 5 years. This exception is based on the current implementation of the SAP Concur 
travel system for ECB business travel. It can be envisaged that the integration of a new travel 
agency into SAP Concur will require the set-up of all relevant technical configurations and 
respective testing. As a result, an extended transition phase is to be planned which is reflected 
in the extended contract duration.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 3e007f03-c6ad-4efa-8b3d-26f02a6e6fe3
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PRO-2249747029
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: ναι
Αιτιολόγηση για την επιτάχυνση της διαδικασίας: The originally published Contract Notice had 
to be cancelled due to a system error, the current procedure is merely a re-launch of the 
original procedure with the same specifications and parameters, only a different deadline.
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: The tender procedure shall be open on equal terms to 
all natural or legal persons resident or located in the European Union and to all natural and 
legal persons resident or located in a country which has ratified the World Trade Organisation 
Agreement on Government Procurement or has concluded with the European Union a bilateral 
agreement on procurement under the conditions laid down in the said agreements. The tender 
procedure is conducted in accordance with Decision ECB/2016/2 laying down the rules on 
procurement (as amended), available at https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/1001

 And in EUR-Lex: /procurement/html/index.en.html https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/80204-2026
mailto:procurement@ecb.europa.eu
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/1001/procurement/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/1001/procurement/html/index.en.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016D0002-20200501
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 The detailed features and terms and conditions of /TXT/?uri=CELEX:02016D0002-20200501.
the procedure can be found in the procurement documents.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79997000 Υπηρεσίες επαγγελματικών ταξιδίων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Sonnemannstrasse 22  
Πόλη: Frankfurt am Main
Ταχυδρομικός κώδικας: 60314
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Χώρα: Γερμανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 250 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: This tender procedure is conducted via the ECB?s electronic 
tendering system (SAP Ariba) which can be accessed via the following internet address: 

 If you have not used the http://www.ecb.europa.eu/ecb/jobsproc/sourcing/html/index.en.html
ECB?s electronic tendering system before, you need to register via the above link. Under the 
above link you also find user guides for detailed information on how to use the system and 
contact details for technical support. Should you require technical help when using the system, 
please raise a contact support request on the following website: https://eu.service.cloud.ariba.

 Any other queries relating to this procurement procedure and the content of com/Sourcing.aw.
the procurement documentation shall be submitted as laid down in the procurement 
documentation itself.
Νομική βάση: 
Άλλο

 - Consolidated text: Decision (EU) 2016http://data.europa.eu/eli/dec/2016/245/2020-05-01
/245 of the European Central Bank of 9 February 2016 laying down the rules on procurement 
(ECB/2016/2) (recast)

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Provision of Travel Services - Re-tender
Περιγραφή: Travel Volumes The past travel volume of the ECB has been as follows: ? The 
ECB had approximately 3,300 travellers in Frankfurt am Main and over 39,000 transactions 
were booked in 2024. The total business travel spent in 2024, excluding post-paid 
reimbursements (e.g. meals and local transportation), was approximately over ? 16 million. ? 
91% of air travel was to main European cities, e.g. London, Madrid, Lisbon, Vienna, Rome and 
Milan. Intercontinental destinations amounted to 9%. ? 42% of the total business travel 
transactions were by Air, Rail accounted for 31%, Hotels 27% and Car Rental less than 1%. ? 
56% of travel was booked online via the Online Booking Engine and 44% offline via the Travel 
Services provider in 2024. ? 3% of ECB business travel were related to long term mission 
travel, with an average travel duration of 34 days. The numbers above should serve for 
orientation only, they are non-binding and without prejudice to future developments. Travel 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016D0002-20200501
http://www.ecb.europa.eu/ecb/jobsproc/sourcing/html/index.en.html
https://eu.service.cloud.ariba.com/Sourcing.aw
https://eu.service.cloud.ariba.com/Sourcing.aw
http://data.europa.eu/eli/dec/2016/245/2020-05-01
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Services The below list contains an overview of the work packages to be delivered, including a 
brief description of the package service content. 1. Resources for travel service delivery 
Provision of a key account manager and dedicated travel agents for standard, mission and VIP 
business travel. 2. Travel services offline/online booking Travel Services include offline and 
online bookings for Air, Rail, Hotels and Car Rental. The tenderer should be working with a 
Global Distribution System (GDS). The Online Booking Engine (OBE) provider is directly 
contracted by the ECB. The services provided should be aligned to the travel rules of the ECB. 
Provision of first level support might be required. 3. Mission travel Provision of dedicated 
mission travel agents, mainly handling the reservations for mission travellers, including 
booking of long-term accommodation, e.g., apartments provided by commercial hosts. 4. VIP 
services Provision of a dedicated VIP travel agent team, mainly handling the reservations for 
VIP travellers, including e.g., VIP hotel notification, Meet and Greet Airports and limousine 
service. 5. 24/7 services 24/7 services are to be delivered after working hours, on the weekend 
and on holidays. 6. Hotel direct payment Facilitate accommodation bookings and generate 
virtual credit cards using the platform provided by the ECB?s hotel direct payment supplier. 7. 
Visa services Providing information, checklists and assistance on visa requirements. 
Supporting visa applications for travellers located across Europe. 8. Group bookings Providing 
offers and performing bookings for groups (>10 travellers) for flights, train travel and 
accommodation. 9. Reporting Providing monthly, cumulated reporting based on data captured 
at the time of booking and/or ticket issuance and/or logs, including full-year analysis in 
accordance to the ECB?s specifications and requirements. 10. Invoicing Providing monthly 
invoices for the transaction fees, including respective reports. 11. Green Travel Providing 
guidance and expertise on sustainable business travel topics. 12. Quality Assurance During 
the entire duration of the contract, the supplier shall ensure that the services are provided 
following the highest standards of quality. The scope of the contract may be subject to change, 
depending on the ECB?s business requirements, in line with the main scope, objectives and 
the spirit of the contract.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PRO-2249747029

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79997000 Υπηρεσίες επαγγελματικών ταξιδίων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 63510000 Υπηρεσίες ταξιδιωτικών πρακτορείων και συναφείς 
υπηρεσίες
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: The contract is subject to renewal.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Sonnemannstrasse 22  
Πόλη: Frankfurt am Main
Ταχυδρομικός κώδικας: 60314
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Χώρα: Γερμανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 60 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 1
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: The ECB reserves the right to extend the contract based 
on satisfactory performance and business needs.
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5.1.6.
 
Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: As specified in the procurement document.
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: As specified in the procurement document.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?
token=8df1be08-6101-45c4-9bf3-79c16a1a0dda
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: ECB e-tendering platform
URL: https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=8df1be08-6101-45c4-9bf3-79c16a1a0dda

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=8df1be08-6101-45c4-
9bf3-79c16a1a0dda
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 13/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 

https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=8df1be08-6101-45c4-9bf3-79c16a1a0dda
https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=8df1be08-6101-45c4-9bf3-79c16a1a0dda
https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=8df1be08-6101-45c4-9bf3-79c16a1a0dda
https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=8df1be08-6101-45c4-9bf3-79c16a1a0dda
https://eu.mu.ariba.com/uav/project/?token=8df1be08-6101-45c4-9bf3-79c16a1a0dda
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Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: The European Ombudsman
Οργανισμός προσφυγής: European Central Bank - Procurement Review Body of the 
European Central Bank, c/o Legal Advice Team
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Within 10 days of receipt of the 
notification in accordance with Article 34(1) or the first sentence of Article 34(3) of Decision 
ECB/2016/2 laying down the rules on public procurement. Further requirements are outlined in 
Article 39 of this Decision. A complaint to the European Ombudsman does not affect the 
deadline for lodging appeals.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: European Central Bank
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
European Central Bank
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: European 
Central Bank
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: European Central Bank
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: European Central Bank

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: European Central Bank
Αριθμός καταχώρισης: 0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Sonnemannstrasse 22
Πόλη: Frankfurt am Main
Ταχυδρομικός κώδικας: 60314
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Central Procurement Office
Email: procurement@ecb.europa.eu
Τηλέφωνο: +49 6913440
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.ecb.europa.eu
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://www.ecb.europa.eu/ecb/jobsproc
/sourcing/html/index.en.html
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Procurement Review Body of the European Central Bank, c/o Legal 
Advice Team
Ταχυδρομική διεύθυνση: Sonnemannstrasse 22  
Πόλη: Frankfurt am Main
Ταχυδρομικός κώδικας: 60314
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Legal Advice Team
Email: LegalServices@ecb.europa.eu
Τηλέφωνο: +49 6913440
Φαξ: +49 6913446886

mailto:procurement@ecb.europa.eu
https://www.ecb.europa.eu
https://www.ecb.europa.eu/ecb/jobsproc/sourcing/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/ecb/jobsproc/sourcing/html/index.en.html
mailto:LegalServices@ecb.europa.eu
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Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.ecb.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: The European Ombudsman
Αριθμός καταχώρισης: 0002
Ταχυδρομική διεύθυνση: 1 avenue du Pr?sident Robert Schuman, CS 30403
Πόλη: Strasbourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 67001
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: The European Ombudsman
Email: eo@ombudsman.europa.eu
Τηλέφωνο: +33 388172313
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.ombudsman.europa.eu/en/home
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 2fae5821-c3c0-4f02-ac90-96bd8e511159  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 02/02/2026 16:14:08 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 80204-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 24/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 04/02/2026

http://www.ecb.europa.eu
mailto:eo@ombudsman.europa.eu
https://www.ombudsman.europa.eu/en/home
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