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aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Investitionsbank Schleswig-Holstein
Email: info@ib-sh.de
NopIkry popen ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidtnTa NG avabétouoag apxns: OIKOVOUIKES UTTOBEDEIG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Bereitstellung, Implementierung, Transition und IT-Betrieb der IT-Infrastruktur der IB.SH
Mepiypaen: Die Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB.SH) ist das zentrale Forderinstitut des
Landes Schleswig-Holstein. Sie unterstutzt Unternehmen, Privatpersonen und Kommunen im
Land durch Beratung, Férderung und Finanzierung. Als rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen
Rechts mit einer IB.SH-Erlaubnis der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
agiert die IB.SH im offentlichen Auftrag. Trager und alleiniger Eigentimer der IB.SH ist das
Land Schleswig-Holstein. Die IB.SH verfugt tber ein Bilanzvolumen von mehr als 20 Milliarden
Euro und beschaftigt iber 850 Mitarbeitende.

Die IB.SH plant die Erneuerung der Infrastrukturkomponenten im Bereich Endgerate und
Rechenzentrum sowie eine Neuausrichtung in der Betriebsorganisation und Tools, und sucht
im Zuge dieser Ausschreibung ein oder mehrere Unternehmen, die in den verschiedenen IT-
Themenfeldern entsprechende Unterstltzungsleistungen im Rahmen der Implementierung,
der Transition und des IT-Betriebs leisten.

Es werden die folgenden Lose ausgeschrieben: « Los 1: Zentrale IT-Dienstleistungen; « Los 2:
Lokale IT-Dienstleistungen; « Los 3: Service Desk; * Los 4: ServiceNow Managed Services &
Plattform-Betrieb.

Das Vorhaben konzentriert sich auf den Neuaufbau, Transition und Betrieb einer geeigneten,
entsprechend den Geschaftsanforderungen der IB.SH skalierbaren IT-Infrastruktur sowohl im
Bereich Rechenzentrum und Rechenzentrums-nahe IT-Infrastruktur als auch am Standort der
IB.SH in Kiel, sowie der fur einen Gesamtbetrieb notwendigen Netzwerkinfrastruktur unter
Berucksichtigung der zu erfullenden regulatorischen und internen Anforderungen.
Ausgenommen hiervon ist der Betrieb von SAP und seinen Komponenten.

Die IT-Infrastruktur und der IT-Betrieb der IB.SH sind am BSI-Grundschutz ausgerichtet.
Dienstleister, die IT-Dienstleistungen fur die IB.SH erbringen, mussen sich ebenfalls dem BSI-
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2.1.2.

85470-2026

Grundschutz gemaf ausrichten. Hinweis: Die IB.SH behalt sich nach 2028 vor, auf die
Vorgaben gemal 1ISO27001 zu schwenken. Zum aktuellen Zeitpunkt erfolgt der IT-Betrieb
durch einen externen Dienstleister im Rahmen eines full managed service.

Um diese IT-Betriebsleistungen erbringen zu kénnen ist vor dem Start des Betriebs jeweils ein
Transitionsprojekt durchzuflihren, um die laufenden IT-Dienstleistungen, Daten und
Anwendungen von dem bestehenden IT-Dienstleister auf die neue Zielinfrastruktur zu
transitionieren.

Gemal} den in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Losen, sind neben den reinen IT-
Infrastrukturkomponenten und deren Betrieb in Zukunft weiterhin auch folgende Leistungen zu
erbringen: « Bereitstellung eines dedizierten Service- und Delivery-Management-Teams fir die
IB.SH; «iIm Rahmen des Loses 3: o Bereitstellung dedizierter Servicemitarbeitende bei der IB.
SH vor Ort in Kiel, erganzt durch eine Flachenorganisation zur Sicherstellung einer kos-
tenoptimierten IT-Serviceverfugbarkeit fur die Mitarbeitenden der IB.SH; o Bereitstellung eines
zentralen IT Service Desks in Deutschland oder der EU und in deutscher Sprache als primarer
Kontakt fur alle IT-Meldungen fur die Ende-zu-Ende-Servicekoordination (auch mit Dritten); «
Eine DORA- bzw. BSI- und PS 951-konforme Leistungserbringung; * Bereitstellung, Betrieb
und Nutzung einer DSGVO-konformen Tool-Infrastruktur auf Basis von ServiceNow zur
optimalen Unterstiutzung der IT-Serviceprozesse gemal ITIL; « Bereitstellung eines full
managed service fur Anwendungen (Ausnahme: SAP) und Druckerbetrieb.

Die aktuelle IT-Infrastruktur und -Anwendungslandschaft der IB.SH besteht zu einem grof3en
Teil aus Standardsoftware. Aktuell werden die Leistungen der ,Zentralen Services® an
Rechenzentrumsstandorten in Deutschland erbracht. Diese sich auf zwei Standorte
verteilenden Rechenzentren erflllen alle regulatorischen Anforderungen und beinhalten eine
hochverflugbare, leistungsstarke Infrastruktur zur Gewahrung eines Hochstmalles an
Sicherheit, Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit.

Die Gesamtausschreibung wurde in vier thematisch voneinander abgegrenzte Lose unterteilt.
In der ersten Phase der Ausschreibung ist es den Dienstleistern mdglich, sich fur einzelne,
mehrere oder alle Lose zu bewerben.

AvayvwplioTIkO diadikaciog: b03aff9a-5884-4cd4-9d94-1157b93ddb61

EocwTepikd avayvwpioTikd: ZV-S1-25-1828000-4121.01

Eidog diadikaoiag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTiKr diadikaoia ye diatrpayudreuon

H diadikaoia emtayxuveral: oxi

2KOTTOGg

XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg

Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwyv, avaTrtuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 51000000 YTrnpeoieg eykatdoTaong (€KTOG aTTd UTTNPETIES
EYKATAOTAONG AOYIOMIKOU)

Toétrog ekTéAeong

Taxudpopikr dieuBuvon: Zur Helling 5-6

MéAN: Kiel

TayxudpouIKOG KWIIKAG: 24143

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
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Xwpa: Meppavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Die EU-Richtlinie 24/2014 fordert die barrierefreie Bereitstellung der
Vergabeunterlagen (Ausschreibungsunterlagen, Fragen und Antworten Kataloge,
Anderungspakete) fiir Sie als Wirtschaftsteiinehmer. Wir stellen Ihnen diese
Vergabeunterlagen unter www.e-vergabe-sh.de zur Verfigung. Die GMSH ist zentrale
Beschaffungsstelle i. S. d. § 120 Abs. 4 GWB. Damit ist sie verpflichtet, bei allen europaweiten
Ausschreibungen das gesamte Vergabeverfahren elektronisch abzuwickeln. Das bedeutet fur
die Bewerber und Bieter, dass Teilnahmeantrage und Angebote nur noch in elektronischer
Form Uber unsere Vergabeplattform www.e-vergabe-sh.de eingereicht werden kénnen. Die
Kommunikation wahrend des Ausschreibungsverfahrens wird ebenfalls nur noch in
elektronischer Form erfolgen. Aus diesem Grund weisen wir darauf hin, dass eine kostenlose
Registrierung auf unser Vergabeplattform: www.e-vergabe-sh.de flr eine Bewerbung bzw.
Angebotsabgabe zwingend notwendig ist. Nach der Registrierung missen Sie sich mit der
eVergabe-Plattform der GMSH verknlpfen. Eine Abgabe der Teilnahmeantrage / Angebote in
Papierform ist bei dieser Ausschreibung nicht mehr moglich. Teilnahmeantrage / Angebote,
die in Papierform eingehen, durfen seitens der GMSH bei der Prufung und Wertung nicht mehr
berucksichtigt werden. Fur bereits registrierte Wirtschaftsteilnehmer andert sich der
Prozessablauf nicht.

Soweit in dieser Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen auf Formblatter verwiesen
wird, sind diese zu verwenden.

Bewertung der Teilnahmeantrage je Los in der 1. Phase: Es werden bei der Bewertung je
Kriterium jeweils die in der Auswahlmatrix genannten Bewertungspunkte fur die Kategorien
"Auflagen zur personlichen Lage", "Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit",
"Technische und berufliche Leistungsfahigkeit mit den Kategorien "Technische und fachliche
Qualifikation" und "Gesetzliche und aufsichtsrechtliche Anforderungen" und "Weitere Kriterien"
vergeben. Es kdnnen maximal 1.150 Punkte in Los 1/2/3 bzw. 1.300 Punkte in Los 4 erreicht
werden. Als Mindestpunktzahl fir die Eignungspunkte gilt ein Wert von 650 Punkten. Anbieter,
die diese Mindestpunktzahl nicht erreichen werden automatisch von der Ausschreibung
ausgeschlossen. Diejenigen Bewerber, die die Bedingungen gemaf Auswahlmatrix erfillen
und anhand der Anzahl der Eignungspunkte die Platze 1 bis 5 belegen, werden zur Abgabe
eines Angebotes aufgefordert. Sofern mehrere Bewerber (bspw. 5. und 6. Stelle) die gleiche
Punktzahl erreichen, entscheidet das Los uUber deren Platzierung.

Die Prasentationen finden voraussichtlich ab der 25./26./27. Kalenderwoche 2026 in den
Raumlichkeiten der IB.SH statt.

Praqualifikation: Zum Nachweis der unternehmensbezogenen Fachkunde, Leistungsfahigkeit,
Gesetzestreue und Zuverlassigkeit kann die Bescheinigung der Eintragung in das amtliche
Verzeichnis praqualifizierter Unternehmen fir den Liefer- und Dienstleistungsbereich (www.
amtliches-verzeichnis.ihk.de) vorgelegt werden. Daruberhinausgehend geforderte Unterlagen
sind zusatzlich vorzulegen.

Die mit dem Teilnahmeantrag einzureichenden Unterlagen, sind der Aufzahlung unter 5.1.9 ff.
zu entnehmen.

NopuikA Bdon:

Odnyia 2014/24/EE
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2.1.5.

2.1.6.

VgV -

Opol dnpociwv cuupdoswyv

Opoi uttoBoARg:

MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VO UTTORAAEI TIPOCQOPEG:
4

‘Opol Tng oupBaong:

MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoeig o€ Evav
TTPpooPEpovTa: 4

Ao6yol atrokAsiouoU

Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén

Ala@Bopd:

ATTaTn:

2UPHETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwaon:

TPOoUOKPATIKA EYKAAMOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG OPACTNPIOTNTEG:
AvaoTOAN ETTIXEIPNMUATIKWY OPaCTNPIOTHTWV:

NopigoTTroinon €06dwv atrd TTAPAVOUES dPaACTNPIOTNTES A XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTiKA dlaxeipion atrd eKkKaBapIoTh:

2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng TG cupBaong:
Mpdwpen AAEN, atTrolnuIWaEIS rj AAAEG TTAPOUOIEC KUPWOEIG:

Maidikn epyacia Kal GAANEG HOPYEG EUTTOPIOG AVOPWTTWV:

KatdoTtaon avdAoyn Tng TITWXEUONG, OUVAUEI TNG EBVIKNAG VOUOBETiag:

MapdaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
20oBapo eTTayyYEAPATIKO TTOAPATITWHA:

Weudeic dnAwaoeIg, atrOKpuwn TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUMEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A®OpPOoUV TNV TTapouca
diadikaaoia:

MapaBacn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIGC TOU £PYATIKOU DIKAiOU:

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dIKAiou:

MapdaBaocn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU BIKaiou:

MapdaBaon uttToxPEwWoNG TTOU OXETICETAI PE TNV KATARBOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PAANIONG:
MapaBaon uttoxpEéwaong TTou OXETICETAI IE TNV KATABOAN @OpwWV:

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCT TOU AVTAYWVIOHOU:
ApeEoN A €UPEDN CUPUETOXN OTNV KaTApPTIoN TNG TTapoucag diadikaoiag auvaywng cupBaong:
Agepeyyudtnra:

5. NapTida

5.1.

5.1.1.

85470-2026

Maptida: LOT-0001

Tithog: Zentrale IT-Dienstleistungen

Mepiypaen: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgeflhrten Services (hier: zentrale IT-Dienstleistungen), tber die
gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu enthehmen.

EocwTepikd avayvwpioTiké: 1

2KOTTOGg
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XapokTpag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg

Kopia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN

EmiAoyég:

Mepiypaen Twv emAoywv: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kindigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MoAn: Kiel
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 24143
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/04/2028
Huepopnvia Aigng didpkelag: 31/03/2033

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoieg oupBaocelg (ZAX): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproels (MME): vai
MpbdoBeTeg TTANPOYOpics: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehoérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialfiihrer benennen.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAoEIg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewv: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa@n o€ eUTTOpIKO UNTPWO
Meprypar Tou Kpitnpiou emAoynig: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis flr die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.
Ta kpiITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €mAoyA Twv utTTown@iwy 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dlAdIKOTIAG

Kpithpio: ACQAAEIa TwWV TTANPOPOPIWV

Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyng: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv e€ac@daAion Tng ToIdTNTAg

Meprypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem
Mitglied einer Bietergemeinschaft tUber die Jahre der Geschéaftstatigkeit im
tatigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen tber eine hdhere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfugt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

Ta kpITApla Ba xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEG): 50,00

Kpitipio: XpnHOTOOIKOVOUIKOG DEIKTNG

Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emAoyng: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des
letzten abgeschlossenen Geschaftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschéaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter berlcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 200,00

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atrolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: 5. Eigenerklarung tber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 10 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpimiplo: ETrayyeApaTtiki ac@AAion ammolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou etmAoyng: 6. Eigenerklarung Uber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpItTpio: Avo@opEg o€ KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
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Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten finf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen Uber bisher vom Anbieter ausgefihrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfiillt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht Ianger als funf Kalenderjahre zurtckliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz fur marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 300,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypaen Tou Kpitnpiou etmAoyng: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in
Deutschland oder der EU.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAlion Tng ToidTNTag

Meprypan Tou Kpitnpiou emAoyng: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv e€ac@daAion Tng ToidTNTag

Meprypan Tou kpitnpiou etmAoyng: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von
ServiceNow als ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen fir
einen automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-
Tool.

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAlion Tng ToidTNTag

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 11. Aussagekraftige Beschreibung der Malinahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitatsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Ma3hahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
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Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tUber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0u1oN (uopIa, akpIBEg): 100,00

Kpitpio: MoTotroinTiké atréd aveEdpTNTOUG POPEIG OXETIKA UE TTPOTUTTA IACPAANIONG TNG
TTOI0TNTAG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyNnG: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001;
- ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - TSI Zertifizierung von mindestens Tier Level 3; - ITIL
(mindestens V3); - Nachweis zu Georedundanz (z.B. TUV-Prifbericht inkl. Angabe der
Entfernung zw. den RZ 0.A.).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitpio: NoocooTd utrepyoAafiog

Meprypaen Tou kpitnpiou emAoyng: 13. Weiterverlagerung, insbesondere
Steuerungsaufwande der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch
den Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere
Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftir Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgefihrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG
21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 70,00

Kpithpio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion TngG TToIdTnTag

Meprypan Tou kpitnpiou emAoyng: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium (insbesondere Geo-Redundanz der RZ-Standorte) zu erfllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemald der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von MalRnahmen zur Erfallung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaRige Anwendung der Anforderungen gemaf DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemafy DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kdnnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemaR §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlussprifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
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MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G00u1oN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Meprypaen Tou Kpitnpiou etmAoyng: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der
Art, Umfang und Struktur eingefuhrt und erflllt damit die Anforderungen gemaR MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Mallnhahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der Ma3nahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der Malinahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der Malinahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der Maflnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G00uIoN (LopIa, akpIBEg): 70,00

Kpimiplo: Ac@dAaAeia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat
Verfahren und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang
und Struktur eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprft:
- Struktur und Aufbau der MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
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Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Mallhahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 70,00

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche
Abreden: Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und
keine Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die
Wirksamkeit unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschliel3t
und, sofern diese auf der Ruckseite von Geschéaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form
dem Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion TngG TToIdTnTag

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der
angebotenen Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den
anliegenden Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erflllt werden.
Ta kpITApla 6a xpnoiygoTTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToIdTNTAg

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoynig: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und
aussagekraftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift,
Rechtsform, Eigentumerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgrof3e im relevanten
Segment, Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdéglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

2100uIoN (MopIa, akpIBEg): 50,00
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KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Meprypaer) Tou kpitnpiou emmAoyng: 21. Darstellung der Personalstruktur,
Vertretungsstrukturen der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt
im ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

Ta kpITApla Ba xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEG): 50,00

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Meprypar) Tou Kpitnpiou €mAoyng: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine
negativen Eintragungen enthalt.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: Métpa diaxeipiong Tou TrepIBAAAOVTOG

Meprypaer) Tou kpitnpiou emmAoyng: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, MalRnahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitdt im Unternehmen, Energiesparmal3nahmen.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBE): 50,00

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10TOG apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

H diodikaoia die¢ayeTal o€ dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaaia: Zuschlagskriterium 1
Mepiypaer): Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30
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5.1.11.

5.1.12.
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Zuschlagskriterium 2

Mepiypaon: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfuhrung des Auftrags
betrauten Personals.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovouaoia: Zuschlagskriterium 3

Mepiypaen: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).

KaTnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Zuschlagskriterium 4

Mepiypagn: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

‘Eyypa@a dnpociwv cupBdoswyv

MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIabEoipa Ta £yypaga TG dnudaoiag cupPaong: yepuavika
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudoiag oupBaong: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425

Ad hoc diauAog emTiKoIVwviag:

Ovoupaoia: https://www.meinauftrag.rib.de

URL: https://www.meinauftrag.rib.de

‘Opol dnpociwv cuupdoswyv

‘Opoi1 utroBoANRG:

HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.meinauftrag.rib.de

FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG

HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpETTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TTPOCQPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxg: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtng, Bepivr) wpa AuTikig Eupwtrng

NMAnpo@opieg TTou uITopouUV va cUuUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTToBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIO TOU AYOPAOTH, OPICHEVA EyYPOPa OXETIKA PE TOV TIPOCPEPOVTA
TTOU AgiTrouv PTTopoUV va uttoANBoUV apyoTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
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Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: OXI

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

NouIKA pop@r) TTou TTPETTEl va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n ouupfaon
. Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Schleswig-Holstein
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTavecETaong: Verstole gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber zu riigen. Im Ubrigen sind Verstoe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer
Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegentiber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412
Opyaviopog TTapaAaBnig aimjoewy ocuppetoxng: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein
AOR, Fachbereich 412
Opyaviopog eTTegepyaaiog Twy TTpoo@opwV: Investitionsbank Schleswig-Holstein
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5.1. NMapTida: LOT-0002
TitAog: Lokale IT-Dienstleistungen
Mepiypaon: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgefihrten Services (hier: lokale IT-Dienstleistungen), Gber die
gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

EowTepIikd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avatrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kindigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Toémog ektéAeong
MoAn: Kiel
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 24143
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/04/2028
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/03/2033

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeDei N eKTEAEON TNG ocUUPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev Xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUooieg oupBaocclg (ZAX): val
H ev Adyw ouuBaon gival emiong KaTtdAANAN yia Tig MIKPEG Kal peoaieg emmixeiprioelg (MME): vai
MpbdoBeTeg TTANPOYOpics: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialfiihrer benennen.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUpBAOEIg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewy: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupaon
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5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa@n o€ EUTTOpIKO UNTPWO
Mepiypar) Tou kpitnpiou emAoynig: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fir die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.
Ta kpiITApIa Ba xpnoigotroinBouv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwyv TTou B8a KAnBouv va
OUMMETAOYOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dIAdIKOTIAG

Kpithpio: ACQAAEIa TwWV TTANPOQOPIWV

Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyng: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.

Ta kpITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia Tnv €mAoy Twv uTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitipio: Métpa yia Tnv €€ac@dAion Tng oIdtnTag

Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyng: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem
Mitglied einer Bietergemeinschaft tber die Jahre der Geschéaftstatigkeit im
tatigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternenmen Uber eine hohere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfugt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

Ta kpITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €mAoy Twv uTTown@iwyv TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEG): 50,00

Kpitipio: XpnHOTOOIKOVOUIKOG BEIKTNG

Mepiypaen Tou Kpitnpiou emAoyng: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des
letzten abgeschlossenen Geschéftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter berticksichtigt - Ausschluss von Verfahren

Ta kpITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €mAoy Twv uTTown@iwyv TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 200,00

Kpithpio: EtrayyeApaTikr) ao@aAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

85470-2026 Page 16/47



Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: 5. Eigenerklarung Uber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 10 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoyng: 6. Eigenerklarung Gber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten finf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen Uber bisher vom Anbieter ausgefihrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfiillt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht langer als funf Kalenderjahre zurtckliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz fur marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TMIAOYH Twv UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 300,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in
Deutschland oder der EU.

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAlion Tng ToidTNTag

Meprypan Tou Kpitnpiou emAoyng: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG
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Kpitipio: MéTpa yia Tnv e€ac@daAion Tng ToIdTNTAg

Meprypan Tou kpitnpiou etmAoyng: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von
ServiceNow als ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen fir
einen automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-
Tool.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToIdTnTag

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 11. Aussagekraftige Beschreibung der Malinahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitatsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Ma3hahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tUber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpiBEg): 100,00

Kpitipio: MioTotroinTiké atréd aveEdpTNTOUG POPEIG OXETIKA UE TTPOTUTTA IACPAANIONG TNG
TTOI0TNTAG

Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emmAoyNnG: 12. Zertifikate; Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001;
- ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitpio: NoocooTd utrepyoAafiog

Meprypaen) Tou kpitnpiou emAoyng: 13. Weiterverlagerung, insbesondere
Steuerungsaufwande der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch
den Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere
Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftir Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgefihrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
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Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToidTNTag

Meprypan Tou kpitnpiou etmAoyng: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gema DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erflllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemal der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfillung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaflige Anwendung der Anforderungen gema DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemafl® DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kdénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 70,00

Kpimiplo: Ac@dAaAeia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
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vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlusspriifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
Malnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemafR §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf} §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWv UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G00uIoN (MopIa, akpIBEg): 70,00

Kpimiplo: Ac@dAaAeia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan Tou Kpitnpiou emIAoYNG: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der
Art, Umfang und Struktur eingefuhrt und erflllt damit die Anforderungen gemafy MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Ruckschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Malinahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der MaRnahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der MalRinahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der MalRnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der MalRnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv
Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat
Verfahren und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang
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und Struktur eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Riickschluss auf die Qualitat der
MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner MalRnahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft:
- Struktur und Aufbau der MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Mallnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G00u1oN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche
Abreden: Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und
keine Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die
Wirksamkeit unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschliel3t
und, sofern diese auf der Riuckseite von Geschaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form
dem Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWv UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToIdTNTAg

Meprypaen Tou kpitnpiou emAoyng: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der
angebotenen Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den
anliegenden Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erflllt werden.
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: MéTpa yia Tnv €aoc@daAion TngG TToIdTnTag

Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und
aussagekraftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift,
Rechtsform, Eigentimerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgréf3e im relevanten
Segment, Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fr diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklUnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
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Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0u1oN (uopIa, akpIBEG): 50,00

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMOTIKEG TTPOCOVTA

Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: 21. Darstellung der Personalstruktur,
Vertretungsstrukturen der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt
im ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEG): 50,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypar Tou Kpitnpiou €tmAoynG: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine
negativen Eintragungen enthalt.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa diaxeipiong Tou TTepIBAANOVTOG

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, Malinahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitat im Unternehmen, Energiesparmallnahmen.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTTOWNn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEG): 50,00

NMAnpo@opieg OXeTIKA e TO BEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cUPPETAOoYOUV 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 5
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H diodikaoia die¢ayeTal o€ OI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaaia: Zuschlagskriterium 1
Mepiypaer): Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Ovouaaia: Zuschlagskriterium 2
Mepiypaon: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags
betrauten Personals.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovopaoia: Zuschlagskriterium 3
Mepiypaen: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaaia: Zuschlagskriterium 4
Mepiypagn: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG Eival ETIONUWG dlabEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPBaons: yepuavika
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudoiag cupBaong: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
Ovoupaoia: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Opoi dnuocoiwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.meinauftrag.rib.de
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
KevtpikAg EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
NMAnpo@opieg TTou uITopouV va cUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIO TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPO@PA OXETIKA PE TOV TTPOCPEPOVTA
TTOU AgiTrouV PTTopoUV va uTToBANBoUV apyoTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: OXI

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

NouIKA pop@r) TTou TTPETTEl va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n ouupfacn
: Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Schleswig-Holstein
IMAnpo@opiec OxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTaveCETaong: VerstoRe gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber zu riigen. Im Ubrigen sind Verstoe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer
Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegentiber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
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der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBacewv: Gebdudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga tng dnudaciag ouppaong:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Opyaviopog TTapOoxNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Opyaviopog TrapaAaBnig airqoewy ocuppetoxng: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein
AOR, Fachbereich 412

Opyaviopog etTegepyaaiag Twy TTpoo@opwV: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1. MapTida: LOT-0003
TitThog: Service Desk
Mepiypaen: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgeflihrten Services (hier: Service Desk), Uber die gesamte
Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

EowTtepIikd avayvwpioTIKO: 3

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
Kupia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kindigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MoAn: Kiel
TayxudpouIKOG KWIIKAG: 24143
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpwpevVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 01/04/2028
Huepopnvia Afgng diapkelag: 31/03/2033

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TNG ocUUPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
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5.1.7.

5.1.9.

85470-2026

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieG oupBaoclg (ZAY): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emmixeiprioelig (MME): vai
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehoérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialfiihrer benennen.

ZTpaTnyikég dnuooieg ocuupdocig
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

KpitApla eTIAOYAg

Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén

Kpimiplo: Eyypa@n o€ eUTTOpIKO UNTPWO

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoynig: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fir die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.

Ta kpiITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwyv TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dIOBIKOTIAG

Kpithpio: ACQAAEIa TwV TTANPOQOPILV

Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyng: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.

Ta kpiITApia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv utTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitipio: MéTtpa yia Tnv €€ac@dAion TnG moidtnTag

Meprypaen Tou kpitnpiou etmAoyng: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem
Mitglied einer Bietergemeinschaft tUber die Jahre der Geschéaftstatigkeit im
tatigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen Uber eine hohere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfugt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

Ta kpiITApia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G00uIoN (MopIa, akpIBEG): 50,00

KpIthipio: XpnHOTOOIKOVOUIKOG DEIKTNG

Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des
letzten abgeschlossenen Geschéftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
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offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter bertcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 200,00

Kpimiplo: ETrayyeApaTik ac@AAion ammolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: 5. Eigenerklarung Uber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 4 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atrolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoyng: 6. Eigenerklarung Gber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar Tou kpitnpiou emAoyng: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten finf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen Uber bisher vom Anbieter ausgefihrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfiillt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht Ianger als funf Kalenderjahre zurtckliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz fur marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 300,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

85470-2026 Page 27/47



Meprypaen Tou kpitnpiou etmAoyng: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in
Deutschland oder der EU.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv e€ac@daAion Tng ToIdTNTAg

Meprypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToIdTNTAg

Meprypan Tou kpitnpiou etmAoyng: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von
ServiceNow als ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen fir
einen automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-
Tool.

Ta kpITApla Ba xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@AaAion Tng ToidTNTAg

Meprypan Tou kpitnpiou emAoyng: 11. Aussagekraftige Beschreibung der Malinahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitatsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Ma3hahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tUber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpiBEg): 100,00

Kpitipio: MioTotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QPOPEIG OXETIKA UE TTPOTUTTA SIACPAANIONG TNG
TTOI0TNTAG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyNnG: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001;
- ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTTOWNn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitpio: NoocooTd utrepyoAafiog

Meprypaen) Tou kpitnpiou emAoyng: 13. Weiterverlagerung, insbesondere
Steuerungsaufwande der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch
den Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere
Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
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gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftir Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgeflhrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToIdTNTAg

Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyng: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erflllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemal der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfallung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaflige Anwendung der Anforderungen gemaf DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemafl® DORA und BSI-Grundschutz
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innerhalb der Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 70,00

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan) Tou kpitnpiou emAoyng: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlusspriifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
Malnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemafR §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf} §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G00uIoN (LopIa, akpIBEg): 70,00

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan Tou Kpitnpiou e1mIA0YNG: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der
Art, Umfang und Struktur eingefuhrt und erflllt damit die Anforderungen gemafy MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Ruckschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Malinahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der MaRnahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
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der MalRnahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der MalRnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der MalRnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Meprypaen Tou kpitnpiou emmAoyng: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat
Verfahren und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang
und Struktur eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Riickschluss auf die Qualitat der
MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner MalRnahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft:
- Struktur und Aufbau der MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der MalRnahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche
Abreden: Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und
keine Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die
Wirksamkeit unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschliel3t
und, sofern diese auf der Riuckseite von Geschaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form
dem Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv e€ac@daAion Tng ToidTNTag

Meprypaer Tou kpitnpiou emAoyng: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der
angebotenen Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den
anliegenden Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erflllt werden.
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTTOWNn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion TngG TToIdTnTag

Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und
aussagekraftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift,
Rechtsform, Eigentimerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgréf3e im relevanten
Segment, Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des

85470-2026 Page 31/47



Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggl. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEG): 50,00

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: 21. Darstellung der Personalstruktur,
Vertretungsstrukturen der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt
im ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTTOWNn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEG): 50,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyng: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine
negativen Eintragungen enthalt.

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: Métpa diaxeipiong Tou TTepIBAANOVTOG
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5.1.10.

5.1.11.

85470-2026

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, MalRnahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitat im Unternehmen, Energiesparmallnahmen.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0u1oN (uopIa, akpIBEG): 50,00

NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
dladikaciog: 3

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupheTAoouv 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 5

H diadikaoia dieEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

KpiThpia avaleong

Kpitfpio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Zuschlagskriterium 1

Mepiypaer): Gesamtsumme gem. Preisblatt.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Ovopaoia: Zuschlagskriterium 2

Mepiypaen: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfiihrung des Auftrags
betrauten Personals.

Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30

Kpitpio:

Eidog: MoidtnTa

Ovouaocia: Zuschlagskriterium 3

Mepiypaon: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Ovopaoia: Zuschlagskriterium 4

Mepiypaory: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

‘Eyypa@a dnpociwv cuppdoswyv

MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTION WG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformid/7/tenderld/121014425

Ad hoc diaulog emTIKoIVWViag:

Ovopaoia: https://www.meinauftrag.rib.de
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URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocwyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKH UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.meinauftrag.rib.de
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
YEPHAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTOBAAOUV TTEPICOOTEPES ATTO Wia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
NMAnpo@opieg TTou pIropouVv va cUuUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIakKPITIKH EUXEPEIO TOU QYOPAOTH, OPICUEVA £YYPAPA OXETIKA PE TOV TTPOCQEPOVTA
TTOoU AgiTrouv ptTopoUv va uttoBAnBoUv apyoTepa.

MpdoBeTeg TANpoopics: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

‘Opol Tng ouupaong:

H oUppaon pétrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi

ATTQITEITQI CUPPWVIa TAPNONG TOU atToppriTou: OX!

HAekTpovIKr TIHOAGYNON: EmTpéteTal

Oa xpnoipoTtToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

NouIkA pop@r) TTou TTPETTEl va AdBel N opdda TTpoc@epdvTwyY GTNV OTToia avaTiBeTal n cuuBacn
: Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA HE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diapuecoAdBnon Kol TTPoocPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Schleswig-Holstein
IMAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPoBeoieg eTTavecETaong: Verstole gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer
Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegentuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
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nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBacewv: Gebdudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga tng dnudaciag ouppaong:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Opyaviopog TTapOoxNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Opyaviopog TrapaAaBnig airqoewy ocuppetoxng: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein
AOR, Fachbereich 412

Opyaviopog emTegepyaaiag Twy TTpoo@opwV: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1. MaprTida: LOT-0004
Tithog: ServiceNow Managed Services und Plattform-Betrieb
Mepiypaon: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgeflhrten Services (hier: ServiceNow Managed Services und
Plattform-Betrieb), Uber die gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

EowTtepikd avayvwpioTIKO: 4

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag NG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OUupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kindigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MoAn: Kiel
TayxudpouIKOG KWIIKAG: 24143
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Xwpa: Mepuavia
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5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

85470-2026

EKTIpWpEVN di1dpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/04/2028
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/03/2033

evikég TTAnpOQoOpiEg

KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

MpéTTel va ava@EpovTal To OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTeDei N eKTEAEON TNG oUUPBaoNG: ATTaiTnon TG TTPOCYPOPAS

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTeg TANpoYopics: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehorigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialflhrer benennen.

2TpaTnYIKEG dnUdOIEG ouBdoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoccewv: Kauia otpatnyikr dnuooia ocuupacn

Kpitfpia emiAoyng

Mnyéc Twv KpiTnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén

Kpitiplo: Eyypa®n o€ EUTTOPIKO UNTPWO

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoynig: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fur die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.

Ta kpITApia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyng: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.

Ta kpiITApIa Ba xpnoigoTtroinBouyv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwyv 1Tou B8a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dIAdIKOTIAG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@AAion Tng TToIdTNTaG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem
Mitglied einer Bietergemeinschaft Uber die Jahre der Geschaftstatigkeit im
tatigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
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Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen Uber eine hohere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfigt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0u1oN (uopIa, akpIBEG): 50,00

Kpitripio: XpnUOTOOIKOVOMIKOG DEIKTNG

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des
letzten abgeschlossenen Geschéftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter bertcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 200,00

Kpimiplo: ETrayyeApaTik ac@AAion atmmolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: 5. Eigenerklarung Uber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 4 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYK TwV UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoyng: 6. Eigenerklarung Gber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten finf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen Uber bisher vom Anbieter ausgefihrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfiillt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht Ianger als funf Kalenderjahre zurtickliegend; - Aufzeigen der
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Kompetenz fur marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpiBEg): 300,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwV

Meprypaen Tou kpitnpiou etmAoyng: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in
Deutschland oder der EU.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToidTNTag

Meprypan Tou Kpitnpiou emAoyng: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToIdTNTAg

Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: 10. Serviceerbringung: Anzahl der flr ServiceNow-
zertifizierten Mitarbeitenden in Deutschland, insbesondere Anzahl Mitarbeitende mit CTA-
bzw. CMA-Zertifizierungen. Die Teilnahmeunterlagen zeigen nachvollziehbar
Ausbildungsstand und Zertifizierunglevel von Mitarbeitenden (Anzahl je Rolle / Zertifizierung)
an.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: MéTpa yia Tnv €aoc@daAion TngG TToIdTnTag

Mepiypaen Tou kpitnpiou emAoyng: 11. Aussagekraftige Beschreibung der Malinahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitdtsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Mallnahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpiBEg): 100,00

Kpithpio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA dIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG
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Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften - ISO 27001;
- ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3); - ServiceNow Elite
Partnerschaft.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitpio: NMoocooTd utrepyoAafiog

Meprypaer) Tou kpitnpiou emAoyng: 13. Weiterverlagerung, insbesondere
Steuerungsaufwande der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch
den Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere
Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftir Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgefihrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TMIAOYH Twv UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpitipio: MéTpa yia Tnv e€ac@daAlion Tng ToidTNTag

Meprypar Tou kpitnpiou etmAoyng: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erflllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemal der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.
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Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfillung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaflige Anwendung der Anforderungen gemaf DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemafl DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemafl® DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

Ta kpITApla Ba xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 70,00

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlusspriifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemafR §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf} §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

85470-2026 Page 40/47



21G0uIoN (MopIa, akpIBEg): 70,00

Kpitiplo: Ac@AaA&ia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan Tou Kpitnpiou emIAoYNG: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der
Art, Umfang und Struktur eingefuhrt und erflllt damit die Anforderungen gemaf MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Ruckschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Malinahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der MalRnahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der MalRinhahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der MalRnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der MalRnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G00uIoN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat
Verfahren und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang
und Struktur eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Riickschluss auf die Qualitat der
MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner MalRnahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft:
- Struktur und Aufbau der MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der MalRhahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTTOWNn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEg): 70,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche
Abreden: Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und
keine Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die
Wirksamkeit unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschliel3t
und, sofern diese auf der Riuckseite von Geschaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form
dem Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG
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Kpitipio: MéTpa yia Tnv e€ac@daAion Tng ToIdTNTAg

Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyng: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der
angebotenen Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den
anliegenden Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erflllt werden.
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion TngG TToIdTnTag

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und
aussagekraftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift,
Rechtsform, Eigentimerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgréf3e im relevanten
Segment, Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEG): 50,00

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: 21. Darstellung der Personalstruktur,
Vertretungsstrukturen der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt
im ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
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abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0u1oN (uopIa, akpIBEG): 50,00

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Meprypar Tou Kpitnpiou €tmAoynG: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine
negativen Eintragungen enthalt.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa diaxeipiong Tou TTepIBAAAOVTOG

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, Mallnahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitat im Unternehmen, Energiesparmallnahmen.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoN (uopIa, akpIBEG): 50,00

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToIdTNTAg

Meprypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: 24. Kundenzufriedenheit: Nachweis Ergebnisdokument der
letzten Kundenzufriedenheitsmessung (CSAT), nicht alter als 3 Jahre.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWv UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (MopIa, akpIBEG): 50,00

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10TOG apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

H diodikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

Kpitpia avadsong

Kpitpio:

Eidog: Tiun

Ovopaaia: Zuschlagskriterium 1

Mepiypaer): Gesamtsumme gem. Preisblatt.

Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30

Kpitpio:

Eidog: MoidétnTa

Ovouaoaia: Zuschlagskriterium 2

Mepiypaon: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags
betrauten Personals.

Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
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ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Ovopaoia: Zuschlagskriterium 3

Mepiypaon: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Zuschlagskriterium 4

Mepiypagn: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

‘Eyypa@a dnuociwv cuufdaocewyv

FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOAUWG dl0BEaIua Ta Eyypaga TnG dnudoiag oUuBaong: YEPUAVIKA
AieBuvon Twv gyypdewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425

Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:

Ovoupaocia: https://www.meinauftrag.rib.de

URL: https://www.meinauftrag.rib.de

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv

‘Opol1 uttofBoAng:

HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.meinauftrag.rib.de

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG ) Ol AITFHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoXng: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTikAG Eupwing

NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV Va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBeouiag uTToBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPa@A OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA
TTOU AgiTTouv PTTopouv va uttoAnBouv apyodTepa.

MpdoBeTec TANpoopies: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

‘Opol Tng ouupaong:

H ouuBaon TTpéTel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

ATTaITEITQI CUPQWVIa TAPNONG Tou atTopprTou: OXI
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HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

NouIKA pop@r) TTou TTPETTE va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n cuupfaon
. Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Schleswig-Holstein
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTaveCETaong: Verstole gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber zu riigen. Im Ubrigen sind Verstoe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer
Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegentiber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemal § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412
Opyaviopog TTapaAaBnig aimjoewy ocuppetoxng: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein
AOR, Fachbereich 412
Opyaviopog eTTegepyaciog Twy TTpoo@opwV: Investitionsbank Schleswig-Holstein

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0001

Emionun ovouacia: Gebdudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
ApiBué¢ karaxwpiong: 01-2002-79-FB412
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Tayudpopuikn dieuBuvon: Kiterstrasse 30

MoéAN: Kiel

TaxudpouIKOG KwdIkag: 24103

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)

Xwpa: Meppavia

MpbowTro emmkoivwviag: Fachbereich 412

Email: e-vergabe-beschaffung@gmsh.de

TnAépwvo: +49 4315991940

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.e-vergabe-sh.de

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUoU TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: Vergabekammer Schleswig-Holstein
ApIBu6G KaTaxwplong: 1:04319884542
Taxudpouikr) dicuBuvon: Dusternbrooker Weg 94
MoAn: Kiel
TaxudpouIKOG KwdIKag: 24105
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabekammer@wimi.landsh.de
TnAépwvo: +49 4319884542
dag: +49 4319884702
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.e-vergabe-sh.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0054
Emionun ovouaaoia: Investitionsbank Schleswig-Holstein
ApiBudg karaxwpiong: t:043199050
Taxudpopikr dieuBuvon: Zur Helling 5-6
MoAn: Kiel
TayxudpOouIKOG KWIIKAG: 24143
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Xwpa: Meppavia
Email: info@ib-sh.de
TnAépwvo: +49431-99050
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.ib-sh.de
MpowiA ayopaoTh: https://www.e-vergabe-sh.de
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
OpyavioPoGg ETTECEPYATIOG TWV TTIPOCPOPWIV

8.1. ORG-0055
Etrionun ovopacia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBuég karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
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M6An: Bonn

TayxudpouIKOG KwdIKag: 53119

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

10. AAAayR
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

f13f6897-bfb3-47a4-98dd-e1995fe270a6-01
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg
Meprypaen

Gemal der Beantwortung der Bieterfrage vom 04. Februar 2026, erfolgt eine Anpassung des
Kriterium "Kundenzufriedenheit" in Los 4.

10.1. AAAayn
AvayvwpIioTIkO TuApaTog: LOT-0004
Mepiypan Twv aAAaywv: Der Bewertungsmalistab wurde entsprechend angepasst, siehe
Auswahlmatrix_V2.
Ta éyypaga TnG dnuociag cuupacng Tpotrotroinenkav oTig: 04/02/2026

MAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwpIoTIKO/EkDoON TTpoKnpugns: a16438c7-a841-4799-b4d3-b30cbd43c344 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokAputng: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToAng TnG Tpoknpuéng: 04/02/2026 13:17:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Awooeg oTIg oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApiBudg dnpoaoisuong NG TTpokrpugns: 85470-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 25/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 05/02/2026
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