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91589-2026 - Alaywviouog

BéAyio — YTrnpeoieg ypageiwyv giorpagng xpewv — Incassodiensten

OJ S 27/2026 09/02/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopaoia: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Email: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApacTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOSOTNON

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiThog: Incassodiensten
Mepiypaon: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen,
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken,
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt
is door een commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3.
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
AvayvwpioTiko dladikaciag: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
EowTtepikd avayvwploTikd: FLU24D067
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KuUpia tagivopnon (cpv): 79940000 YTrnpeoieg ypageiwy €ioTrpagng Xpewv

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BEAyio
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: FLU24D067 - 1
Mepiypaon: Incassodiensten
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oupBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79940000 YTTnpeoieg ypageiwy €ioTrpagng Xpewv

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BéAyio
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Aidpkela: 3 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG avavewaoelg: 5
AMeG TTAnpoopieg yia avavewoelg: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar. Deze
looptijd wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar wordt
bereikt, tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de
raamovereenkomst schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze
raamovereenkomst houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht
op moment ven verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het
indienen van zijn offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij
deze eenzijdige beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1rokKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyéc Twv KpITnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/documents

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
oAAavOIKG
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HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

Meprypagr TnG olkovouIKAG eyyunong: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het
totale gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen.
Van dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

MpoBeouia TTapaAafng Twv airjoewy cuppetoxng: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTIKAG Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Zie opdrachtdocumenten.

XpnHaTOOIKOVOMIKES pubpicelg: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyns: Raad Van State
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: Zie opdrachtdocumenten.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBaocewv: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Opyaviopog TrapaAaBig airfoewy ocuppetoXne: Fluvius System Operator cv (Speciale
Sectoren)
Opyaviopog etregepyaaiag Twv TTpoo@opwv: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaoia: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
ApiBudg karaxwpliong: 0477445084 _5737
Taxudpouikr) dieuBuvon: Brusselsesteenweg 199
MéAN: Melle
TayxudpouIkog kwdikag: 9090
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Xwpa: BEAyio
Email: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
TnAépwvo: +32 473448484
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.fluvius.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
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OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApIBu6G kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
MoAn: Brussel
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: Raad Van State
ApiBudc kataxwpiong: 0931814266
MoAn: Brussel
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: info@raadvanstate.be
TnAépwvo: 02 234 96 11
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPoc@UYNG

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouUnEvVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

1f4aaaba-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
KuUplog Adyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpoQopieg

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiko TuApaTos: PROCEDURE
Ta éyypaga TnG dnuociag cuupacng Tpotrotroindnkav oTig: 05/02/2026

NMAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng A oUPBOCNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
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Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Ttov eSender): 05/02/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Qpa KevtpikAg EupwTing, Bepiviy wpa AuTiKRg Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToIEG DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpokRpugns: 91589-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 27/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/02/2026
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