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93260-2026 - Alaywviouog

Katw Xwpeg — YTTNpeoieg TpoypapHATIONOU AOYICHIKOU Kal TTapoXG CUMBOUAWY —
Geintegreerd Zaaksysteem met KCS-functionaliteit

OJ S 28/2026 10/02/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: Gemeente Beverwijk
Email: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiodikacia
TitAog: Geintegreerd Zaaksysteem met KCS-functionaliteit
Mepiypaor): De gemeente Beverwijk wil een overeenkomst afsluiten met één leverancier voor
de implementatie en het beschikbaar stellen van een geintegreerd zaaksysteem met
klantcontactsysteem (KCS), aangeboden als Software-as-a-Service (SaaS). De gemeente
streeft naar een toekomstbestendige, naadloos geintegreerde oplossing waarin alle
kernfunctionaliteiten voor zaakgericht werken en klantcontact samenkomen. De oplossing
moet medewerkers ondersteunen bij een efficiénte en uniforme afhandeling van zaken,
documenten en klantvragen, en inwoners en bedrijven voorzien van gebruiksvriendelijke
digitale dienstverlening. Voor meer informatie, zie het Aanbestedingsdocument. Zie het
aanbestedingsdocument voor meer informatie.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: aabb3f89-d264-443d-8635-2fedffabb84d
EowTtepikd avayvwplioTike: BW 202410 - 2300262
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU Kal TTAPOXNG
OUMBoUAWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): [Jmond (NL323)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Beverwijk

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

93260-2026

MapTida: LOT-0000

TitAog: Geintegreerd Zaaksysteem met KCS-functionaliteit

Mepiypaer): De gemeente Beverwijk wil een overeenkomst afsluiten met één leverancier voor
de implementatie en het beschikbaar stellen van een geintegreerd zaaksysteem met
klantcontactsysteem (KCS), aangeboden als Software-as-a-Service (SaaS). De gemeente
streeft naar een toekomstbestendige, naadloos geintegreerde oplossing waarin alle
kernfunctionaliteiten voor zaakgericht werken en klantcontact samenkomen. De oplossing
moet medewerkers ondersteunen bij een efficiénte en uniforme afhandeling van zaken,
documenten en klantvragen, en inwoners en bedrijven voorzien van gebruiksvriendelijke
digitale dienstverlening. Voor meer informatie, zie het Aanbestedingsdocument. Zie het
aanbestedingsdocument voor meer informatie.

EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

2KOTTOg

XapakTpag TNG oupPaong: YTInPeoieg

Kupia tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeaieg TTpoypauuaTiopoU AOyICUIKOU Kal TTApOXnS
OUpBoUAWV

EmiAoyég:

Mepiypaen Twv emAoywv: De gemeente Beverwijk behoudt zich het recht voor om gedurende
de looptijd van de overeenkomst de oplossing uit te breiden met één of meer van de
onderstaande onderdelen: 1. Migratie van data uit JOIN 2. Wet modernisering elektronisch
bestuurlijk verkeer (Wmebv) 3. Al-ondersteunde functies voor dossierclassificatie,
kwaliteitscontrole en adviesvorming 4. Persoonlijke Internet Pagina (PIP) voor inwoners. Zie
het aanbestedingsdocument voor meer informatie.

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): IJmond (NL323)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpboBeTeg TTANPOYOPIES: Beverwijk

ExTipwpevn didpkeia
Aidpkela: 144 Mriveg

Avavéwon

MéyioTeg avavewoelg: 4

AMeg TTANpoopieg yia avavewoelg: Er zijn vier (4) verlengingsopties van telkens twee (2)
jaar. Verlenging vindt uitsluitend actief plaats en is afhankelijk van een positieve evaluatie van
de samenwerking, de prestaties van de leverancier en het functionele gebruik van de
oplossing. De gemeente besluit uiterlijk zes maanden voor afloop van de lopende termijn of
verlenging wordt toegepast.

evikég TTAnpOPoOpiEg

Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.

MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TG cUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocclg (ZAZ): val
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

93260-2026

2TpaTNYIKEG dNUdOIEG ouuBdoElg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

KpitApia eTIAOYAg
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: Eupwaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

KpiTApia avdadeong

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Mepiypan: Voor de prijsbeoordeling wordt de relatieve methode gebruikt.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopoaoia: Kwaliteit

Mepiypaon: Zie voor meer informatie de verschillende subgunningscriteria.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 80

‘Eyypa@a dnuociwv cuppdoswv

MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn mpocdeTwy TAnpoopiwv: 09/02/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Qpa Kevtpikng EupwTing, Bepivil wpa AuTikAg Eupwting

AieBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/411386

Opol dnpociwv culpdoswy

‘Opoi utrofBoAng:

HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411386
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapalafng Twv TTpoo@opwyv: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTpoo@opd: 6 MAveg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOCIa aTTOCPPAYIoN:

Huepopnvia atrooepdyiong: 27/02/2026 10:15:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg EupwTing,
Bepivil wpa AuTikAg EupwTing

‘Opoil Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroIinNBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

Texvikég

Zupowvia-TAaioio:

Kapia oupgwvia-trAaiolo

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
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5.1.16.

Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog mpoo@uyng: Gemeente Beverwijk - Rechtbank Noord-Holland
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy
ouppBacewv: Gemeente Beverwijk - Via TenderNed

Opyaviouog TTapoxnG TTEPICTOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPooPUYRG: Gemeente

Beverwijk

Opyaviouog TTapaAlaBng airioswy ocupuetoXns: Gemeente Beverwijk - Via TenderNed

8. Opyaviouoi

8.1.

93260-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Gemeente Beverwijk
ApIBudg kataxwpiong: 131949539
Taxudpopikr) dieuBuvon: Stationsplein 48
MoAn: Beverwijk

TaxudpouIkog KwdIkag: 1948 LC

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): IJmond (NL323)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emmkoivwviag: Louis van den Dungen
Email: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
TnAépwvo: +31 655005515

HAekTpovikr) d1euBuvon: http://www.beverwijk.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaoia: Via TenderNed
Taxudpouikr) dicuBuvon: Postbus 93144

MéAN: Den Haag

TaxudpouIkodg Kwdikag: 2509 AC

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpdéowTro emmkoivwviag: TenderNed

Email: servicedesk@tenderned.nl

HAekTpovikr dieuBuvaon: http://www.tenderned.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouaoia: Via TenderNed
Taxudpouikr) dicuBuvon: Postbus 93144
MéAN: Beverwijk

TaxudpouIkog Kwdikag: 2509 AC

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpdéowTro emkoivwviag: TenderNed

Email: info@tenderned.nl

HAekTpovikr dieuBuvaon: http://www.tenderned.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaocia: Rechtbank Noord-Holland
Taxudpouikr) dieuBuvon: Simon de Vrieshof 1
M6An: Haarlem

TaxudpouIkog Kwdikag: 2019 HA

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
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Xwpa: Katw Xwpeg

MpoowrTro emikoivwviag: Rechtbank Noord-Holland

Email: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl

TnAépwvo: +31 883616100

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

10. ANayA

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

43d79d6e-eb64-440a-9db3-d5b28438f7d5-01
Kupiog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg
Meprypaen

Tijdstip tweede vragenronde aangepast van 08:30 uur naar 12:00 uur.

MAnpo@opicg TTpokRpuUEng

93260-2026

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: 18c418a2-892a-4632-a18a-9dd7e867e079 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 09/02/2026 09:01:43 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

FAwooeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 93260-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 28/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/02/2026
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