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93570-2026 - Alaywviouog

BéAyio — Y1rnpeoieg d10iknong mpoowTrikou Kal pic@odociag — Raamovereenkomst voor Sociaal
Juridische dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll en onderhoud,
optimalisatie en implementatie van het HR-systeemlandschap (SAP)

OJ S 28/2026 10/02/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopoaoia: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Email: aankoop@zorgbedrijf.be
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidTnTa TNG avaBétouoag apxng: Kolvwvikni TrpooTacia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Mepiypaer): De aanbestedende overheid wenst een geintegreerde partner aan te stellen voor
de juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én
voor het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers,
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en
eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker
van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan
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gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard
dan ook.

AvayvwpIioTIKO diadikaciog: b1067b8a-f841-4329-8d51-1bff0db125ea

Eocwtepikd avayvwpioTiké: PPPOU4-1197/6012/2025/197/MH

Eidog diadikaoiag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTiKr diadikaoia pe diatrpayudreuon

H diadikaoia emrTayxuveral: oxi

21.1. ZKomég
Xapaktipag TnG oupPBaong: YTINpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 79631000 YT1rnpeaieg 810iknong TTpOoWTTIKOU Kal picBodoaiag

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BEAyio

21.3. Atia
MéyioTtn agia Tng cupgwviag-rAaigiou: 7 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida
5.1. NMapTida: LOT-0001
TitTAog: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Mepiypaon: De aanbestedende overheid wenst een geintegreerde partner aan te stellen voor
de juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én
voor het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers,
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en
eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker
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van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan
gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard
dan ook.

EowTtepikd avayvwploTiko: 2025/197/MH_1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79631000 YT1rnpeaieg 810iknong TTpOowWTTIKOU Kal picBodoaiag
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladikTuo kai uttoaThpign, 79211110 YTnpeoicg
diaxeipiong pioBoAoyikwy kataoTdoewy, 79414000 YTrnpeoieg Tapoxng cUPBOUAWY o€
Béparta diaxeipiong avbpwTivou duvapikou

5.1.2. Tomog ekTéAEong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Ballaarstraat 35
IM6An: Antwerpen
TaxudpouIkOg Kwdikag: 2018
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio
MpbdoBeTeg TAnpoopics: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 84 MAveg

5.1.5. Agia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-trAaiciou: 7 000 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTaITeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAZ): val
MpdoBeTec TANpoopics: rekeninghoudend met eventuele herhalingsopdrachten

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén
Kpitripio: AANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
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Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kpitpio: ["evikog €TA010G TCipog

Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyns: De kandidaat voegt de jaarrekening toe van de laatste 2
boekjaren. Minimumeisen: Uit deze jaarrekeningen moet blijken dat de kandidaat een positief
eigen vermogen heeft.

Kpitipio: Atraitnon yia adeia A HEAOG O€ OUYKEKPIPEVN OpyAvwaon Yia CUPPBACEIG UTTNPEDIWVY
Mepiypaon Tou kpitnpiou emAoyng: Erkend sociaal secretariaat Minimumeisen: Kopie van het
offici€le erkenningscertificaat van de FOD Sociale Zekerheid, of officiéle gelijkwaardige
erkenning die bevoegdheid tot het leveren van payroll-diensten in Belgié aantoont.

Kpitrpio: EidIkOG €T010G TCipog

Meprypar) Tou kpitnpiou etmAoyng: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet
van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat met zijn
activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn. Minimumeisen:
De totale omzet of de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp is van de opdracht, dient
minimum 4x raming van de opdracht te zijn.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyns: De kandidaat toont zijn technische en
beroepsbekwaamheid aan aan de hand van referenties uitgevoerd in de laatste vijf jaar
Minimumeisen: Minstens twee contacteerbare referenties inzake dienstverlening als sociaal
secretariaat, inclusief payroll binnen de Belgische publieke sector van minimum gelijkwaardige
omvang. Minstens twee contacteerbare referenties inzake onderhoud- en
implementatiepartner voor SAP HR/SAP SF van minimum gelijkwaardige omvang.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypar) Tou kpitnpiou etmAoynig: Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van
onderaannemers of andere entiteiten voor deze opdracht, toont de kandidaat aan dat er een
structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat, die toelaat de opdracht
als één geintegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: Minstens één contacteerbare
referentie die de structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking aantoont

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMOATIKEG TTPOCOVTA

Meprypaer) Tou kpitnpiou emAoyng: De kandidaat beschikt over een kernteam voor het
uitvoeren van deze opdracht bestaande uit voldoende gekwalificeerd personeel (bv.
Sociaaljuridische adviseurs, juristen, payrollexperten en technische profielen van verschillende
niveaus, projectleiders IT implementaties, ...) Minimumeisen: Een samenstelling van een
kernteam bestaande uit profielen met relevante aantoonbare ervaring + relevante diploma’s,
kwalificaties en certificaten

Kpithpio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA dIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG
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Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: De kandidaat (en/of onderaannemers) is een erkende SAP-
integrator- en implementatiepartner Minimumeisen: Actueel/geldig certificaat SAP voorleggen

Kpitpio: MioTtotroinTika atrd IvaTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG

Meprypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Kwaliteit en continuiteit van de dienstverlening wordt
gegarandeerd via een geintegreerd beheersysteem dat voldoet aan ISO, GDPR en NIS2-
normen. Minimumeisen: Actuele/geldige en relevante certificaten voorleggen

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10T0G apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 3

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéoel Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: KéoTtog
Meprypaen: Prijs
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 1
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaen): Plan van aanpak en kwaliteit
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Zeipd oTroudaidTnTag
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
AlelBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1197/U4
/2025

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TITPETTETAI
Mepiypagr TnNG olkovouIKAG gyyunong: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental (€ 130.500,00))
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 11/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
2upewvia-TTAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
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MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1

AimioAdynon tng didpkeiag Tng oupgwviag-trAaigiou: De langere looptijd werd zorgvuldig
overwogen en berust onder andere op de complexiteit, het schaalniveau, de continuiteit
alsook de optimalisatie binnen de hieronder beschreven opdracht (zie II.1). De aard van de
opdracht vereist tevens een uitgebreide en intensieve implementatiefase bij de opstart. Een
langere looptijd zorgt ook voor continuiteit en stabiliteit, wat cruciaal is om de kwaliteit en
efficiéntie te waarborgen zodra alle huidige en over te nemen componenten alsook de
optimalisaties beschreven in de opdracht volledig zijn geimplementeerd. Daarnaast stelt een
verlengde overeenkomst de organisatie in staat om gedurende de looptijd verbeteringen en
optimalisaties door te voeren zonder onderbrekingen of de noodzaak tot heronderhandelingen.
Dit draagt bij aan een duurzame samenwerking met de dienstverlener, wat uiteindelijk ook
leidt tot betere service en kostenbeheersing.

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:

Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoPoOpicg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviouog Tpooguyng: Raad Van State
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveEéTaong: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupBdoewv: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV diadikacoiwy TTpoopuyng: Raad Van
State
Opyaviopog mapaAaBnig airjoewy cuppetoxns: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN,
Welzijnsvereniging

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
ApIBuoG kKaTaxwplong: ZBA
Taxudpouikr) dicubuvon: Ballaarstraat 35
MoAn: Antwerpen
TaxudpouIKOG KwdIkag: 2018
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAylo
MpéowTro emikoivwviag: Dirk Bervoets
Email: aankoop@zorgbedrijf.be
TnAépwvo: +32 34312790
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.zorgbedrijf.be/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: Raad Van State
ApiBudg karaxwpliong: Raad Van State
Taxudpouikr) dieuBuvon: Wetenschapsstraat 33
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MoAn: Brussel

TayxudpouIkog kwdikag: 1040

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

Email: info@raadvanstate.be

TnAépwvo: +32 22349611

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.raadvst-consetat.be/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudg karaxwpliong: BE 0475.480.736
MéAN: Antwerpen / Anvers
TaxudpouIkog kwdikag: 2000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
M&poxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Emrionun ovouacia: FPS Policy and Support
ApiBudg karaxwpiong: BE 0671.516.647
M6An: Brussels
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokApuéng: b29092e8-6423-4b43-819d-d710e90006eb - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
Eupw1ng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (amo Tov eSender): 06/02/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Qpa Kevtpikig EupwTing, Bepiviy wpa AuTiKiAg Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTTOIEG dIaTIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknipugns: 93570-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 28/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 10/02/2026
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