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95932-2026 - Alaywviouog

loravia — KoivwVIkég utrnpeoieg pe Trapoyn KataAuparog — Servicio de atencion a las personas,
recepcion y servicios complementarios en el centro Egogain.

OJ S 28/2026 10/02/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Diputacion Foral de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y de Politicas
Sociales
Email: gizartepolitikak-kontratazioa@gipuzkoa.eus
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de atencién a las personas, recepcion y servicios complementarios en el
centro Egogain.
Mepiypan: Servicio de atencion a las personas, recepcion y servicios complementarios en el
centro Egogain.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 65dfa537-e11f-41cc-8045-69e2ab5955f3
EowTtepikd avayvwplioTikG: 2026/24
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaaoiag: Abierto

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 85311000 KolvwviKEC UTTNPETIEG PE TTAPOXT KATAAUNOTOG
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 85144000 YTTnpeoieg Oikwv TTAPOXNG UYEIOVOUIKNAG TTEPIBaAYWNG,
85144100 YT1npeoieg VOOOKOUWY e e0wTEPIKA dlapovh, 85312100 YTrnpeoieg NUEPAOIOG
@povTidag, 85121252 'plaTpIKES UTTNPETIES

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 19 042 601,87 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
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MapdaBaocn UTTOXPEWOCEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos de exclusion puramente
nacionales

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Servicio de atencidn a las personas, recepcion y servicios complementarios en el
centro Egogain.
Mepiypan: Servicio de atencion a las personas, recepcion y servicios complementarios en el
centro Egogain.
EowTtepikd avayvwpioTiko: 0

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTInPeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 85311000 KolvwvIKEG UTTNPEDIEG PE TTAPOXT KATAAUPOTOG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 85144000 YTrnpeoieg Oikwv TTAPOXNG UYEIOVOUIKNAG TTEPIBaAYWNG,
85144100 YTrnpeoieg VOOOKOUWY PE E0WTEPIKH dlapovr], 85312100 YTrnpeaieg nuePoiag
@povTidag, 85121252 'plaTpIKES UTTNPETIES

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aiapkeia: 2 'Emn

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeEG avavewaoelg: 3
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Urtebeteko aldietarako luzapenak aurreikusten dira.
Guztira, kontratuaren gehieneko iraupena: bost (5) urte

5.1.6. Tevikég TTANpoPoOpiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitrpio: ["evikog 10106 TCipog
Mepiypar Tou Kpitnpiou emmAoynig: Volumen de negocios anual general

KpIthpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpithpio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaon: Precio
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: Oferta tecnica

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Igualdad entre mujeres y hombres

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AieBuvon Twv gyypdewy Tng dnudolag ocuuBaong: hitps://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA, BAoKIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwv: 11/03/2026 08:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikig
Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
AlIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUCA N TTPOo@opd: 2 MrAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE T dnudoIa atrocPpayion:
Huepopnvia atroogpdyiong: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikhg EupwTing,
Bepivr) wpa AuTIkiS Eupwtng
MpbdoBeTeg TANPoYopics: Apertura del archivo electrénico niumero TRES
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de
Gipuzkoa
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEéTaong: 15 dias laborables
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupPBacewv: Diputacion Foral de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y de Politicas
Sociales

8. Opyaviouoi
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8.1. ORG-0001
Emionun ovopaaoia: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
ApiBudg karaxwpiong: 114972.0
Taxudpouikr) dicuBuvon: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)
M6ANn: Donostia-San Sebastian
TayxudpouIkog kwdikag: 20004
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia
Email: tafrc@gipuzkoa.eus
TnAépwvo: +34 943113707
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-
komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
Po6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPoc@UYNG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovopaoia: Diputacion Foral de Gipuzkoa - Departamento de Cuidados y de Politicas
Sociales
ApiBudg karaxwpliong: P2000000F
Taxudpoulikr) dieuBuvon: Zarategi pasalekua 99 20015 Donostia
M6An: Donostia / San Sebastian
TaxudpouIkog Kwdikag: 20004
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotavia
MpdowTro emmkoivwviag: Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentua. Zentroen
kudeaketa integraleko zerbitzua
Email: gizartepolitikak-kontratazioa@gipuzkoa.eus
TnAépwvo: 943113717
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.gipuzkoa.eus/
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.contratacion.euskadi.eus/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpIioTIKO/EkDOON TTPpoKrpuénG: 4ff66a9d-131a-48bf-9409-97b81b3a8dbf - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApunc: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 09/02/2026 10:00:02 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAWooeg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBud¢ dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 95932-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 28/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 10/02/2026
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