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97138-2026 - AlaywVviouog

Kpoartia — YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTapOoX CUNBOUAWY, avatrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpIgn — Koristenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima
po grupama

OJ S 29/2026 11/02/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: HRT
Email: barbara.vlasic@hrt.hr
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: KoriStenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama
Mepiypaen: KoriStenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama: A) Voicebot
B) Emailbot
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: ¢1039847-1ca1-4314-b621-c8468f84b8eb5
Eowrtepikd avayvwpioTiko: VV-36/25
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
KUpia xapaktnpioTiIKa Tng diadikaoiag: Otvoreni postupak

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: Kpoaria

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 257 900,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Mpdobeteg TANpogopicg: UGOVORNA KAZNA U slu€aju da krivnjom odabranog ponuditelja
dode do zaka$njenja s isporukom odnosno implementacijom rjeSenja odabrani ponuditelj se
obvezuje za svaki dan zakasnjenja platiti iznos 0,1 % od ukupno ugovorene cijene rjeSenja, s
tim da ukupna ugovorna kazna ne moze iznositi viSe od 5% ugovorene cijene. Odabrani
ponuditelj se obvezuje ugovornu kaznu platiti u roku 15 dana od primitka pisanog zahtjeva
narucitelja Objedinjeni iznos koji se odnosi na moguc¢a ukupna pla¢anja bez poreza na dodanu
vrijednost tijekom izvrSenja okvirnog sporazuma ne smije prelaziti 20% procijenjene vrijednosti
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grupe predmeta nabave. Objedinjeni iznos u predmetnom specificnom postupku javne nabave
odnosi se na stavke Cije se koli€¢ine ne mogu predvidjeti, a iznosi za grupu A: 38.600,00 EUR
te za grupu B) 12.980,00 EUR. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA Odabrani ponuditelj je
obvezan prije poCetka obavljanja isporuke sustava dostaviti narucitelju ispunjeni Upitnik za
samoprocjenu izvrSitelja obrade osobnih podataka i potpisani Ugovor o obradi i dijeljenju
podataka. Narucitelj ¢e odabranom ponuditelju po izvrSnosti odluke o odabiru dostaviti Ugovor
o obradi i dijeljenju podataka s uputama za dodavanje odredbi koje se na njega odnose.
Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VO UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoeig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocuppBaong, Mpoknpuén
2uppeToXn o€ eykAnuartikr) opydvwoaon: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
AlapBopd: Korupcija
ATtrarn: Prijevara
TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA OUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG OPACTNPIOTNTEG:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
NopigoTTroinon €06dwv atrd TTAPAVOUES dPACTNPIOTNTES A XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Pranje novca ili financiranje terorizma
Maidikn epyacia kal GAAeG popPEG euTTopiag avBpwTtwyv: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
MapdaBaon uttoxpE€waong TTou OXETICETaI e TNV KATABOAR @OpwV: Placanje poreza
MapaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI E TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKIG aoPAAIoNG:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
MapaBaon uTToxPEWOEWV OTOUG TOUEIG Tou TTEpIBaAAovTIKoU dikaiou: KrSenje obveza u
podrucju zakonodavstva o zastiti okoliSa
MapaBaon UTTOXPEWOEWVY OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Kr§enje obveza u podrudju
socijalnog prava
MapaBaon UTTOXPEWOEWVY OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikKou dikaiou: Kr§enje obveza u podrucju
radnog prava
Mrwyxeuon: Steca;j
Agepeyyudtnta: Nesolventnost
Meplouaiakd aToixeia UTTO avaykaoTiKA dlaxeipion amd ekkabapioTh: Imovinom subjekta
upravlja stecCajni upravitelj
Alakavoviopdg ue Toug ToTwTEG: Nagodba s vjerovnicima
AvacoToAn eTmiXeIpnUATIKWY dpacTnpIoTiTwy: Suspendirane poslovne aktivnosti
KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwxeuong, duvauel TnG €BVIKNG vopoBbeaiag: Situacije istovrsne
ste€aju prema nacionalnim zakonima
2oBapo emTayyeApaTiké TTapdmTwa: Teski profesionalni propust
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVONIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCT TOU AVTAYWVIOHOU:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
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2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPPETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng TG oupBaong:
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku nabave

ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApTIoNn TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouppaong:
NaruSavanje trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave

Mpdwpen AAEN, atTrolnuiwaoelg i AAAES TTaPOUOIEG KUPWOEIG: Prijevremeni raskid, naknada Stete
ili druge usporedive sankcije

Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQOPIWY, aVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWY
eYYPAaQwy 1 AWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouv TNV TTapouca
diadikaoia: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podnosenja trazenih
dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. MapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

97138-2026

Maptida: LOT-0001

Tithog: A) VOICEBOT

Mepiypaon): Koristenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama: A) Voicebot
Pri Eemu je: - procijenjena vrijednost poslovnog rjeSenja (investicije) za grupu A) 17.500,00
EUR - procijenjena vrijednost koristenja rijeSenja za grupu A) 175.500,00 EUR

EowTtepikd avayvwpioTiko: VV-36/25-1

2KOTTOg

XapakTpag TNG oupPaong: YTInPeoieg

Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

ToTmrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Xwpa: KpoarTia

MpbdoBeTeg TAnpoopics: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Igor Mari¢ 091 634 8691, Damir
Kljajic 091 634 8559

ExTipwpevn didpkeia
Huepopnvia évapéng: 02/03/2026
Aiapkeia: 41 MAveg

Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

Agia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 193 000,00 EUR

Fevikég TTAnpo@opieg

KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): vai
MpdoBeTeg TANpoopies: Ovaj okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvrsenje okvirnog
sporazuma. Postupak sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma: Ugovori na temelju
okvirnog sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrdenim u okvirnom sporazumu. U skladu
s ¢lankom 153. stavkom 3. ZJN javni narucitelj zadrzava pravo u pisanom obliku od
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gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatraziti da dopuni svoju ponudu,
ako je to nuzno. Ugovor na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti
ucinak moZe imati i narudzbenica, nalog, zaklju¢nica, zahtjevnica i sl. ako sadrzava sve bitne
sastojke ugovora, u skladu s ¢lankom 312. stavkom 4. ZJN. Narucitelj i odabrani ponuditelj
sklopiti ¢e okvirni sporazum u pisanom obliku u roku od 90 dana od dana izvrénosti odluke o
odabiru. Potpisane primjerke okvirnog sporazuma odabrani ponuditelj mora vratiti u roku 7
dana od dana primitka istih. Okvirni sporazum moguce je izmijeniti tijekom njegova trajanja u
skladu s odredbama ¢lanaka 315. do 320. ZJN. U konkretnom slucaju isporuka i
implementacija izvrsit ¢e se na temelju ispostavljene narudzbenice sukladno sklopljenom
okvirnom sporazumu, a prema pisanom zahtjevu javnog narucitelja gospodarskom subjektu da
dostavi dopunu ponude ukoliko se eventualno promjene odredeni uvjeti definirani okvirnim
sporazumom, u kojem ¢e odrediti tocne elemente isporuke (uklju€uje isporuku rieSenja). Za
dio kori8tenja poslovnih rieSenja odabrani ponuditelj, prema nalogu korisnika, obraCunava
mjesecno odrzavanje sukladno sklopljenom okvirnom sporazumu. Naime, obzirom da predmet
nabave uklju€uje koridtenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima HRT-a koji su
podlozni promjenama, u ovom trenutku nije moguce to¢no odrediti sve elemente za sklapanje
ugovora o javnoj nabavi obzirom da isti ovise o buduc¢im nepredvidivim dogadajima.

5.1.8. Kpithpia mpoofBacipétTnTag
Agv TTEpIAaUBAvovTal KPITAPIO TTPOCRACINOTATAS VIO Ta ATOUA PE avaTtrnpieg €TTeIdA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpAon aTTd QUOIKA TTPOCWTTA

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuuBaong
Kpimiplo: Eyypa@n o€ eUTTOpIKO UNTPWO
Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

KpIthpio: Ava@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPEDIES
Mepiypaon Tou Kkpitnpiou emmAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

KpITAPI0: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAUATIKEG TTPOCOVTQ
Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kpitpio: MioTotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA SIGCPAANIONG TNG
TToI0TNTAG
Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kpithpila avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Cijena ponude
Mepiypaon: Cijena ponude
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 85
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Jamstvo i podrska sukladno tehnoloSkom razvoju Al alata
Mepiypaen: S obzirom da je rije€ o novoj tehnologiji koja se brzo mijenja i razvija, duze
jamstvo i podrSka sukladno tehnoloSkom razvoju Al alata uvelike doprinose kvaliteti oCekivane
usluge.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
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ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://eojn.hr/tender-eo/70952
Ad hoc diauAog emTikoIvwyviag:

Ovopaoia: https://eojn.hr/

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://eojn.hr/tender-eo/70952
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
KPOOTIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
O1 TTpo0PEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
Mepiypar TnNG OIKOVOUIKAG €yyunong: Garancija poslovne banke gospodarskog subjekta u
iznosu od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B, s rokom dospije¢a 20.05.2026.
Garancija mora biti obvezujuca i bezuvjetna. ILI Dokaz o uplati u korist rauna HRT-a, IBAN
broj HR3723600001101236921 iznosa od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B. U
pozivu na broj obavezno navesti broj otvorenog postupka javne nabave, a pod svrhom
placanja navesti naziv otvorenog postupka javne nabave. Navedeno jamstvo traZi se za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, neprihvaéanja ispravka raCunske greske,
odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude biti ¢e vraceno
ponuditelju u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj habavi, ako je neiskoristeno. U slucaju
zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne
samo na jednog ¢lana zajednice gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan ¢lan ili vise ¢lanova zajednice
moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici
gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih
iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi).
MpoBeouia TTapaiafng Twv poagopwyv: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUdoIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia atmooepdyiong: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevrpikAg Eupwting,
Bepivr) wpa AuTIKnG Eupwtrng
Totog: soba 2.43, B3o, HRT, Prisavlje 3, Zagreb
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja temeljem pisane ovlasti o zastupanju i druge osobe. Pravo aktivnhog sudjelovanja u
postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici narucitelja i ovlasteni predstavnici
ponuditelja.
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéAeon TNG aUpPBaong: Nije definirano
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
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Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

XpnpaToolkovopikég puBpioeig: Rok, nacin i uvjeti placanja vezano uz implementaciju
poslovnog rieSenja: u roku 30 dana od dana primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun)
sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju ra€una u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem
obavezno treba naznaciti broj okvirnog sporazuma i narudzbenice, temeljem uredno izvrSene
implementacije rijeSenja, popra¢enog zapisnikom o obavljenoj implementaciji poslovnog
rieSenja. Rok, nacin i uvjeti placanja za koristenje poslovnih rieSenja: u roku 30 dana od
primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju
racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno treba naznaditi broj okvirnog
sporazuma. eRacun se ispostavlja sa zadnjim danom u mjesecu za uslugu izvr§enu u tom
mjesecu i mora biti popracen izvjestajem o koriStenju rjeSenja u tom mjesecu.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyI0TOG apIBUOG CUPMETEXOVTWYV: 999
KaAuwn amé mpdoBeto ayopaoTh: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppacewv: HRT
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dladikaolwy TTpoo@uynig: HRT

5.1. NaprTida: LOT-0002
Tithog: B) EMAILBOT
Mepiypaon): Koridtenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima po grupama: B) Emailbot
Pri Eemu je: - procijenjena vrijednost poslovnog rieSenja (investicije) za grupu B) 22.000,00
EUR - procijenjena vrijednost koristenja rijeSenja za grupu B) 42.900,00 EUR
EocwTepikd avayvwpioTikd: VV-36/25-2

5.1.1. ZKomog
XapoKTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén AoyiouikouU, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: Kpoaria
MpbdoBeTeg TANpoopics: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Igor Mari¢ 091 634 8691, Damir
Kljaji¢ 091 634 8559

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 02/03/2026
Aidpkela: 41 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.5. Aéia
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Ekmipwpevn agia xwpic PriA: 64 900,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KaTaAANAN yia Tig HIKPES Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai
Mpbéobeteg TANPoPopicg: Ovaj okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvrSenje okvirnog
sporazuma. Postupak sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma: Ugovori na temelju
okvirnog sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrdenim u okvirnom sporazumu. U skladu
s ¢lankom 153. stavkom 3. ZJN javni naruditelj zadrzava pravo u pisanom obliku od
gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatraziti da dopuni svoju ponudu,
ako je to nuzno. Ugovor na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti
ucinak moZe imati i narudzbenica, nalog, zaklju¢nica, zahtjevnica i sl. ako sadrzava sve bitne
sastojke ugovora, u skladu s ¢lankom 312. stavkom 4. ZJN. Narucitelj i odabrani ponuditel;j
sklopiti ¢e okvirni sporazum u pisanom obliku u roku od 90 dana od dana izvrénosti odluke o
odabiru. Potpisane primjerke okvirnog sporazuma odabrani ponuditelj mora vratiti u roku 7
dana od dana primitka istih. Okvirni sporazum moguce je izmijeniti tijekom njegova trajanja u
skladu s odredbama ¢lanaka 315. do 320. ZJN. U konkretnom slucaju isporuka i
implementacija izvrSit ¢e se na temelju ispostavljene narudzbenice sukladno sklopljenom
okvirnom sporazumu, a prema pisanom zahtjevu javnog narucitelja gospodarskom subjektu da
dostavi dopunu ponude ukoliko se eventualno promjene odredeni uvjeti definirani okvirnim
sporazumom, u kojem ¢e odrediti to¢ne elemente isporuke (uklju€uje isporuku rieSenja). Za
dio koriStenja poslovnih rjieSenja odabrani ponuditelj, prema nalogu korisnika, obraCunava
mjesecno odrzavanje sukladno sklopljenom okvirnom sporazumu. Naime, obzirom da predmet
nabave uklju€uje koriStenje umjetne inteligencije u poslovnim procesima HRT-a koji su
podlozni promjenama, u ovom trenutku nije mogucée to¢no odrediti sve elemente za sklapanje
ugovora o javnoj nabavi obzirom da isti ovise o buduc¢im nepredvidivim dogadajima.

5.1.8. Kpithpia mpoofacipéoTnTag
Agv TTEpIAaUBAvOVTal KPITAPIA TTPOCRACINOTNTAS VIO TA ATOUA PE avaTtrnpieg €TTEIdNA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpHon atrd QUOIKE TTPOCWTTA

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyng: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuuBaong
Kpimiplo: Eyypa@n o€ EUTTOPIKO UNTPWO
Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

KpItTpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
Meprypaen Tou kpitnpiou emmAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMOTIKEG TTPOCOVTA
Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kpitipio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA SIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG
Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
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Eidog: Tiun

Ovopaoia: Cijena ponude

Mepiypaen: Cijena ponude

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 85

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Jamstvo i podrska sukladno tehnoloSkom razvoju Al alata

Mepiypaen: S obzirom da je rije€ o novoj tehnologiji koja se brzo mijenja i razvija, duze
jamstvo i podrSka sukladno tehnoloSkom razvoju Al alata uvelike doprinose kvaliteti oCekivane
usluge.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://eojn.hr/tender-eo/70952
Ad hoc diaulog emTikoIvwyviag:

Ovopaoia: https://eojn.hr/

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://eojn.hr/tender-eo/70952
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
KPOOTIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTPoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
Mepiypar TnNG OIKOVOUIKAG €yyunong: Garancija poslovne banke gospodarskog subjekta u
iznosu od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B, s rokom dospije¢a 20.05.2026.
Garancija mora biti obvezujuca i bezuvjetna. ILI Dokaz o uplati u korist rauna HRT-a, IBAN
broj HR3723600001101236921 iznosa od 3.800,00 EUR za grupu A te 1.200,00 za grupu B. U
pozivu na broj obavezno navesti broj otvorenog postupka javne nabave, a pod svrhom
placanja navesti naziv otvorenog postupka javne nabave. Navedeno jamstvo traZi se za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, neprihvaéanja ispravka raCunske greske,
odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude biti ¢e vraceno
ponuditelju u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj habavi, ako je neiskoristeno. U slucaju
zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne
samo na jednog ¢lana zajednice gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan ¢lan ili vise ¢lanova zajednice
moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici
gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih
iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi).
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoagopwy: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aidpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUdoIa atrocPpPAyion:
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Huepopnvia atroogpadyiong: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg Eupwting,
Bepivil wpa Autikig EupwTing

Totog: soba 2.43, B3o, HRT, Prisavlje 3, Zagreb

MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja temeljem pisane ovlasti o zastupanju i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja u
postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici narucitelja i ovlasteni predstavnici
ponuditelja.

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKG pe TNV ekTEAEON TNG oUuuBaong: Nije definirano

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Rok, nacin i uvjeti placanja vezano uz implementaciju
poslovnog rieSenja: u roku 30 dana od dana primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun)
sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem
obavezno treba naznaciti broj okvirnog sporazuma i narudzbenice, temeljem uredno izvrSene
implementacije rijeSenja, popra¢enog zapisnikom o obavljenoj implementaciji poslovnog
rieSenja. Rok, nacin i uvjeti placanja za koristenje poslovnih rieSenja: u roku 30 dana od
primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju
racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno treba naznaditi broj okvirnog
sporazuma. eRacun se ispostavlja sa zadnjim danom u mjesecu za uslugu izvr§enu u tom
mjesecu i mora biti popracen izvjestajem o koriStenju rjeSenja u tom mjesecu.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyI0TOG apIBUOG CUPMETEXOVTWYV: 999
KaAuwn até mpdoBeto ayopaoTth: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppacewv: HRT
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dladikaolwy TTpoo@uynig: HRT

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: HRT
ApIBud¢ kataxwpliong: 68419124305
Taxudpoulikr) dieuBuvon: Prisavlje 3
MéAN: Grad Zagreb
TaxudpouIkog kwdikag: 10000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: KpoarTia
MpoowTro eTmiKoIvwviag: Barbara ViIasi¢
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8.1.

8.1.

Email: barbara.vlasic@hrt.hr

TnAépwvo: +385 16342241

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.hrt.hr
Mpo@iA ayopaoTn: https://www.hrt.hr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv

oupBacewv

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

ApIBu6G KaTaxwpiong: 95857869241

Taxudpouikr) dicuBuvon: Ulica grada Vukovara 23/V
MéAN: Zagreb

Taxudpouikdg Kwdikag: 10000

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: Kpoaria

MpdowTro emmkoivwviag: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

TnAépwvo: +385 14559 930

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.dkom.hr/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Etrionun ovouaocia: Narodne novine d.d.
ApiBudg karaxwpliong: TED94

ApiBudc karaxwpliong: HR64546066176
Taxudpouikr) dieuBuvon: Savski gaj Xlll. 6
MoAn: Zagreb

TaxudpouIkog kwdikag: 10020
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Xwpa: KpoarTia

MpdéowTro emkoivwviag: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr

TnAépwvo: +385 16652889

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.nn.hr/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

10. AAAayn

97138-2026

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

54ed247f-73da-4a24-9196-c4508a1f3fe3-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwuéveg TTANpo@opicg
Meprypaen
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Nastavno na postavljeno pitanje, kao dokaz tehniCke i struCne sposobnosti vezano uz osobe
na raspolaganju za izvrSenje trazene usluge istaknuto je "Navedeno se dokazuje Zivotopisima
i trazenim certifikatom."

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuRApaTog: LOT-0001
AvayvwpioTIkO TuApaTog: LOT-0002
Mepiypaen Twv aAAaywv: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta -
Nastavno na postavljeno pitanje, kao dokaz tehniCke i stru¢ne sposobnosti vezano uz osobe
na raspolaganju za izvrSenje trazene usluge istaknuto je "Navedeno se dokazuje Zivotopisima
i traZzenim certifikatom."
Ta éyypaga TnG dnudoiag oupPaong Tpotrotroidnkav oTig: 11/02/2026

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 4b490374-7183-431b-91a4-fa3d5e254e5¢c - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouég

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i cuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpuéng: 09/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikiRg Eupwtrng

MAWooeg OTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: KPOATIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 97138-2026

ApIBuoG Teuxoug EE S: 29/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 11/02/2026
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