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See the notice on TED website

98127-2026 - Διαγωνισμός
Αυστρία – Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης – VORORT2025
OJ S 29/2026 11/02/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Bundesrechenzentrum GmbH
Email: ausschreibung.procurement@brz.gv.at
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής 
κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: VORORT2025
Περιγραφή: Abschluss einer Rahmenvereinbarung betreffend die Erbringung von Vor-Ort-
Services
Αναγνωριστικό διαδικασίας: ad1f47a5-a43e-4075-81ed-6d2b76b066ba
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2025-0.651.718 (BRZ)
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50000000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό, 
50310000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανημάτων γραφείου, 50312000 
Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50320000 
Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης προσωπικών Η/Υ, 50321000 Υπηρεσίες επισκευής 
προσωπικών Η/Υ, 50322000 Υπηρεσίες συντήρησης προσωπικών Η/Υ, 50323000 Συντήρηση 
και επισκευή περιφερειακού εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50323100 Συντήρηση 
περιφερειακού εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50323200 Επισκευή περιφερειακού 
εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50324000 Υπηρεσίες υποστήριξης προσωπικών Η/Υ
, 51600000 Υπηρεσίες εγκατάστασης Η/Υ και εξοπλισμού γραφείου, 51610000 Υπηρεσίες 
εγκατάστασης Η/Υ και εξοπλισμού επεξεργασίας πληροφοριών, 51611000 Υπηρεσίες 
εγκατάστασης Η/Υ, 51611100 Υπηρεσίες εγκατάστασης υλικού πληροφορικής, 72000000 
Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη, 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής, 72514100 Υπηρεσίες 
διαχείρισης εγκαταστάσεων με τη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72541100 Υπηρεσίες 
επέκτασης μνήμης, 72541000 Υπηρεσίες επέκτασης δυνατοτήτων ηλεκτρονικών υπολογιστών
, 72541100 Υπηρεσίες επέκτασης μνήμης, 72590000 Επαγγελματικές υπηρεσίες σχετιζόμενες 
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με ηλεκτρονικούς υπολογιστές, 72600000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης Η
/Υ, 72610000 Υπηρεσίες υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72611000 Υπηρεσίες 
τεχνικής υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών, 60000000 Υπηρεσίες μεταφορών (εκτός 
από μεταφορά αποβλήτων), 60100000 Υπηρεσίες οδικών μεταφορών

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 13 397 652,62 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Der unter Abschnitt III angegebene Wert bezieht sich auf die 
gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung (4 + 2 Jahre). Der geschätzte Auftragswert kann 
sowohl über- als auch unterschritten werden. Zur maximalen Abrufmenge wird auf Teil G, 
Punkt 2.2, verwiesen.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-4221
Τίτλος: VORORT2025
Περιγραφή: Abschluss einer Rahmenvereinbarung betreffend die Erbringung von Vor-Ort-
Services
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50000000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό, 
50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό 
γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό, 50312000 Υπηρεσίες συντήρησης 
και επισκευής εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50320000 Υπηρεσίες επισκευής και 
συντήρησης προσωπικών Η/Υ, 50321000 Υπηρεσίες επισκευής προσωπικών Η/Υ, 50322000 
Υπηρεσίες συντήρησης προσωπικών Η/Υ, 50323000 Συντήρηση και επισκευή περιφερειακού 
εξοπλισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50323100 Συντήρηση περιφερειακού εξοπλισμού 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50323200 Επισκευή περιφερειακού εξοπλισμού ηλεκτρονικών 
υπολογιστών, 50324000 Υπηρεσίες υποστήριξης προσωπικών Η/Υ, 51600000 Υπηρεσίες 
εγκατάστασης Η/Υ και εξοπλισμού γραφείου, 51610000 Υπηρεσίες εγκατάστασης Η/Υ και 
εξοπλισμού επεξεργασίας πληροφοριών, 51611000 Υπηρεσίες εγκατάστασης Η/Υ, 51611100 
Υπηρεσίες εγκατάστασης υλικού πληροφορικής, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των 
πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη, 
72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής, 72514100 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων με τη 
χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72540000 Υπηρεσίες αναβάθμισης ηλεκτρονικών 
υπολογιστών, 72541000 Υπηρεσίες επέκτασης δυνατοτήτων ηλεκτρονικών υπολογιστών, 
72541100 Υπηρεσίες επέκτασης μνήμης, 72590000 Επαγγελματικές υπηρεσίες σχετιζόμενες 
με ηλεκτρονικούς υπολογιστές, 72600000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης Η
/Υ, 72611000 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών, 60000000 
Υπηρεσίες μεταφορών (εκτός από μεταφορά αποβλήτων), 60100000 Υπηρεσίες οδικών 
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μεταφορών, 72610000 Υπηρεσίες υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών, 50310000 
Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανημάτων γραφείου

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Wien
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/10/2026
Διάρκεια: 72 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Die Laufzeit der Rahmenvereinbarung beträgt vier Jahre 
mit der Option einer Verlängerung um jeweils ein Jahr auf insgesamt höchstens sechs Jahre 
(siehe Teil G, Punkt 1.1).

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της αίτησης συμμετοχής
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Die in Abschnitt IV.2 angegebene "Mindestzahl der zur zweiten 
Phase des Verfahrens einzuladenden Teilnehmer" wurde aufgrund der technischen Vorgaben 
der Vergabeplattform auf 3 festgelegt. Der Auftraggeber hält fest, dass entsprechend den 
Ausschreibungsunterlagen auch eine geringere Anzahl als 3 Teilnehmern eingeladen werden 
kann.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Siehe Ausschreibungsunterlagen Teil E, Punkt 16
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Siehe Ausschreibungsunterlagen Teil E, Punkt 16
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60
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5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 23/02/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://brz.vergabeportal.at/Detail/233616

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Απαιτείται διαπίστευση ασφαλείας
Περιγραφή: §55 SPG-Überprüfung, sofern vom Auftraggeber verlangt (siehe Teil G, Punkt 2.9.)
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://brz.vergabeportal.at/Detail/233616
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Νομική μορφή που πρέπει να λάβει η ομάδα προσφερόντων στην οποία ανατίθεται η σύμβαση
: Siehe Ausschreibungsunterlagen Teil E, Punkt 5

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Es sind Dienstleistungen in großem 
Umfang und großer Vielfalt über die gesamte Vertragsdauer hinweg an diversifizierter 
Infrastruktur zu erbringen. Für die effiziente Leistungserbringung ist spezifische Wissen über 
die zu versorgende Infrastruktur erforderlich, welches der Auftragnehmer im Zuge der 
Leistungserbringung erwirbt. Der Aufbau und Erwerb dieser Wissensbereiche stellt für den 
Auftraggeber eine immaterielle Investition dar. Weiters ist ein Rollout Projekt von erheblichem 
Umfang während der Vertragslaufzeit geplant. Im Nachgang des Projekts gegebenenfalls 
auftretende Schwierigkeiten sollen auch im Falle von zeitlichen Projektverschiebungen bzw. 
Umplanungen mit dem das Rollout Projekt abwickelnden Vertragspartner in einem aufrechten 
Vertragsverhältnis bereinigt werden können. Um aus den vorgenannten Investitionen den 
bestmöglichen wirtschaftlichen Nutzen zu ziehen ist es essenziell, dass derselbe 
Auftragnehmer die ausschreibungsgegenständlichen Dienstleistungen über einen Zeitraum 
von bis zu 6 Jahren durchführen kann.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Bundesverwaltungsgericht

https://brz.vergabeportal.at/Detail/233616
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Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-8304
Επίσημη ονομασία: Bundesrechenzentrum GmbH
Αριθμός καταχώρισης: 9110015934120
Ταχυδρομική διεύθυνση: Hintere Zollamtsstraße 4
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1030
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Email: ausschreibung.procurement@brz.gv.at
Τηλέφωνο: +43 17112388-0
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.brz.gv.at
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0206
Επίσημη ονομασία: Bundesverwaltungsgericht
Αριθμός καταχώρισης: 9110008059823
Ταχυδρομική διεύθυνση: Erdbergstraße 192-196
Πόλη: Wien
Ταχυδρομικός κώδικας: 1030
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Wien (AT130)
Χώρα: Αυστρία
Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Τηλέφωνο: +43 160149
Φαξ: +43 140009938529
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bvwg.gv.at/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
2e9ef1af-d273-4a1a-9518-4cd29c84b1b1-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Siehe berichtigte Teilnahmeunterlagen (die Änderungen sind im Mark-up-Modus bzw. in 
blauer Schrift hervorgehoben)

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b78d7032-d933-44da-a60c-d5664f5159a8  -  01

mailto:ausschreibung.procurement@brz.gv.at
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Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 10/02/2026 08:26:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 98127-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 29/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 11/02/2026
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