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98385-2026 - Alaywviouog

Feppavia — BonOnTikég KpaTikéG utTnpecieg — Beratungstelefon fur den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026

MpokiRpuén ocUUBACNG — ATTAOUCTEUPEVO KOBEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und fur Verbraucherschutz
Email: vergabestelle@bmjv.bund.de
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Beratungstelefon fir den Krisenfall
Mepiypaon: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Hochstmenge (= 7.200
Beratungsstunden) wird von folgender geschatzten Abnahme ausgegangen: 4.800
Beratungsstunden
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
EowTtepikd avayvwplioTiko: 540031#00011#0002#0001
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaociag: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 75130000 BonBNnTIKEG KPATIKEG UTTNPETIES

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTeg TANpoopics: ausschliellich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 1,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
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MapdaBaocn UTTOXPEWOCEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Erforderlich ist eine Erklarung tUber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach § 123 und
§ 124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Beratungstelefon fur den Krisenfall
Mepiypaon: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 540031#00011#0002

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 75130000 BonBnTIKEG KPATIKEG UTTNPETIES
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Der Vertrag soll fur eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren,
beginnend ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei
Mal jeweils um ein Jahr zu verlangern.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTec TANpoopics: ausschliellich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/05/2026
Aidpkela: 6 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3
AAN\ec TTANpogopicg yia avavewaoelg: Uber die Inanspruchnahme der Verlangerungsoption wird
die/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jahrlich, jeweils spatestens zwei Monate
im Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 1,00 EUR
MéyioTn agia TnG ocupgwviag-rAaiciou: 1,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUNPAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppaoewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: Mpokrpuén
Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIEG
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5.1.10.

98385-2026

Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoynig: technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Erfahrung
Die Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils
mindestens einer geeigneten Referenz Uber friher ausgefuhrte Auftrédge der letzten drei
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der
Betroffenen eines Gro3schadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang
mit GroRschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag
vertragsgemal ausgefuihrt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen
Uberpriifung der angegebenen Referenz die vertragsgemaRe Leistungserbringung bestatigen
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Der Bieter
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklart sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist
nachzuweisen durch Eigenerklarung, die fur jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden
ist.

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Meprypar Tou kpitnpiou etmAoyng: technische und berufliche Leistungsfahigkeit Einsatz von
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die
Leistungen ausschlieRlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der
fur die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte des Bieters bzw. auch von den
vorgesehenen Fachkraften des Unterauftragnehmers und den Fachkraften von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden
AbschlUssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer
Hochschulabschluss) an einer Universitat, Fachhochschule oder vergleichbaren
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklarung: Bitte geben Sie an, welche
Abschlisse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

Kpitpia avadsong

Mepiypaer TNG HEBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI GV N OTABUION eV UTTOPET va
ekppaoTei pe kpitipia: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen
Angebote erteilt. Zuschlagskriterien sind zum einen der aus den Angebotspreisen ermittelte
Bewertungspreis, der in Preispunkte umgerechnet wird, zum anderen die Qualitat der
angebotenen Leistung, die mit Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualitat der
angebotenen Leistung beurteilen zu kdnnen, werden die Angebote nach den im Dokument
»Zuschlagskriterien befindlichen Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in
entsprechender Gewichtung bewertet. Auf Grundlage der erreichten Preis- und
Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei
mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots
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werden fur das jeweilige Angebot die gewichteten Preispunkte sowie die gewichteten
Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl flr das Angebot zu errechnen
(Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe Bewerbungsbedingungen

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cuPPaons: yepuavika
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:
00) Qpa KevtpikAg Eupwting, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuoaoiag cuupaong: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html?id=832363

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aie0Buvon yia uttoBoAn: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO i TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapalafng Twv TTpoagopwy: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IOXUOUCA N TTPo0Popd: 27 Huépeg
MAnpo@opieg TTou uITopPouUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTEPQ.

MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: § 56 VgV

NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atrocPpPAyIon:

Huepopnvia atroogpdyiong: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg EupwTing,
Bepivr) wpa AuTikiG Eupwtng

‘Opol Tng ocuupaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: OXI

HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AImioAdynon tng didpkeiag TG ouppwviag-trAaiciou: § 65 Absatz 2 VgV
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpocPuUyYNn
Opyaviopog diapecoAdapnong: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Opyaviouog mpooguyng: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und
fur Verbraucherschutz
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Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und flr
Verbraucherschutz

Opyaviopog TTapOoxNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt

Opyaviopog TapaAaBig airioewy ocuppeToxng: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch
die Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz

Opyaviopog emregepyaaciag Twv TTpoo@opwv: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

98385-2026

ORG-0000

Etrionun ovouaoia: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und fur Verbraucherschutz

ApiBudg karaxwpiong: ID 991-03067-68

Tunua: ZB2 Vergabestelle

M6An: Berlin

TaxudpouIkog Kwdikag: 10117

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)

Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emmkoivwviag: ZB2 Vergabestelle

Email: vergabestelle@bmjv.bund.de

TnAépwvo: 000

dag: 000

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.bmjv.de

Mpo®iA ayopaoTA: https://www.evergabe-online.de

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUou TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

OpyavioPoOg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

ORG-0001

Emionun ovopooia: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
ApIBu6G kKaTaxwpiong: 022894990

MéAN: Bonn

TaxudpouIKOog KwdIkag: 53123

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Xwpa: Meppavia

Email: vk@bundeskartellamt.de

TnAépwvo: 000

dat: 000

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIABIKACIWY TTPOCPUYNAG
Opyaviopog diauecoAdpnong
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8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpog@opicg TTpoknpuEng

AvayvwpioTiko/ékdoaon TTpokrpuéns: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085¢c468f0b - 03

Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBacng — ATTAOUCTEUUEVO KOBEDTWG

YTroeidog mrpokApugng: 20

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

FAwooeg oTIg oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 98385-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 29/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 11/02/2026
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