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99961-2026 - Alaywviouog

FaAAia — Yrnpeoieg rapoxng cupBouAwyv kai utroothpi§ng H'Y — Assistance technique
OJ S 29/2026 11/02/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: Direction du numérique
Email: pmi-dgac.dnum-bf@aviation-civile.gouv.fr
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TiTAog: Assistance technique
Mepiypan: Assistance technique dont les principaux attendus sont de répondre, dans le
cadre de missions forfaitaires, aux besoins d’assistance technique et d’expertise pour mener a
bien les projets nationaux. Les principaux objectifs du présent accord cadre sont liés : *« Au
niveau de compétence des intervenants du titulaire qui devront disposer, selon les besoins, d’
une expérience significative dans les domaines suivants : - L’évolution, I'exploitation, la
maintenance et la sécurité sur 'ensemble des niveaux d’expertise, pour les infrastructures du
SI-GP ; - L'application des référentiels méthodologiques mentionnés dans le CCTP du marché
; - Les bonnes pratiques de gestion de projets et de gestion de Sl et notamment celle du
standard ITIL V3 et de la norme ISO 9001. « A la plus-value apportée lors des missions et en
particulier lors des phases de spécifications des besoins et de vérification des livrables ; « A la
capitalisation des connaissances, pour 'amélioration continue de la performance et de la
qualité de service aux utilisateurs ; ¢ Ala gestion efficace des besoins variables d’assistance,
tant en compétences qu’en intensité des efforts requis (pics de charges) ; * A la maitrise des
colts d’assistance
AvayvwpioTiké dladikaciag: ebd49f3d-24c4-40a2-9f71-8a240f5fcdbS
EowTtepikd avayvwpioTikd: DNUM-ASS-TECH-2025
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaociag: Le marché est passé selon la procédure de I'appel
d'offres ouvert. L'accord cadre est multi attributaire et limité a 3 opérateurs économiques. |l est
exécuté par I'émission de bons de commande. Le montant de I'accord cadre correspondant au
montant des prestations réellement exécutées sur sa durée totale et dans la limite du montant
maximum de 25 000 000.00 Euros HT. Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité
d'attribuer I'accord cadre a un seul candidat s'il ne recoit qu'une seule offre acceptable.

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72600000 YTrnpeaieg mapoxns ocupBouAwy kal uttooTipiEng H/Y

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) diuBuvon: 1 rue Georges Pelletier d'Oisy
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IMOAn: Athis-Mons

TayxudpouIKog Kwdikag: 91200

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Essonne (FR104)
Xwpa: MaAia

21.3. Atia
MéyioTtn agia TnG cupwviag-rAaigiou: 25 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: Les différentes missions attendues au titre du présent accord cadre
sont : -UO INIT Initialisation et reprise de contexte. UO SSI Assistance a la mise en ceuvre
des procédures de sécurité et gestion des risques associés. -UO AN-O365 Assistance,
gestion et exploitation des moyens informatiques en relation avec le tenant 365. -UO AN-
Autres Assistance, gestion et exploitation des moyens informatiques en relation avec la
messagerie autre que le tenant 365. -UO AD Assistance, gestion et exploitation de I'Active
Directory. -UO SYS-RES-SECU Assistance, gestion et exploitation des outils / équipements /
solutions réseaux de sécurité. -UO INFRA Assistance, gestion et exploitation des systemes
INFRA. -UO INT-SYS-CI-CD Assistance en intégration des systémes CI/CD. -UO SUPER-DC
Assistance, gestion et exploitation en supervision des composants informatiques Data centre. -
UO AUDIT Assistance en audit technique des systémes d’information. -UO RES-MAT
Assistance a ’lhomogénéisation du parc réseau. -UO SAUV-DATA Assistance de sauvegarde
et de gouvernance opérationnelle des données. -UO TOIP Assistance, gestion et exploitation
des systémes téléphoniques sur IP. -UO GSD Assistance et gestion de Service Delivery. -UO
PDT Assistance en outils de gestion des postes de travail. -UO MDM Assistance en outils de
gestion des équipements nomades. -UO HAM Gestion du parc DGAC. -UO SAM Gestion des
actifs logiciels. -UO ITSM Assistance en pilotage technique des processus ITSM. -UO REV
Réversibilité.
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TiTAog: Assistance technique
Mepiypaon: Assistance technique aupres de la DNUM dont les principaux attendus sont de
répondre, dans le cadre de missions forfaitaires, aux besoins d’assistance technique et d’
expertise de la DNUM pour mener a bien ses projets nationaux.
EowTtepikd avayvwpioTikd: DNUM-ASS-TECH-2025

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72600000 YT1rnpeaieg TapoxAg oupBouAwy kai uttooTipigng H/Y
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: L'accord-cadre sera conclu pour une premiére période de validité
de vingt-quatre (24) mois a compter de sa date de notification. Il pourra étre reconduit
tacitement, sans que ses caractéristiques soient modifiées, deux (2) fois de suite, par période
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d’'un an. Sa durée maximale, périodes de reconduction incluses, sera ainsi de quarante-huit
(48) mois. Dans le cas d’une non-reconduction, I'acheteur notifie sa décision au titulaire avant
la date de fin de validité de I'accord-cadre avec un préavis de 2 mois.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
[M6An: Athis-Mons
TaxudpopuIkog KwdIkag: 91200
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Essonne (FR104)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aidpkeia: 48 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAX): val
H ev Adyw oupBaon gival eriong KaTdAANAN yia TIg MIKPEG Kal peoaieg emmixeiprioels (MME): vai
MpboBeTeg TTANPOYOPIES: Les candidats ou soumissionnaires sont invités a : tester la
configuration de leur poste de travail répondre a une consultation test, afin de s'assurer du bon
fonctionnement de I'environnement informatique. lls doivent également prévoir le temps
nécessaire pour que le dépbt soit effectif dans le délai fixé par I'acheteur, notamment pour des
fichiers volumineux et/ou si le réseau a un faible débit. les plis dont le téléchargement a
commenceé avant la date et I'heure limite mais s'est achevé hors délai sont éliminés par
I'acheteur, la plateforme déconnecte automatiquement l'utilisateur en cas d'inactivité
supérieure a trente (30) minutes. Format des fichiers transmis : Taille maximum des fichiers :
la taille de chaque fichier déposé sur la plateforme Place par les entreprises ne peut excéder 1
Gigaoctet (Go). En cas de dépassement, il est demandé aux candidats ou soumissionnaires
de faire un dépét supplémentaire et d'en avertir I'acheteur en fournissant les preuves de dépot
délivrées par la plateforme ou tout autre moyen permettant de donner date certaine a la
remise des documents.

5.1.9. Kpitipia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
AieBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ocuuBaong: hitps://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr/
"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
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MpoBeoyia TTapalafng Twv TTpoo@opwv: 06/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

AlGpKela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTapAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPaonG: La donnée renseignée au champ BT 113
Nombre maximum de participants a I'accord cadre constitue une donnée technique qui n'a
aucune valeur juridique.

HAeKTpOVIKN TIHOAGYNON: Agv ETTITPETTETAI

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVia-TTAQiCI0, hE ETTAVEKKIVNON dlaywVvIoUoU
MéEy10TOG ApPIBUOG CUPPETEXOVTWV: 12
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Versailles
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavecETaong: Tout différend qui viendrait a se
produire entre les parties au présent marché, a propos de sa validité, de son interprétation, de
son exécution ou de son inexécution, de son interruption ou de sa résiliation, sera,
obligatoirement et préalablement a toute saisine de la juridiction compétente pour trancher le
litige au fond ou d’'une instance arbitrale, soumis a la médiation d’'un médiateur. La médiation
sera conduite conformément aux principes et régles formalisées dans une convention de
meédiation établie au plus tard lors de la premiére réunion. La durée de la médiation
conventionnelle est de deux (2) mois a compter de la tenue de la premiére réunion, délai
renouvelable avec I'accord exprés des parties et du médiateur pour un délai maximum de six
(6) mois.

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Direction du numérique
ApiBudc karaxwpliong: 12006401900074
Taxudpouikr) diguBuvon: 1, rue Georges Pelletier d'Oisy
M6AN: Athis-Mons
TaxudpouIkog Kwdikag: 91200
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Essonne (FR104)
Xwpa: MaAia
MpoowrTro etmikoivwviag: Péle achat durable et marchés
Email: pmi-dgac.dnum-bf@aviation-civile.gouv.fr
TnAépwvo: 0169846004
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.ecologie.gouv.fr/
Mpo@ih ayopaoTn: https://www.marches-publics.gouv.fr/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Tribunal administratif de Versailles
ApiBuéc karaxwpliong: 17780005900012
Tayudpopikn dietBuvon: 56, avenue de Saint Cloud
MOAN: Versailles
TaxudpouIkog Kwdikag: 78011
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Yvelines (FR103)
Xwpa: MaAia
Email: greffe.ta-versailles@juradm.fr
TnAépwvo: +33139205400
HAekTpovikr dieuBuvon: https://versailles.tribunal-administratif.fr/
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

MAnpogopieg TTpoknpugng

AvayvwpIoTIKO/EkdOON TTPoKNpuEns: d980a52e-8758-46b4-a29a-8fd0c822b601 - 01
Eidog evrutrou: Alaywvioudg

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i cuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 09/02/2026 14:08:22 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAN £TTIONMA N TTAPOUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokrRpugns: 99961-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 29/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 11/02/2026
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