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See the notice on TED website 980-2024 - Result
Poland-Warsaw: IP telephone services
OJ S 1/2024 02/01/2024
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
National registration number: NIP 526 289 51 99
Postal address: ul. Wspólna 2/4
Town: Warszawa, Polska
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00 - 926
Country: Poland
Contact person: Katarzyna Romańczuk
E-mail: zamowienia@mfipr.gov.pl
Fax: +48 222738922

:Internet address(es)
Main address: https://zamowienia.mfipr.gov.pl
Address of the buyer profile: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacja-o-
zamowieniach-publicznych

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług utrzymania systemu telefonii IP wraz z dostawą niezbędnych licencji.
Reference number: BDG-V.2611.37.2023.KR

Main CPV code
64215000 IP telephone services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem jest "Świadczenie usług utrzymania systemu telefonii IP wraz z dostawą 
niezbędnych licencji". Opis Przedmiotu Zamówienia zawarty jest w Zał. 1 do SWZ. Po 
zawarciu umowy stanowił on będzie załącznik do umowy.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/980-2024
mailto:zamowienia@mfipr.gov.pl?subject=TED
https://zamowienia.mfipr.gov.pl
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacja-o-zamowieniach-publicznych
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacja-o-zamowieniach-publicznych
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówienia, o którym mowa w art. 214 ust. 
1 pkt 7 i 8 ustawy.
Zamawiający zastrzega, że może najpierw dokonać badania i oceny ofert, a następnie 
dokonać kwalifikacji podmiotowej wykonawcy.
Wykonawca jest zobowiązany wnieść wadium w wysokości 15 000,00 zł, zgodnie z 
wymaganiami opisanymi w rozdziale 7 SWZ.
Wykonawca zobowiązany jest wnieść, przed podpisaniem umowy zabezpieczenie należytego 
wykonania umowy, w wysokości 5% ceny całkowitej brutto podanej w ofercie za wykonanie 
zamówienia. Wymagania dotyczące wadium zostały opisane
w rozdziale 16 SWZ.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 435 267,01 PLN

Description

Additional CPV code(s)
32552330 Telephone switching apparatus, , 48515000 Video conferencing software package

, , 48517000 IT software package 72611000 Technical computer support services 32524000 
Telecommunications system

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest "Świadczenie usług utrzymania systemu telefonii IP wraz z 
dostawą niezbędnych licencji".
Kod i nazwa zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
32524000-2 System telekomunikacyjny
32552330-9 Telefoniczna aparatura przełączająca
48517000-5 Pakiety oprogramowania informatycznego
64215000-6 Usługi telefonii internetowej (IP)
72611000-6 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
48515000-1 Pakiety oprogramowania do wideokonferencj
Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) zawarty jest w Załączniku Nr 1 do SWZ. Po zawarciu 
umowy (projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego stanowią 
Załącznik nr 2 do SWZ) stanowił on będzie załącznik do umowy.
Wykonawca lub jego podwykonawca jest zobowiązany, aby osoba realizująca zamówienie w 
zakresie określonym w rozdziale I pkt 2 lit. b. OPZ, była w okresie realizacji Umowy 
zatrudniona na podstawie umowy o pracę (w wymiarze czasu pracy co najmniej ½ etatu), w 
rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy.

Award criteria
Quality criterion - Name: Dodatkowe doświadczenie osób wykonujących Zamówienie / 
Weighting: 10
Price - Weighting: 90

Information about options
Options: no
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IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.
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IV.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Zamówienie jest współfinansowane ze środków Programu Pomoc 
Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021-2027.

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 164-517219

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Świadczenie usług utrzymania systemu telefonii IP wraz z dostawą niezbędnych licencji.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
21/12/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Integrated Solutions Sp. z o. o.
National registration number: 5252506859
Postal address: ul. Karolkowa 30

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/517219-2023
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 01-207
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 435 267,01 PLN
Total value of the contract/lot: 1 819 231,00 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedShort description of the part of the contract to be 
subcontracted: 
Usługi głosowe

Section VI: Complementary information

Additional information
Zamówienie będzie realizowane w czterech etapach. Wykonawca jest zobowiązany wykonać 
zamówienie zgodnie z poniższym:
1) Etap I – 36 miesięcy:
a) od 11.01.2024 r., w przypadku zawarcia umowy przed 11.01.2024 r. albo
b) od dnia zawarcia umowy, w przypadku zawarcia umowy po 10.01.2024 r.;
2) Etap II:
a) od zawarcia umowy do 11.01.2024 r. w przypadku zawarcia umowy przed 11.01.2024 r. 
albo
b) w terminie 5 dni roboczych od zawarcia umowy, w przypadku zawarcia umowy po 
10.01.2024 r.;
3) Etap III:
a) od zawarcia umowy do 10.01.2024 r. w przypadku zawarcia umowy przed 10.01.2024 r. 
albo
b) w terminie 5 dni roboczych od zawarcia umowy, w przypadku zawarcia umowy po 
09.01.2024 r.;
4) Etap IV – 36 miesięcy:
a) od 11.01.2024 r., w przypadku zawarcia umowy przed 11.01.2024 r. albo
b) od dnia zawarcia umowy, w przypadku zawarcia umowy po 10.01.2024 r.
Termin związania ofertą, o którym mowa w pkt IV.2.6 to 90 dni od dnia upływu terminu 
składania ofert.
(numeracja zgodna z SWZ):
8.12 Na potrzeby oceny ofert, oferta musi zawierać nw. dokumenty i oświadczenia, podpisane 
przez osoby uprawnione kwalifikowanym podpisem elektronicznym i złożone za 
pośrednictwem Platformy:
8.12.1 Formularz ofertowy sporządzony i wypełniony według wzoru stanowiącego Załącznik 
Nr 9 do SWZ,
8.12.2 oświadczenia (JEDZ), o których mowa w pkt 6.1 według wzoru dostępnego na 
Platformie,
8.12.3 oświadczenie (JEDZ) podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt 6.1.3
8.12.4 pełnomocnictwo (jeżeli dotyczy),
8.12.5 zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt 5.5.1 i 5.5.4 – 
jeżeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu udostępniającego zasoby,
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

8.12.6 oświadczenie, o którym mowa w pkt 5.7.2, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 
do SWZ,
8.12.7 oświadczenie wykonawcy, o którym mowa w pkt. 6.1.6, według wzoru stanowiącego 
Załącznik nr 10 do SWZ,
8.12.8 oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt. 6.1.7, według 
wzoru stanowiącego Załącznik nr 11 do SWZ,
8.12.9 Wykaz osób na potrzeby przyznania punktów w kryterium, o którym mowa
w pkt 13.4 SWZ „Dodatkowe doświadczenie osób wykonujących Zamówienie”, sporządzony 
zgodnie z Załącznikiem Nr 8a do SWZ.
UWAGA:
Jeżeli oferta nie będzie zawierała ww. dokumentu, Zamawiający nie będzie wzywał 
Wykonawców do jego uzupełnienia. W takim przypadku Wykonawca otrzyma 0 pkt w 
kryterium oceny ofert, o którym mowa w pkt 13.4 SWZ „Dodatkowe doświadczenie osób 
wykonujących Zamówienie”.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Fax: +48 224587800

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy jak dla 
postępowań powyżej progów unijnych, o których mowa w art. 3 ust. 1 ustawy w odniesieniu do 
dostaw.
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na 
listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza/Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
28/12/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED

