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See the notice on TED website 1036-2022 - Competition
Lithuania-Vilnius: Programming services
OJ S 1/2022 03/01/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: VšĮ "Versli Lietuva"
National registration number: 302454111
Postal address: J. Balčikonio g. 3
Town: Vilnius
NUTS code: LT Lietuva
Postal code: 08247
Country: Lithuania
Contact person: Gintarė Kanišauskaitė
E-mail: g.kanisauskaite@verslilietuva.lt
Telephone: +370 69007255

:Internet address(es)
Main address: https://www.verslilietuva.lt
Address of the buyer profile: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Company
/CompanyInformation/Index/15742

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/publicpurchase_docs.asp?PID=614873
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://pirkimai.
eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=614873&B=PPO
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Verslumo ir eksporto skatinimas Lietuvoje, verslo konsultacijos ir kita veikla, 
nustatyta įstaigos įstatuose

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Paslaugų ir gaminių kontaktinio centro informacinės sistemos taikomosios programinės 
įrangos palaikymo ir vystymo paslaugos

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/1036-2022
mailto:g.kanisauskaite@verslilietuva.lt?subject=TED
https://www.verslilietuva.lt
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Company/CompanyInformation/Index/15742
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Company/CompanyInformation/Index/15742
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/publicpurchase_docs.asp?PID=614873
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=614873&B=PPO
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=614873&B=PPO
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Main CPV code
72243000 Programming services

Type of contract
Services

Short description
Paslaugų ir gaminių kontaktinio centro informacinės sistemos (toliau – KCIS) programinės 
įrangos (toliau – PĮ) palaikymo ir vystymo paslaugos.
KCIS PĮ palaikymo ir vystymo paslaugos susideda iš:
1. KCIS PĮ bazinių palaikymo paslaugų, kurios teikiamos nuolat;
2. Užsakomųjų KCIS PĮ vystymo paslaugų, kurios teikiamos pagal pasiūlyme nurodytą tiekėjo 
vieno eksperto valandinį įkainį esant Perkančiosios organizacijos užsakymams pagal faktiškai 
sugaištą šių paslaugų teikimo laiką, suderintą su Perkančiąja organizacija.

Estimated total value
Value excluding VAT: 294 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72243000 Programming services

Place of performance
NUTS code: LT Lietuva

Description of the procurement
Paslaugų ir gaminių kontaktinio centro informacinės sistemos programinės įrangos palaikymo 
ir vystymo paslaugos 36 mėn.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 294 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 38
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Taikomi bendrieji privalomi tiekėjų pašalinimo pagrindai. Dėl pašalinimo pagrindų buvimo / 
nebuvimo tiekėjai privalo pateikti užpildytą EBVPD.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Sutarties tinkamas įvykdymas yra užtikrintas netesybomis – 10 proc. bauda nuo maksimalios 
sutarties kainos be PVM arba, kai tai įmanoma pagal Sutarties pobūdį, nuo neįvykdytos ar 
netinkamai įvykdytos Sutarties dalyko sudėtinės dalies kainos be PVM.
Neatlikus apmokėjimo nustatytais terminais dėl Pirkėjo kaltės, Paslaugų teikėjo reikalavimu 
Pirkėjas privalo sumokėti Paslaugų teikėjui už kiekvieną uždelstą dieną 0,03 proc. delspinigių 
nuo laiku neapmokėtos sąskaitos dydžio už kiekvieną uždelstą dieną.
Jei Paslaugų teikėjas nesuteikia Paslaugų šioje Sutartyje ir jos prieduose nustatytais 
terminais, Pirkėjas be oficialaus įspėjimo ir nesumažindamas kitų savo teisių gynimo būdų gali 
pradėti skaičiuoti 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo neatliktų Paslaugų kainos už kiekvieną 
termino praleidimo dieną.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 01/03/2022 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Lithuanian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)
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IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 01/03/2022 11:45Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: Susipažinimo su pasiūlymais 
procedūroje tiekėjai nedalyvauja

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vilniaus apygardos teismas
Town: Vilnius
Country: Lithuania

Date of dispatch of this notice
29/12/2021


