1270-2017 - Competition See the notice on TED website

Lithuania-Vilnius: System and support services
OJ S 1/2017 03/01/2017

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija
National registration number: 188706554
Postal address: Verkiy g. 25C
Town: Vilnius
Postal code: LT-08223
Country: Lithuania
For the attention of: Raimonda Zukauskaité
E-mail: raimonda.zukauskaite@regula.lt
Telephone: +370 52397829
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.regula.lt
Electronic access to information: https://eviesiejipirkimai.lt
Electronic submission of tenders and requests to participate: https://eviesiejipirkimai.lt

.2. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

1.3. Main activity
General public services

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Duomeny surinkimo ir analizés informacinés sistemos palaikymo ir vystymo paslaugy pirkimas.

I.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija Verkiy g.
25C-1,Vilnius, Lietuva (kita sutarta vieta) arba nuotoliniu badu.
NUTS code

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

I.1.4. Information about framework agreement
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I.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
DSAIS — tai duomeny surinkimo ir jy analizés informaciné sistema, skirta visam Perkanciosios
organizacijos duomeny apie reguliuojamas sritis gyvavimo ciklui valdyti, veiklos efektyvumui ir
darbo kokybei gerinti. Sioje sistemoje yra naudotojo sasaja,
t. y. prisijungimas prie sistemos vyksta per narSykle.
1. DSAIS pagrindinés funkcijos:
1.1. prisijungimas, atsijungimas ir informacija naudotojui;
1.2. ataskaity teikimas, patikra, tvirtinimas;
1.3. praneSimy siuntimas ir gavimas;
1.4. teiktinos informacijos tvarkymas;
1.5. duomeny analizé ir jy tvarkymas;
1.6. klasifikatoriy tvarkymas;
1.7. Ukio subjekty administravimas;
1.8. vidiniy ir iSoriniy naudotojy administravimas;
1.9. darbo seky administravimas;
1.10. portalo administravimas;
1.11. integracija su kitomis sistemomis;
1.12. bendri panaudos atvejai.
Perkamas paslaugas sudaro Sios informacinés sistemos:
1. palaikymo paslaugos;
2. vystymo paslaugos.

1.1.6. CPV code(s)
72250000 System and support services, 72267000 Software maintenance and repair services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

1.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
1. Perkamas paslaugas sudaro duomeny surinkimo ir analizés informacinés sistemos (DSAIS):
1.1. palaikymo paslaugos;
1.2. vystymo paslaugos.
2. Palaikymo paslaugas sudaro:
2.1. DSAIS administratoriaus konsultavimas DSAIS naudojimo klausimais, siekiant uztikrinti
nepertraukiamg sistemos veikimg. Konsultacijos teikiamos telefonu, el. pastu ar Perkanciosios
organizacijos darbo vietoje (Perkanciajai organizacijai ir Tiekéjui suderinus konsultacijos laikg);
2.2. pagalba DSAIS administratoriui, sprendziant iSkilusias problemas. Pagalba teikiama
telefonu, el. pastu ar darbo vietoje (Perkanciajai organizacijai ir Tiekéjui suderinus
konsultacijos laikg) ar internetu (Tiekéjo jgaliotieji asmenys nuotoliniu budu prisijungia prie
DSAIS tarnybiniy stocCiy);
2.3. DSAIS klaidy taisymas;
2.4. DSAIS naujy versijy diegimas, aplinkos konfiglravimas, duomeny, duomeny baziy
problemy sprendimas ir kitos paslaugos (su klientu rastu, el. pastu suderinta tvarka ir
periodiSkumu);
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2.5. DSAIS migravimo darbai, pereinant prie aukstesnés duomeny baziy valdymo sistemos,
operacijy sistemos, taikomyjy programy serverio programinés jrangos Versijos;

2.6. techniniy resursy (pvz., procesoriaus, atminties, vietos diske, tinklo pralaidumo)
panaudojimo ir poreikio analizé (pagal poreikj);

2.7. DSAIS programinio kodo pataisymy diegimas;

2.8. DSAIS naudojamy pagalbiniy programy licencijy ir sertifikaty galiojimo patikrinimas ir
savalaikis atnaujinimas, (Pvz., SSL Sertificate; MS SQL; DevExpress.Web.v14.2 ir kity).
Tiekéjas j pasitlymo kaing turi jskaiciuoti DSAIS naudojamy pagalbiniy programy licencijy ir
sertifikaty jsigijimo, jdiegimo ir priezidros kastus;

2.9. ataskaity apie DSAIS priezilra, atliktus veiksmus ir jvykusius sutrikimus pateikimas
periodiSkai, su Perkancigjg organizacija suderinta tvarka ir detalumu.

2.10. Ne maziau nei 40 val. per ménesj DSAIS kritiniams incidentams, incidentams,
konsultacijoms / aptarnavimui, (toliau — vadinamiems kreipiniais) spresti, iSskyrus keitimus, t.
y. IV lygio sutrikimus. (Keitimai — tai nedideli, detalesnés analizés nereikalaujantys DSAIS
sistemos pakeitimai (pavadinimy keitimas, patogesnis iSdéstymas) atsiradus pokyciams
veikloje. Smulkiais pakeitimais laikomi tokie pakeitimai, kuriy realizavimo metu nekei¢iamos
duomeny bazés struktiros; neatsiranda naujy sistemos langy; neatsiranda naujy sistemos
vykdomy funkcijy; nedaromas poveikis kitoms sistemos vykdomoms funkcijoms. Keitimai (IV
lygio sutrikimai) teikiami nemokamai visg palaikymo paslaugy teikimo laikotarpj, neribojant
Keitimy (IV lygio sutrikimy) skaiciaus.

2.11. Jeigu kreipiniy valandos yra neiSnaudojamos, valandy likutis perkeliamas j kitus
meénesius. Maksimalus perkeliamy neiSnaudoty kreipiniy valandy skaicius yra ne daugiau nei
120 val.

2.12. Perkanciajai organizacijai virsijus nustatytg ménesinj 40 val. kreipiniams spresti laika,
Perkancioji organizacija turi galimybe pasinaudoti papildomomis palaikymo valandomis, t. y. iki
18 val. per 1 mén.). Palaikymo valandos bus apmokamos pagal Tiekéjo pasitdlyme nurodytg 1
papildomos palaikymo valandos jkainj.

3. Vystymo paslaugos. Preliminari planuojama vystymo paslaugy apimtis — iki 610 paslaugy
valandy per 12 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Paslaugos turi apimti:

3.1. DSAIS funkcionalumo pagal pasikeitusius teisés aktus specifikavimg, projektavima,
programavimg, testavima, jdiegimg ir dokumentavima;

3.2. DSAIS funkcionalumo vystymo pagal Perkanciosios organizacijos poreikius reikalavimy ir
apimc¢iy vertinimg bei derinima;

3.3. DSAIS naudotojy ir administratoriy apmokymg jdiegus naujg funkcionaluma;

3.4. DSAIS perkélimg j kitg technine ar sistemine jranga (pagal poreikj);

3.5. kitas neiSvardytas paslaugas, kurios virSija palaikymo paslaugy apimtj ar pagal savo esme
néra palaikymo paslaugos.

4. PerkancCioji organizacija pasilieka teise panaudoti mazesnj vystymo valandy skaiciy arba
priimti sprendimg nejsigyti vystymo paslaugy.

5. DSAIS suteiktoms vystymo paslaugoms ir jos moduliams privalo bati suteikiama 12
(dvylikos) ménesiy garantija, apimanti nemokamg DSAIS vystymo metu atlikty klaidy taisyma,
neatitikimy Sios techninés specifikacijos reikalavimams $alinima.

6. Palaikymo paslaugos turi bati teikiamos 12 ménesiy su galimybe pratesti paslaugy teikimo
laikotarpj tokiomis paciomis sglygomis dar iki 12 ménesiy laikotarpio (imtinai). Vystymo
paslaugos gali bati teikiamos 12 ménesiy nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

1.2.2. Information about options
Options: no

11.2.3. Information about renewals

1270-2017 Page 3/14



This contract is subject to renewal: yes

Number of possible renewals: 1

In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent
contracts:

in months: 12 (from the award of the contract)

I.3. Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 13 (from the award of the contract)

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

IIl.1. Conditions related to the contract

lll.1.1. Deposits and guarantees required
1. Perkancioji organizacija reikalauja, kad Sutarties jvykdymas buty uztikrinamas Lietuvos
Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kredito unijos garantija arba Lietuvos
Respublikoje ar uzsienyje registruotos draudimo bendrovés laidavimo draudimu (toliau —
garantija). Garantija turi bati pateikiama ne véliau kaip per 7 darbo dienas po Sutarties
pasiraSymo dienos ir turi galioti visg sutarties galiojimo laikg. Tiekéjui ir garantui keliami Sie
Sutarties sglygy jvykdymo garantijos pateikimo, jos turinio ir formos reikalavimai:
1.1. Tiekéjas privalo pateikti Perkanciajai organizacijai deramai jforminta, atitinkancig Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus, besaglygiska ir neatSaukiamg Sutarties sglygy jvykdymo
uztikrinimo garantijg Perkanciajai organizacijai priimtina forma bei visus jg lydinCius
dokumentus (originalus) tokiomis sglygomis:
1.1.1. garantas: Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruotas bankas ar kredito unija,
Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruota draudimo bendrové.
1.1.2. garantijos suma: 10 procenty nuo bendros Sutarties sumos su PVM;
1.1.3. jei Perkancioji organizacija pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija,
Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 5 darbo dienas pateikti
Perkanciajai organizacijai naujg Sutarties sglygy jvykdymo uZztikrinimo garantijg ne mazZesnei
kaip 1.1.2 punkte nurodytai sumai. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty
pakeitimai ar papildymai neturés jtakos garanto jsipareigojimy pagal Sutarties sglygy jvykdymo
garantijg vykdytinumui ar apimdiai ir neatleis garanto nuo pilnutinio jsipareigojimy pagal
Sutarties sglygy jvykdymo garantijg vykdymo;
1.1.4. garantijos galiojimo terminas: Sutarties galiojimo laikotarpis;
1.1.5. garantijos dalykas: bet koks Tiekéjo prievoliy pagal Sutart] ir jos priedus pazeidimas,
dalinis ar visiSkas jy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas;
1.1.6. garantijos sumos iSmokeéjimo salygos ir tvarka: per 5 (penkias) darbo dienas nuo pirmo
rastiSko Perkanciosios organizacijos praneSimo garantui apie Sutartyje Tiekéjui nustatyty
prievoliy pazeidimg, dalinj ar visi8kg jy nevykdyma ar netinkamg vykdyma. Perkancioji
organizacija praneSime garantui nurodys, kad garantijos suma jai priklauso dél to, kad
Tiekéjas dalinai ar visiSkai nejvykdé Sutarties sglygy ar kitaip pazeidé Sutartj;
2. Perkancioji organizacija turi teise pasinaudoti uztikrinimu bet kokiu Sutarties pazeidimo
atveju t.y. PerkancCioji organizacija turi teise iS garanto pareikalauti padengti Tiekéjo turimas
sumokéti baudas, delspinigius ir t.t.
3. Per 7 darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos nepateikus Sutarties jvykdymo
uztikrinimo arba pateikus neatitinkantj nurodyty salygy uztikrinimg Sutartis laikoma nesudaryta.
Kitos atsakomybe reglamentuojancios nuostatos:
1. Jeigu Tiekéjas neuztikrina Paslaugos prieinamumo kaip yra nustatyta Techninés
specifikacijos reikalavimuose skaiciuojant kalendoriniam ketvir€iui, Perkanciajai organizacijai
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pareikalavus, mokama 100 eury bauda uz to ketvir€io kiekvieno ménesio netinkamg
Paslaugos prieinamumag (t. y. jeigu tam tikrame ketvirtyje, kurj sudaro 3 ménesiai, netinkamas
Paslaugos prieinamumas uzfiksuojamas pavyzdziui 2 i§ 3 trijy ménesiy, tai atitinkamai baudos
dydis lygus 200 eury, jei 1 i$ 3 trijy ménesiy, tai baudos dydis lygus 200 eury bauda ir t. t.)

2. Perkancioji organizacija, uzdelsusi atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas numatytais terminais,
Tiekéjo reikalavimu, moka Tiekéjui 0,1 % dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelstg dieng.

3. Jeigu Tiekeéjas dél savo kaltés neuztikrina pareigos, kad DSAIS neveikimo laikotarpis negali
bati ilgesnis nei 12 valandy, kaip nustatyta Il lygio valstybinei informacinei sistemai, uz
kiekvieng tokj atvejj gali bati taikoma 1 000 EUR bauda arba Sutartis, nutraukiama dél Tiekéjo
kaltés ir jam pritaikoma 6 punkte nustatytg atsakomybeé.

4. Salys neatsako uz tai, kad laiku nevykdomi sutartiniai jsipareigojimai, ir uz §j laikg

(Force Majeure) aplinkybiy.

5. Jei Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais ar suteikiant vystymo
paslaugas kitais Saliy sutartais terminais, Perkangioji organizacija rastu (elektroniniu pastu)
informuoja Tiekéjg apie vélavimg ir nesumazindama kity savo teisiy gynimo priemoniy,
numatyty Sutartyje, turi teise skaiciuoti 0,1 % dydzio delspinigius nuo bendros Sutarties kainos
uz kiekvieng uzdelstg diena.

6. Sutartj nutraukus dél Tiekéjo kaltés, Perkanciajai organizacijai mokama 10 procenty dydZio
bauda nuo bendros Sutarties kainos su PVM ir tiesioginiai nuostoliai, jeigu jy nepadengia
bauda. Tiekéjui uz suteiktas Paslaugas mokama proporcingai atlikty Paslaugy vertei. Si
nuostata netaikytina pritaikius 7 punkte numatytg bauda.

7. Jeigu Perkancioji organizacijai surasius pretenzijg, Tiekéjui dél Paslaugy teikimo trikumy ir
su Tiekéju suderinus terming jy pasalinimui, Tiekejas per nustatytg terming nepasalina
trikumy, Perkancioji organizacija gali vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir reikalauti, kad Tiekéjas
sumokeéty 10 procenty dydzZio baudg nuo bendros Sutarties kainos su PVM bei atlyginty
Perkanciosios organizacijos patirtus nuostolius dél Sutarties nutraukimo, kuriy nepadengia
bauda.

ll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
1. Apmokeéjimo tvarka uz Palaikymo paslaugas:
1.1. Tinkamai suteiktas palaikymo paslaugas Perkancioji organizacija patvirtina paslaugy
priémimo-perdavimo aktu, kurio pagrindu Tiekéjas iSraso ir pateikia Perkanciajai organizacijai
sgskaitg-faktirg uz tinkamai suteiktas palaikymo paslaugas ne véliau, kaip iki kito ménesio 10
(deSimtos) dienos imtinai.
1.2. Perkancioji organizacija su Tiekéju atsiskaito po palaikymo paslaugy tinkamo suteikimo,
pinigus pervesdama | Tiekéjo nurodytg sgskaitg ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
Tiekejo iSrasytos ir Perkanciajai organizacijai pateiktos sgskaitos faktiros gavimo dienos.
2. Apmokéjimo tvarka uz vystymo paslaugas:
2.1. Tinkamai suteiktas vystymo paslaugas Perkancioji organizacija patvirtina paslaugy
priémimo-perdavimo aktu, kurio pagrindu Tiekéjas iSraso ir pateikia sgskaitg faktdrg. Tiekéjas
iSrado ir pateikia Perkanciajai organizacijai sgskaitg-faktirg uz tinkamai suteiktas vystymo
paslaugas ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy priémimo — perdavimo akto
pasiraSymo dienos.
2.2. Perkancioji organizacija su Tiekéju atsiskaito po Paslaugy tinkamo suteikimo, pinigus
pervesdama j Tiekéjo nurodytg sgskaitg ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny po Tiekéjo
iSraSytos ir Perkanciajai organizacijai pateiktos sgskaitos faktiros gavimo dienos.
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lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
Néra keliamas reikalavimas.

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 1. Tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, arba Tiekéjo, kuris
yra juridinis asmuo, vadovas ar tkinés bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis (turintys) teise
juridinio asmens vardu sudaryti sandorj, ir buhalteris (buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo
(asmenys), turintis (turintys) teise sura8yti ir pasiradyti Tiekéjo apskaitos dokumentus, neturi
neiSnykusio ar nepanaikinto teistumo, dél Tiekéjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus
nebuvo priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz dalyvavimg
nusikalstamame susivienijime, jo organizavimg ar vadovavimg jam, uz kysSininkavima,
tarpininkavima kyS$ininkaujant, papirkimg, suk&iavimag, kredito, paskolos ar tikslinés paramos
panaudojimg ne pagal paskirtj ar nustatytg tvarka, kreditinj sukCiavimg, mokesciy
nesumokéjima, neteisingy duomeny apie pajamas, pelng ar turtg pateikimg, deklaracijos,
ataskaitos ar kito dokumento nepateikimg, nusikalstamu badu gauto turto jgijimg ar
realizavima, nusikalstamu badu jgyty pinigy ar turto legalizavimag, dél kity valstybiy Tiekéjy
néra priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 31.3.2004 Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél vieSojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo
sutarCiy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose Europos Sgjungos
teisés aktuose apibréztus nusikaltimus.
ISra8as i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos ar Valstybés jmonés Registry centras Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta
tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis, arba atitinkamos uZsienio Salies institucijos dokumentas, i8duotas ne anksciau kaip
60 dieny iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksc€iau, taciau
jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitalymy pateikimo terminas, toks dokumentas yra
priimtinas. Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninéje formoje.
2. Tiekéjas néra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais néra sudares taikos sutarties,
sustabdes ar apribojes savo veiklg arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas,
jstatymus néra tokia pati ar panasi. Tiekéjui néra iSkelta restruktirizavimo, bankroto byla arba
néra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, neinicijuotos priverstinio likvidavimo
proceddros ar susitarimo su kreditoriais arba jam néra vykdomos analogiskos procediros
pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus.
1) Jeigu Tiekéjas yra fizinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, jis pateikia Valstybés
jmonés Registry centro iSduotg iSrasg ar Sios jmonés Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotg dokumenta, patvirtinantj jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis nurodytoms aplinkybéms jrodyti, arba teismo iSduotg iSrasg i$ teismo
sprendimo, jei toks yra.
Jeigu Tiekéjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, iS jo nereikalaujama
pateikti Sio kvalifikacijos reikalavimo 1 papunktyje nurodyty dokumenty. Perkancioji
organizacija duomenis tikrina paskutine pasitlymy pateikimo termino dieng, nurodytg skelbime.
Kitos valstybés tiekéjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia Salies, kurioje yra
registruotas Tiekéjas, ar Salies, i$ kurios jis atvyko, kompetentingos teismo ar vieSojo
administravimo institucijos iSduotg pazyma.
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Nurodytas dokumentas turi bati iSduotas ne anks€iau kaip 60 dieny iki pasialymy pateikimo
termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taCiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei
pasiulymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

2) Tiekéjo deklaracija, patvirtinanti, kad Tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties,
sustabdes ar apribojes savo veiklos, arba atitinkamos uZsienio Salies iSduotas dokumentas,
patvirtinantis, kad Tiekéjas néra su kreditoriais sudares taikos sutarties, sustabdes ar
apribojes savo veiklos arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus yra tokia
pati ar panasi, arba priesaikos ar oficiali deklaracija, jei atitinkamoje Salyje neiSduodamas
minétas dokumentas arba jis neapima visy keliamy klausimuy.

Pateikiamas dokumentas elektroninéje formoje.

3. Tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, arba tiekeéjo, kuris yra juridinis asmuo, dalyvis, turintis
balsy dauguma juridinio asmens dalyviy susirinkime, neturi neiSnykusio ar nepanaikinto
teistumo uZ nusikalstamg bankrotg.

Jeigu paprastg balsy daugumag juridinio asmens dalyviy susirinkime turi fizinis asmuo, tiekéjas
turi pateikti iSradg i8 teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos ar valstybés jmonés Registry centro iSduotg pazyma, kurioje blty nurodyti
duomenys pagal VieSuyjy pirkimy jstatymo 33 straipsnio 1 dalies 3 punkto reikalavimus. Jeigu
balsy dauguma juridinio asmens dalyviy susirinkime turi ne fizinis, o juridinis asmuo, kuris
registruotas Lietuvoje, arba jeigu né vienas juridinio asmens dalyvis (fizinis asmuo) neturi
paprastos balsy daugumos, tiekéjas turéty pateikti perkanciajai organizacijai informacijg apie
savo akcininkus, pavyzdziui, laisvos formos deklaracijg, kurioje nurodyty, kad asmens, turincio
balsy dauguma juridinio asmens dalyviy susirinkime, néra arba kad balsy dauguma juridinio
asmens dalyviy susirinkime turi juridinis asmuo.

ISra8as i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos ar valstybés jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta
tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis, arba atitinkamos uZsienio Salies institucijos dokumentas, turi bati iSduotas ne
anksciau kaip 60 dieny iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas
anksciau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks
dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas. Pateikiamas skenuotas dokumentas
elektroninéje formoje.

4. Tiekéjas turi bati jvykdes jsipareigojimus, susijusius su mokesciy, jskaitant socialinio
draudimo jmokas, mokéjimu pagal Salies, kurioje jis registruotas, ar Salies, kurioje yra
perkancioji organizacija, reikalavimus. Tiekéjas laikomas jvykdziusiu jsipareigojimus,
susijusius su mokesciy, jskaitant socialinio draudimo jmokas, mokéjimu, jeigu jo nejvykdyty
jsipareigojimy suma yra mazesné kaip 50 EUR.

1) Dokumentai pateikiami del socialinio draudimo jmoky sumokéjimo.

Jeigu Tiekéjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, iS jo nereikalaujama
pateikti jokiy §j reikalavimg jrodanciy dokumenty. Perkancioji organizacija duomenis tikrina
paskutine pasitlymy pateikimo termino dieng (tikrina pasitlymo pateikimo dienos duomenis),
nurodytg skelbime apie pirkima.

Lietuvos Respublikoje registruotas Tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, pateikia Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy ir kity Valstybinio socialinio draudimo
fondo jstaigy, susijusiy su Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimu, iSduotg
dokumentg, arba pateikia valstybés jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotg dokumenta, patvirtinantj jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis.

Kitos valstybés Tiekéjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia Salies, kurioje jis yra
registruotas, kompetentingos valstybés institucijos iSduotg pazyma.

Nurodytas dokumentas turi bati iSduotas ne anksciau kaip 60 dieny iki pasitalymy pateikimo
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termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taCiau jame nurodyta, kad jis galioja
susipazinimo su elektroniniais pasitlymais dieng, toks dokumentas yra priimtinas.
Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninéje formoje.

2) Dokumentai pateikiami dél mokesciy sumokéjimo

Valstybinés mokesc€iy inspekcijos iSduotas dokumentas arba Valstybés jmonés Registry
centras Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotas dokumentas,
patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis, arba atitinkamos
uzsienio Salies institucijos dokumentas, iSduotas ne anksciau kaip 60 dieny iki pasitlymy
pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taciau jo galiojimo terminas
ilgesnis nei pasitlymy pateikimo terminas, toks dokumentas yra priimtinas.

Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninéje formoje.

5. Tiekéjas néra padares rimto profesinio pazeidimo, kurj perkancioji organizacija gali jrodyti
bet kokiomis teisétomis priemonémis. Sgvoka ,rimtas profesinis pazeidimas® suprantama kaip
profesinés etikos pazeidimas, kai nuo Tiekéjo pripazinimo nesilaikanciu profesinés etikos
normy momento praéjo maziau kaip vieneri metai, kaip konkurencijos, darbo, darbuotojy
saugos ir sveikatos, aplinkosaugos teisés akty pazeidimas, uz kurj Tiekéjui, kuris yra fizinis
asmuo, yra paskirta administraciné nuobauda, o Tiekéjui, kuris yra juridinis asmuo, —
ekonominé sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo
buvo paskirta Si sankcija, jsiteiséjimo dienos praéjo metai. Jeigu pirkime dalyvaujantis
Tiekejas, kuris yra juridinis asmuo, paZeidé Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5
straipsnj, toks paZeidimas pagal §j punktg laikomas rimtu profesiniu pazeidimu, jeigu nuo
sprendimo paskirti Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatyme nustatytg ekonomine sankcijg
jsiteiséjimo dienos praéjo maziau kaip 3 metai. Jeigu Tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, arba
Tiekejo, kuris yra juridinis asmuo, dalyvis, turintis balsy dauguma juridinio asmens dalyviy
susirinkime, yra pripaZzintas kaltu dél ty€inio bankroto, kaip jis apibréztas Lietuvos Respublikos
jmoniy bankroto jstatyme, toks pazZeidimas laikomas rimtu profesiniu pazeidimu, jeigu nuo
teismo sprendimo jsiteiséjimo dienos praéjo maziau kaip 3 metai.

Tiekéjo deklaracija, patvirtinanti kvalifikaciniame reikalavime nustatytus reikalavimus.

6. Tiekéjas nuo 1.1.2016 néra padares esminio pirkimo sutarties pazeidimo, dél kurio per
pastaruosius 3 (trejus) metus buvo nutraukta pirkimo sutartis arba per pastaruosius 3 metus
buvo priimtas ir jsiteiséjes teismo sprendimas, kuriuo tenkinami perkanciosios organizacijos
reikalavimai pripazinti pirkimo sutarties nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma esminiu ir atlyginti
dél to patirtus nuostolius.

Pateikiama laisvos formos tiekéjo deklaracija.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Néra keliami.
Minimum level(s) of standards possibly required: Néra keliami.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
1. Tiekéjo per pastaruosius 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius iki pasitalymy pateikimo termino
pabaigos (arba per laikotarpj nuo tiekéjo jregistravimo datos, jei tiekéjas veikia trumpiau nei 36
(trisdeSimt SeSis) ménesius) jvykdytu/vykdomy sutarc€iy sgrasas, kuriame pateikiamas sutarciy
aprasymas, nurodant kiekvienos sutarties metu teikty paslaugy iS§samy aprasyma (kokios
paslaugos buvo/yra teikiamos), jy verte (jvykdyty paslaugy verte, jeigu paslaugos dar
teikiamos arba visg Sutarties verte, jeigu Sutartis yra uzbaigta), sutarties pasiraSymo datg ir
galiojimo terming (datg); sutarties jvykdymo datg (jeigu sutartis uzbaigta); duomenis apie
uzsakova (jmonés/jstaigos/organizacijos pavadinimas, adresas, telefonas, kontaktinis asmuo),
paslaugy teikimo vietg. Visi dokumentai pateikiami patvirtinti tiekéjo ar jo jgalioto asmens
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parasu. Jei sutartis vykdoma, nurodyti atlikty paslaugy verte. Jei sutartis apima ne tik
kvalifikaciniame reikalavime nurodytas paslaugas — atskirai nurodyti kvalifikaciniame
reikalavime nurodyty paslaugy jvykdytg verte. Taip pat turi bati pateikta bent vieno paslaugy
gaveéjo pazyma, patvirtinanti, kad paslaugos uz reikalavime nurodytg verte buvo suteiktos/yra
teikiamos tinkamai. (Atsiliepimas yra teikiamas tos sutarties (ty sutarciy), kuria / kuriomis
grindziamas kvalifikacijos reikalavimas).

2. Tiekéjo kreipiniy ir incidenty sprendimo proceso aprasymas. Pateikiami skenuoti
dokumentai elektroninéje formoje.

3. Tiekéjo siulomy eksperty sgrasas, kuriame turi bati nurodyta sitlomy eksperty vardai,
pavardeés, siiloma eksperto pozicija, iSsilavinimas (jeigu reikalaujama), informacija apie
reikalaujamg patirtj, dalyvavimg projektuose, trumpas patirties nurodytose srityse aprasymas,
uzsakovai, projekty vertés (jeigu reikalaujama).

Prie Sio sgraso turi bati pridéta kiekvieno eksperto: CV, iSsilavinimg liudijanc€iy dokumenty,
pazyméjimy, sertifikaty (kurie susije su kvalifikacijos reikalavimu), jrodanciy atitikimg
kvalifikaciniams reikalavimams kopijos.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninéje formoje.

3.1. Siai pozicijai galima sidlyti bent vieng ekspertg, pateikiami:

— eksperto gyvenimo aprasymas (CV), nurodant lietuviy kalbos mokeéjimo lygj (arba nurodyti,
kad lietuviy kalba yra gimtoji kalba)

— eksperto gyvenimo aprasyme (CV) minimy diplomy, pazyméjimy, sertifikaty ar
rekomendacijy kopijos (kurios susije su kvalifikacijos reikalavimu);

— informacija apie projektus, kuriuose ekspertas dalyvavo (pavadinimas, specialisto patirties
projekte apradymas, projekty vykdymo data (pradzia, pabaiga), uzsakovas, uzsakovo atstovas
ir jo kontaktiniai duomenys).

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninéje formoje.

3.2.

Siai pozicijai galima sidlyti bent vieng ekspertg, pateikiami:

— i8silavinimg patvirtinantys dokumentai;

— eksperto gyvenimo aprasymas (CV);

— eksperto gyvenimo aprasyme (CV) minimy diplomy, pazymeéjimy, sertifikaty ar
rekomendacijy kopijos (kurios susije su kvalifikacijos reikalavimu);

— informacija apie projektus, kuriuose ekspertas dalyvavo (pavadinimas ir verté, specialisto
patirties projekte apraSymas (rolé projektuose), projekty vykdymo data (pradzia, pabaiga),
uzsakovas, uzsakovo atstovas ir jo kontaktiniai duomenys).

— Kvalifikacijg patvirtinantis sertifikatas —-OMG Certified UML Professional Advanced ar kitas
lygiavertis dokumentas, jrodantis specialisto kvalifikacijg.

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninéje formoje.

3.3. Siai pozicijai galima sidlyti bent vieng ekspertg, pateikiant:

— i8silavinimg patvirtinantys dokumentai;

— eksperto gyvenimo aprasymas (CV);

— eksperto gyvenimo aprasyme (CV) minimy diplomy, pazymeéjimy, sertifikaty ar
rekomendacijy kopijos (kurios susije su kvalifikacijos reikalavimu);

— informacija apie projektus, kuriuose ekspertas dalyvavo (pavadinimas, specialisto patirties
projekte aprasymas (rolé projektuose), projekty vykdymo data (pradzia, pabaiga) (uzsakovas,
uzsakovo atstovas ir jo kontaktiniai duomenys).

— Programuotojo kvalifikacijg jrodantis sertifikatas — Microsoft Certified Professional
Developer: Web Developer 4 arba lygiavertis dokumentas jrodantis specialisto kvalifikacijg.
— Sutikimas dalyvauti konkurse.
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Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninéje formoje.

3.4. Siai pozicijai galima sidlyti bent vieng ekspertg, pateikiant:

— i8silavinimg patvirtinantys dokumentai;

— eksperto gyvenimo aprasymas (CV);

— eksperto gyvenimo aprasyme (CV) minimy diplomy, pazymeéjimy, sertifikaty ar
rekomendacijy kopijos (kurios susije su kvalifikacijos reikalavimu);

— informacija apie projektus, kuriuose ekspertas dalyvavo (pavadinimas ir verté, specialisto
patirties projekte apraSymas (rolé projektuose), projekty vykdymo data (pradzia, pabaiga),
uzsakovas, uzsakovo atstovas ir jo kontaktiniai duomenys).

— Duomeny analizés specialisto kvalifikacijg jrodantis sertifikatas — Microsoft Certified
Technology Specialist: Business Intelligence Application Developer ar kitas lygiavertis
dokumentas, jrodantis specialisto kvalifikacija.

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninéje formoje.

3.5. Siai pozicijai galima sidlyti bent vieng ekspertg, pateikiant:

— i8silavinimg patvirtinantys dokumentai;

— eksperto gyvenimo aprasymas (CV);

— eksperto gyvenimo aprasyme (CV) minimy diplomy, pazyméjimy, sertifikaty ar
rekomendacijy kopijos (kurios susije su kvalifikacijos reikalavimu);

— informacija apie projektus, kuriuose ekspertas dalyvavo (pavadinimas, specialisto patirties
projekte apradymas (rolé projektuose), projekty vykdymo data (pradzia, pabaiga), uzsakovas,
uzsakovo atstovas ir jo kontaktiniai duomenys).

— Testavimo specialisto kvalifikacijg patvirtinantis sertifikatas — ISTQB Advanced Level arba
lygiavertis dokumentas, jrodantis specialisto kvalifikacijg.

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninéje formoje.

3.6. Siai pozicijai galima sidlyti bent vieng ekspertg, pateikiant:

— i8silavinimg patvirtinantys dokumentai;

— eksperto gyvenimo aprasymas (CV);

— eksperto gyvenimo aprasyme (CV) minimy diplomy, pazyméjimy, sertifikaty ar
rekomendacijy kopijos (kurios susije su kvalifikacijos reikalavimu);

— informacija apie projektus, kuriuose ekspertas dalyvavo (pavadinimas, specialisto patirties
projekte apradymas (rolé projektuose), projekty vykdymo data (pradzia, pabaiga), uzsakovas,
uzsakovo atstovas ir jo kontaktiniai duomenys).

— Duomeny baziy programavimo kvalifikacijg patvirtinantis sertifikatas — Microsoft Certified IT
Professional: Database Developer ar kitas lygiavertis dokumentas, jrodantis specialisto
kvalifikacijg.

— Sutikimas dalyvauti konkurse.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninéje formoje.

Minimum level(s) of standards possibly required:

1. Tiekéjas per paskutinius 36 ménesius (iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos) arba per
laika nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu tiekéjas vykdé veikla maziau nei 36 ménesius)
privalo bati jvykdes arba vykdo bent 1 (vieng) sutartj, susijusig su informacinés sistemos
(kurioje batinai turi bati realizuotas a) portalo funkcionalumas, leidZiantis surinkti duomenis i
autentifikuoty Ukio subjekty; b) realizuotas pasiradymo el. paraso funkcionalumas; c) turi bti
realizuoti duomeny pakrovimo procesai, leidziantys transformuoti duomenis, kraunant juos j
duomeny saugyklg) priezidra ir / ar vystymu, kurios vykdymo metu suteikty paslaugy verte yra
ne mazesné kaip 65 000 EUR be PVM (Jeigu jvykdytos arba vykdomos dvi sutartys, pvz.:
viena sutartis yra palaikymo, o kita vystymo sutartis ir jos tenkina atskirus Zemiau iSvardintus
punktus, bus laikoma, kad tokia sutartis atitinka kvalifikacijos reikalavima, jeigu bendra Siy
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sutarciy jvykdyty paslaugy verté yra 65 000 EUR be PVM). Pagal sutartj suteiktos/ teikiamos
paslaugos:

1) sistemos klaidy taisymas;

2) sistemos programinio kodo pataisymy diegimas;

3) sistemos funkcionalumo pagal pasikeitusius teiseés aktus specifikavimas, projektavimas,
programavimas, testavimas, jdiegimas ir dokumentavimas;

4) sistemos funkcionalumo vystymo pagal nustatytus poreikius reikalavimus ir apim¢iy
vertinimas bei derinimas;

5) sistemos administratoriy konsultavimas.

2. Sutarties jvykdymui Tiekéjas privalo turéti pagalbos tarnybos interneto portalg, atitinkant;
ITIL (ar lygiavertés metodikos) IT paslaugy valdymo geriausiy praktiky metodika, kuriame
jstaigy/jmoniy/organizacijy atsakingi asmenys turéty galimybe registruoti gedimy kreipinius,
sekti darby vykdymo eigg, generuoti ataskaitas.

3. Tiekéjas projektui turi pasitlyti asmeny komanda, kuri atitikty 3.1-3.6 punktuose nurodytus
reikalavimus (vieno specialisto kandidatara gali bati siiloma kelioms pozicijoms).

Tiekejo sitlomy eksperty sgrasas, kuriame turi bati nurodyta sitilomy eksperty vardai,
pavardés, sitloma eksperto pozicija, iSsilavinimas(jeigu reikalaujama), informacija apie
reikalaujamg patirtj, dalyvavimg projektuose, trumpas patirties nurodytose srityse aprasymas,
uzsakovai, projekty vertés (jeigu reikalaujama).

Prie Sio sgraso turi bati pridéta kiekvieno eksperto: CV, iSsilavinimg liudijanciy dokumenty,
pazyméjimy, sertifikaty (kurie susije su kvalifikacijos reikalavimu), jrodanciy atitikimg
kvalifikaciniams reikalavimams kopijos.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninéje formoje.

3.1. Ekspertas Nr. 1

Priezitros projekto vadovas

— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zzemesniu nei (C1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo ZzodZiu ir radtu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiciuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C1 lygiu);

— turi ne trumpesne kaip 3 (trejy) mety vadovavimo IT prieZiGros projektams patirtj;

— yra vadovaves bent 1 (vienam) uzbaigtam informaciniy sistemy priezitros ir /ar vystymo
projektui.

3.2. Ekspertas Nr. 2

Informaciniy sistemy architektas

— aukstasis ar jam prilygintas fiziniy moksly ir / ar technologijy moksly srities iSsilavinimas;
— ne trumpesné nei 3 (trejy) mety darbo patirtis informaciniy sistemy projektavimo srityje;
— dalyvavo bent 1 (viename) uzbaigtame projekte informaciniy sistemy kdrimo ir/ar vystymo
srityje architekto roléje, kurio verté ne mazesné nei 65 000 eury be PVM.

— turi turéty informaciniy sistemy architekto kvalifikacijg.

3.3. Ekspertas Nr. 3

Programuotojas

— aukstasis ar jam prilygintas fiziniy moksly ir / ar technologijy moksly srities iSsilavinimas;
— ne trumpesné nei 3 (trejy) mety programinés jrangos programavimo patirtis.

— turi turéti Duomeny surinkimo ir analizés informacinés sistemos sprendime naudojamos
APS.NET programinés jrangos programuotojo kvalifikacijg.

3.4. Ekspertas Nr. 4

Verslo analitikos ekspertas (angl. Business Inteligence )

— aukstasis ar jam prilygintas fiziniy moksly ir / ar technologijy moksly srities iSsilavinimas;
— turi mokéti lietuviy kalbg ne Zzemesniu nei (C1) lygiu; tuo atveju, jei specialistas nemoka
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lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant vertimo ZzodZiu ir radtu paslaugas;
iSlaidos vertimo paslaugoms turi bati jskaiciuotos j bendrg pasitlymo kaing; Jeigu sitlomo
specialisto gimtoji kalba yra lietuviy kalba, tai laikoma, kad jis lietuviy kalbg moka ne Zemesniu
nei (C1 lygiu);

— dalyvavo ne maziau kaip 1 (viename) uzbaigtame projekte informaciniy sistemy karimo ir/ar
vystymo srityje (verslo analitiko roléje — funkcijas vykdé duomeny analizés funkcionalumo
programavimo srityje), kurio verté ne mazesneé nei 65 000 eury be PVM.

— turi turéti duomeny analizés specialisto kvalifikacijg.

3.5. Ekspertas Nr. 5

Testuotojas

— aukstasis ar jam prilygintas fiziniy moksly ir / ar technologijy moksly srities iSsilavinimas;
— turi turéti tarptautiniu mastu pripazjstamg informaciniy sistemy programinés jrangos
testavimo kvalifikacija;

— ne trumpesné nei 3 (trejy) mety darbo patirtis informaciniy sistemy testavimo patirtis.

3.6. Ekspertas Nr. 6

Duomeny baziy programavimo specialistas

— aukstasis ar jam prilygintas fiziniy moksly ir / ar technologijy moksly srities iSsilavinimas;
— ne trumpesné nei 3 mety darbo patirtis duomeny baziy programavimo srityje;

— dalyvavo ne maziau kaip 1 (viename) uzbaigtame projekte duomeny baziy vystymo ir / ar
priezidros srityje (duomeny baziy programavimo specialisto roléje).

— turi bati kvalifikuotas Perkanciosios organizacijos naudojamos duomeny baziy (MS SQL)
programavimo srityje.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

l1.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: yes

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
Lowest price

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no
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IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 7.2.2017 - 10:00
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
13.2.2017 - 10:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Lithuanian.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
until: 14.5.2017

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Date: 13.2.2017 - 10:45
Place:
Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Verkiy g. 25C-1, Vilnius.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: Tiekéjy jgalioti atstovai.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI1.3. Additional information
Vykdoma CVP IS.

VI.4. Procedures for review
Vi.4.1. Review body

Vi.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Skundai pateikiami ir nagrinéjami
Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy jstatymo V skyriuje nustatyta tvarka.

V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VL.5. Date of dispatch of this notice
30.12.2016
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