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Poland-Warsaw: World wide web (www) site operation host services
OJ S 1/2022 03/01/2022

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Centrum Informatyczne Edukacji
Postal address: al. J. Ch. Szucha 25
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-918
Country: Poland
E-mail: zamowienia.publiczne@cie.gov.pl
Telephone: +48 223474461
Fax: +48 223474804
Internet address(es):
Main address: https://cie.gov.pl/

.4. Type of the contracting authority
Other type: Panstwowa Jednostka Budzetowa

I.5. Main activity
Education

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
,=Ustugi dostarczenia infrastruktury utrzymaniowej wraz z DRC (Disaster Recovery Center)"
Reference number: ZA.233.6.2021

I.1.2. Main CPV code
72415000 World wide web (www) site operation host services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
1. Przedmiotem zaméwienia sg ustugi dostarczenia infrastruktury utrzymaniowej wraz z DRC.
Opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 2 do Zaproszenia.
2. Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug hostingowych w oparciu o chmure prywatna.
3. Zamawiajgcy oczekuje swiadczenia ustug doradczych, konfiguracyjnych i administracyjnych
dla potrzeb niniejszego srodowiska oraz wtasnych maszyn wirtualnych.

I1.1.6.
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Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 238 848,00 PLN

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

11.2.4. Description of the procurement
1. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi dostarczenia infrastruktury utrzymaniowej wraz z DRC.
Opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 2 do Zaproszenia.
2. Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia ustug hostingowych w oparciu o chmure prywatng.
3. Zamawiajgcy oczekuje swiadczenia ustug doradczych, konfiguracyjnych i administracyjnych
dla potrzeb niniejszego srodowiska oraz wtasnych maszyn wirtualnych. W ramach wsparcia
wymagane jest:
a) petne wsparcie przy tworzeniu maszyn wirtualnych, wtgcznie z utworzeniem maszyn
wirtualnych zgodnie z wymaganiem Zamawiajgcego;
b) administracja dostarczanymi systemami bezpieczenstwa (planowanie/konfiguracja);
¢) administracja systemami Linux;
d) administracja systemami Windows;
e) troubleshooting problemdw.
4. Ustugodawca zapewni petny dostep administracyjny dla maszyn wirtualnych.
5. Ustugodawca zapewni petny dostep administracyjny dla urzgdzeh wspotpracujgcych —
bezpieczenstwa.
6. Ustugodawca zapewni dostep do konsoli zarzgdzania dla kazdej maszyny wirtualne;.
7. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania awarii powstatych po swojej
stronie.
8. Ustugodawca poinformuje Zamawiajgcego o terminach planowanych przerw technicznych w
Swiadczeniu ustugi hostingowej z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.
9. Ustugodawca zagwarantuje, ze wszystkie przerwy techniczne bedg miaty miejsce w
godzinach nocnych: pomiedzy godzing 23.00 a godzing 6.00 rano i nie bedg jednorazowo
dtuzsze niz 6 godzin.
10. Ustugodawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o
wszelkich stwierdzonych incydentach bezpieczenstwa, w szczegdlnosci o przypadkach
nieautoryzowanego dostepu do danych za posrednictwem infrastruktury zapewnianej przez
ustugodawce, atakach typu DoS, DDos itp.
11. Ustugodawca zagwarantuje:
a) nadzor i monitoring w systemie 24 godziny / 7 dni w tygodniu / 365 dni w roku;
b) dostep telefoniczny i za pomocg poczty elektronicznej do biura obstugi klienta;
c) mozliwos¢ zgtaszania awarii i nieprawidtowosci w dziataniu ustug telefonicznie oraz pocztg
elektroniczng w systemie 24 godziny / 7 dni w tygodniu / 365 dni w roku kalendarzowym.
12. Ustugodawca zagwarantuje dostepnosc¢ ustugi na poziomie nie mniejszym niz 99,9 %
czasu w roku kalendarzowym. Dopuszczalny czas niedostepnosci (w godzinach) 8h 46 min. w
roku kalendarzowym.
13. Zamawiajgcy wymaga aby ustugodawca wykazat sie odpowiednig wiedzg — musi posiadaé
zespot techniczny do realizacji wymaganych ustug konfiguracyjnych i administracyjnych dla
urzgdzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi.
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14. W celu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca musi umozliwi¢ dostep do zasobdéw w
czasie:

a) nowe VM, zwiekszenie vCPU, VRAM, przestrzen (GB) — szybki — tylko SSD, dodatkowe
adresy IP — w ciggu godziny od zlecenia;

b) konsultacje/konfiguracje — podstawowe prace, konsultacje/konfiguracje — w ciggu godziny
od zlecenia;

c) tacza do Zamawiajgcego 2 x 10G + 2 x FC (z CPD) — udostepnione od dnia podpisania
umowy.

d) zlecenia z punktow a, b Zamawiajgcy bedzie zlecat drogg mailows.

I1.2.5. Award criteria
Price

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
yes
Identification of the project: Numer identyfikacyjny projektu:POWR.02.10.00-1P.02-00-008/18

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of
the European Union in the cases listed below

e New works/services, constituting a repetition of existing works/services and ordered in accordance
with the strict conditions stated in the directive

Explanation:

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone w trybie z wolnej reki na podstawie art.
67 ust. 1 pkt 6) ustawy Pzp (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z p6zn. zm.), w zwigzku ze
spetnieniem przestanki, o ktérej mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm.) — w przypadku udzielenia, w okresie 3 lat
od dnia udzielenia zaméwienia podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug lub robot
budowlanych, zamdwienia polegajgcego na powtérzeniu podobnych ustug lub robot
budowlanych, jezeli takie zamowienie byto przewidziane w ogtoszeniu o zaméwieniu dla
zamowienia podstawowego i jest zgodne z jego przedmiotem oraz catkowita wartosc
zamowienia zostata uwzgledniona przy obliczaniu jego wartosci. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy informuje, iz zamoéwienie podstawowe zostato udzielone 29.09.2020 i zostato
przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego. Niniejsze zamodwienie polegajgce na
powtdrzeniu podobnych ustug zostato przewidziane w ogtoszeniu o zamdwieniu, ktére zostato
opublikowane 04.08.2020 w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (nr ogtoszenia 2020/S
149-365684), zamowienie jest zgodne z przedmiotem zamowienia podstawowego, a jego
warto$¢ zostata uwzgledniona przy obliczaniu wartosci catego zamdwienia. Zamowienie
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zostanie udzielone dotychczasowemu Wykonawcy i bedzie obejmowato ustugi przewidziane w
ogtoszeniu i SIWZ, tj. ustugi dostarczenia infrastruktury utrzymaniowej wraz z DRC (Disaster
Recovery Center) przez okres 16 miesiecy.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 242-638848

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
28/12/2021

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: NGCS Sp. z o.0.
Postal address: ul. Syrokomli 3
Town: Poznan
NUTS code: PL Polska
Postal code: 60-681
Country: Poland
E-mail: kontakt@ngcs.pl
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 238 848,00 PLN

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa |Izba Odwotawcza
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Postal address: ul. Postepu 17A

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland

Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

VI.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow PZP, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w dziale 1X
PZP tj. odwotanie i skarga do sgdu. Postepowanie odwotawcze uregulowane zostato w
przepisach art. 506-578 PZP, a postepowanie skargowe w przepisach art.. 579-590 PZP.
2. Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodng z przepisami PZP czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie PZP;
3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia, mimo ze
Zamawiajgcy byt do tego obowigzany.
3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej I1zby Odwotawczej. Odwotujgcy przekazuje kopie
odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwofania w taki sposob,
aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, ze
Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
4.Odwotanie wnosi sie w terminie: (a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, (b) 15 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. (a).
5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowe;.
6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 19.4.i 19.5 SWZ wnosi sie w terminie
10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, stronom oraz uczestnikom postepowania
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sgdu
zamowien publicznych. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
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Odwotawczej, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej lub
postanowienia Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 PZP,
przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 z pézn. zm.).

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

VL.5. Date of dispatch of this notice
29/12/2021
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