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See the notice on TED website 1765-2013 - Result
PL-Gliwice: Security services
OJ S 2/2013 03/01/2013
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Miejski Zarząd Usług Komunalnych

: ul. Strzelców Bytomskich 25cPostal address
: GliwiceTown

: 44-109Postal code
: PolandCountry

: Joanna StarostaFor the attention of
 E-mail: przetargi@mzuk.pl

: +48 323350454Telephone
: +48 322310032Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.mzuk.gliwice.pl

Type of the contracting authority
Other

Main activity
Other: Jednostka Budżetowa Samorządu Terytorialnego

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Ochrona osób i mienia jednostek MZUK.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 23: Investigation and security services, except armoured car services
NUTS code PL229 Gliwicki

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
Określenie przedmiotu zamówienia oraz wielkości lub zakresu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Zamawiającego usług ochrony osób i 
mienia, tj.: prowadzenie stałego, bezpośredniego dozoru obiektów Zamawiającego, poprzez 
umundurowane (oznakowane) patrole wyposażone w środki łączności bezpośredniej oraz 
wsparcie grup interwencyjnych w razie potrzeby.
Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających do 50 % wartości zamówienia.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/1765-2013
mailto:przetargi@mzuk.pl?subject=TED
http://www.mzuk.gliwice.pl
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Podstawowe obowiązki Wykonawcy:
1. Obowiązki wynikają bezpośrednio z ustawy z dnia 22.8.1997 r. o ochronie osób i mienia, 
tekst jednolity Dz.U. z 2005r. Nr 145 poz. 1221 z późń. zm., stosownie do Art.3 ust.1a, Art. 20 i 
Art.36 ust.1, ponadto do obowiązków wykonawcy należy:
- przyjęcie pełnej odpowiedzialności za powierzone mienie. Nieruchomości zostaną 
powierzone wykonawcy, w celu objęcia ich ochroną, protokołem zdawczo – odbiorczym,
- zapewnienie ochrony mienia i osób przebywających w budynkach i granicach ochranianych 
obszarów,
- niedopuszczanie do przebywania na terenie chronionych terenów i obiektów osób i pojazdów 
nieuprawnionych,
- przeciwdziałanie kradzieżom, napadom, dewastacjom i innym zakłóceniom spokoju i 
porządku,
- natychmiastowe podejmowanie działań mających na celu minimalizację szkód powstałych w 
wyniku kradzieży, włamania, pożaru, awarii instalacji i urządzeń technicznych, klęsk 
żywiołowych i innych zdarzeń losowych, poprzez informowanie odpowiednich osób i służb,
- dokonywanie obchodów wewnątrz i na zewnatrz chronionych obiektów, ze szczególnym 
zwróceniem uwagi na bezpieczeństwo ogólne i przeciwpożarowe,
- kontrolowanie zamknięcia okien w pomieszczeniach ogólnodostępnych, sanitariatach oraz 
drzwiach wejściowych i awaryjnych,
- kontrolowanie legalności wynoszenia i wnoszenia do budynków i na tereny chronione 
sprzętów, urządzeń, przedmiotów itp.,
- wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń oraz prowadzenie ewidencji wydawanych 
kluczy,
- w sytuacjach szczególnych – ścisła współpraca ze służbami publicznymi: Policją, Strażą 
Pożarną, Strażą Miejską, Centrum Ratownictwa itp.,
- wykonywanie innych zadań związanych z bezpieczeństwem obiektu, zleconych przez 
Zamawiającego, w tym obsługa oświetlenia wewnętrznego i zewnętrznego
- zamykanie wszystkich bram wjazdowych, furtek oraz drzwi o ustalonych z Zamawiającym 
godzinach,
- niezwłoczne informowanie Zamawiającego o nieprawidłowościach, awariach oraz wszystkich 
okolicznościach mających wpływ na stan bezpieczeństwa chronionych obiektów,
- sporządzanie raportów z przebiegu służby (patroli), poprzez dokonanie wpisu do „Książki 
przebiegu służby” i udostępnianie jej na każde żądanie Zamawiającego.
- informowanie Zamawiającego o sytuacjach zwiększających ryzyko powstania szkody w 
mieniu podlegającemu ochronie,
- nadzór i obsługa stanowisk monitoringu w obiektach i na terenach na których zainstalowano 
taki system,
- dbałość o estetyczną prezencję osobistą pracowników pełniących służbę poprzez jednolite 
umundurowanie oraz wyposażone w środki przymusu bezpośredniego tj: pałki, chemiczne 
środki obezwładniające, paralizatory – tasery, kajdanki
- dbałość o kulturę współżycia i uprzejmość w przekazywaniu informacji, utrzymywanie 
czystości i estetycznego wyglądu udostępnionych przez zamawiającego Wykonawcy 
pomieszczeń,
- pilnowanie zakazu palenia w obiektach, na których taki zakaz obowiązuje,
- prowadzenie rejestru wypadków wśród użytkowników obiektów,
- wykonywanie prac porządkowych związanych z usuwaniem skutków zjawisk 
atmosferycznych,
- wykonywanie powierzonych czynności z należytą starannością
2. Zamawiającemu przysługuje prawo wglądu na każde żądanie w prowadzone przez 
Wykonawcę dokumenty związane z wykonywaniem przedmiotu zamówienia.
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3. Zamawiający przeszkoli pracowników Wykonawcy w obsłudze obsługiwanych systemów i 
urządzeń będących jego własnością.
4. Zamawiający zastrzega możliwość okresowej zmiany godzin świadczenia usługi 
powiadamiając pisemnie Wykonawcę, na co najmniej 5 dni przed zmianą.
5. Wykonawca ma bezwzględny obowiązek nadzorowania i przestrzegania porządku, 
postanowień regulaminów oraz przepisów obowiązujących na terenie chronionych obiektów i 
terenów przez osoby w nich przebywające i zapozna z ich treścią osoby świadczące usługę na 
obiekcie z wewnętrznym regulaminem obowiązującym w miejscu świadczonych usług
6. Wykonawca zrealizuje usługę przy pomocy pracowników wykazanych w ZAŁĄCZNIKU NR 
7, a o każdej zmianie personalnej Wykonawca powiadomi Zamawiającego z minimum 24 
godzinnym wyprzedzeniem, równocześnie przedkładając wymagane dokumenty pracownika 
jak licencje, i ich stopień, jeżeli są wymagane.
7. Wykonawca zapewni imienne identyfikatory dla pracowników, ze zdjęciem i nazwą firmy, 
noszone przez pracowników w widocznym miejscu.
8. Wykonawca winien dysponować co najmniej dwoma grupami interwencyjnymi, które w 
miarę potrzeby będą w stanie wesprzeć pracowników ochrony wszystkich obiektów, przy czym 
maksymalny czas dojazdu grupy do danego obiektu nie może przekraczać 15 minut w 
godzinach 5:00- 23:00 oraz 10 minut w godzinach 23:00-5:00.
Pierwsza grupa interwencyjna dla wsparcia pracowników ochrony dla obiektów: Siedziba 
Zarządu MZUK, Gliwice ul. Strzelców Bytomskich 25c, Ośrodek wypoczynkowy, Gliwice - 
Czechowice ul. Ziemięcicka 62, Kąpielisko Leśne, Gliwice ul. Toszecka 137, Hotel „Leśny”, 
Gliwice ul. Toszecka 137.
Druga grupa interwencyjna dla wsparcia pracowników ochrony dla obiektów: Gliwicka Giełda 
Samochodowa, Gliwice ul. Kujawska 112; Boisko Orlik, Gliwice ul. Jasna; Cmentarze 
komunalne: Cmentarz Centralny - Gliwice ul. Kozielska i Cmentarz Lipowy – Gliwice ul. Okrzei.
9. Wykonawca zapewni własne środki łączności radiowej i telefonicznej dla pracowników 
pełniących służbę.
10. Wynagrodzenie wypłacane będzie sukcesywnie po zakończeniu każdego miesiąca 
kalendarzowego, za ilość faktycznie przepracowanych godzin, na podstawie jednej faktury 
zbiorczej wystawionej do 5-go dnia następnego miesiąca za miesiąc poprzedni. Faktura 
zbiorcza winna uwzględniać kwoty i ilości przepracowanych godzin, dla każdego z obiektów 
osobno.
11. Wykonawca odpowiadać będzie za wszystkie szkody wyrządzone Zamawiającemu oraz 
osobom trzecim przez personel Wykonawcy, w przypadku nie dołożenia przez personel 
Wykonawcy należytej staranności podczas wykonywania umowy (kradzieże, dewastacje).
12. W zakresie wykonywanych obowiązków współpraca z kierownikami obiektów oraz 
wykonywanie ich bieżących poleceń.
13. Zamawiający dopuszcza użycie do kontroli obiektów przez patrole, środków transportu 
(samochody osobowe o całkowitej masie dopuszczalnej do 3,5 tony lub pojazdy 
jednośladowe) oznaczonych logo firmy, jak również Zamawiający dopuszcza patrolowanie 
terenu z użyciem wyszkolonych psów.

CPV code(s)
79710000 Security services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot
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Value: 2 543 024,97 PLN
Including VAT.  (%) 23VAT rate

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Cena.  60Weighting
2. Okres prowadzenia działalności.  10Weighting
3. Staż pracy pracowników bioracych udział w realizacji zamówienia.  10Weighting
4. Ilośc pracowników z licencją II stopnia.  10Weighting
5. Ilośc pracowników z licencją I stopnia.  10Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
35/EPZ

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   26.10.20122012/S 207-340861 of

Section V: Award of contract

Contract No: 35/EPZ
Lot title: Ochrona osób i mienia jednostek MZUK

Date of conclusion of the contract
27.12.2012

Information about tenders
Number of tenders received: 2

Name and address of the contractor
Official name: Agencja Asekuracji i Ochrony Certum, Jerzy Kmieć

: Chorzowska 44cPostal address
: GliwiceTown

: 44-100Postal code
: PolandCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 5 029 959,10 PLN
excluding VAT

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/340861-2012
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Total value of the procurement:
Value: 2 543 024,97 PLN

Including VAT.  (%) 23VAT rate

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej

: ul. Postępu 17aPostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Dokładne informacje na temat 
terminów składania odwołań określone są w działe VI (środki ochrony prawnej) w rozdziale 2 
(odwołania) ustawy Prawo zamówień publicznych.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej

: ul. Postępu 17aPostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

Date of dispatch of this notice
2.1.2013


