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See the notice on TED website 2960-2024 - Result
France-Montreuil: Printing and related services
OJ S 2/2024 03/01/2024
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: dsi de Pôle emploi
Postal address: dsi Pôle emploi, 70 rue de Lagny
Town: Montreuil
NUTS code: FR1 Ile-de-France
Postal code: 93100
Country: France
E-mail: Asiajuridique.00619@pole-emploi.fr

:Internet address(es)
Main address: https://www.pole-emploi.org/accueil/
Address of the buyer profile: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
AccueilEntreprise

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: EMPLOI

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
fourniture d'un service de prestation éditique
Reference number: SIAO2209

Main CPV code
79800000 Printing and related services

Type of contract
Services

Short description
le marché a pour objet la réalisation de prestations liées à l'impression, la mise sous plis des 
courriers industriels émis par Pôle emploi. Le marché prévoit également l'envoi de mailings et 
la gestion des courriers recommandés

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/2960-2024
mailto:Asiajuridique.00619@pole-emploi.fr?subject=TED
https://www.pole-emploi.org/accueil/
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.AccueilEntreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.AccueilEntreprise
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II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 20 000 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
79800000 Printing and related services

Place of performance
NUTS code: FR France
Main site or place of performance: france

Description of the procurement
le présent marché a pour objet la réalisation de prestations liées à l'impression, la mise sous 
plis des courriers industriels émis par Pôle emploi. L'Envoi de mailings et la gestion des 
courriers recommandés sont également prévus. Les prestations seront réalisées dans les 
locaux du Titulaire. Le Marché s'organise en trois phases dans les délais définis au cahier des 
charges : Des Phases d'appropriation permettant au Titulaire d'analyser les flux de Pôle 
emploi, de réaliser les développements informatiques nécessaire pour traiter ces derniers 
dans son Système d'information (Si), et de permettre les échanges de flux entre le système 
Pôle emploi et le système du Titulaire tout en respectant le planning concernant la mise en 
place d'un PCA, etc... Une Phase opérationnelle permettant notamment la reprise des activités 
liées à l'éditique telles que les impressions, la mise sous plis, etc...dans l'environnement 
informatique du titulaire après une période de vérification (Vsr) et de tuilage. On distingue 2 
types de prestations, les prestations récurrentes (courriers standards et courriers 
recommandés) et les prestations exceptionnelles (mailing, flux envoyés après 6h)une Phase 
de réversibilité permettant le transfert de compétences vers Pôle emploi en mettant à 
disposition toutes les spécifications et procédures concernant les productions de Pôle emploi. 
La production basculera alors progressivement du Titulaire sortant vers le Titulaire entrant. 
Les prestations attendues et délais associés sont détaillés au cahier des charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère technique / Weighting: 54
Quality criterion - Name: Critère développement durable / Weighting: 6
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 108-339373

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2303

Title:
fourniture d'un service de prestation éditique

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/12/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: doxio
National registration number: 397 775 305
Postal address: causse comtal
Town: Bozouls
NUTS code: FR France
Postal code: 12340
Country: France
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: data One
National registration number: 422 165 670 00015
Postal address: zac des Champs Chouettes 1
Town: Saint-Aubinsur Gaillon
NUTS code: FR France
Postal code: 27600
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 9 100 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/339373-2023
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Total value of the contract/lot: 20 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
l'Accord cadre est conclu pour un montant global de 9 100 000 euros HT, pour un montant 
maximum de 20 000 000 euros (H.T.). Le marché a été attribué sur la base des critères 
suivants : Un critère financier valorisé à 40%un critère technique 54%dont sous critère : 
Compréhension du besoin 4%, Dont sous-critère : Organisation, démarche et méthodes 
proposées pour la mise en place du marché 20%, Dont sous-critère : Dispositifs et 
organisation proposés pour la Production Editique 20%, Dont sous-critère : Niveau 
d'engagement et prise de responsabilité du titulaire 10%.un critère développement durable 6%
dont sous-critère : Aspects sociaux 1,5%, Dont sous-critère: Gouvernance RSE 2,5%, Dont 
sous-critère : Démarche environnementale 2%.pôle emploi devient France Travail à compter 
du 1er janvier 2024. Cette transformation consiste en un changement de dénomination et une 
extension des missions de l'établissement public. Elle n'emporte pas la création d'une nouvelle 
personne morale. Le marché objet de la présente consultation sera en conséquence exécuté 
par France Travail sans autre modification ou formalité

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal administratif de Montreuil
Postal address: 7 rue Catherine Puig
Town: Montreuil
Postal code: 93100
Country: France
Telephone: +33 149202000
Fax: +33 149202099
Internet address: http://Montreuil.tribunal-administratif.fr/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
soit contre un acte détachable du contrat dans un délai maximal de deux mois à compter de la 
publication ou de la notification de la décision attaquéesoit avant la conclusion du contrat sur 
la base de l'article L.551-1 du Code de Justice AdministrativeSoit après la conclusion du 
contrat sur la base de l'article L.551-13 du Code de Justice Administrative dans un délai de 31 
jours suivant les conditions fixées à l'article R.551-7 du même code- soit par un recours de 
pleine juridiction contestant la validité du contrat ou de certaines de ses clauses dans un délai 
de deux mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité appropriées. En cas 
de demande indemnitaire, un recours administratif préalable doit être exercé auprès du 
directeur général Adjoint SI de Pôle emploi - 70 rue de lagny - 93100 Montreuil

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: pôle emploi - direction des systèmes d'information
Postal address: 70 rue de Lagny
Town: Montreuil
Postal code: 93100
Country: France
E-mail: Asiajuridique.00619@pole-emploi.fr

http://Montreuil.tribunal-administratif.fr/
mailto:Asiajuridique.00619@pole-emploi.fr?subject=TED
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VI.5. Date of dispatch of this notice
29/12/2023


