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See the notice on TED website 3357-2022 - Competition
Poland-Wrocław: Maintenance and repair of computer peripherals
OJ S 2/2022 04/01/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział we Wrocławiu
Postal address: ul. Pretficza 11 pok. 431
Town: Wrocław
NUTS code: PL514 Miasto Wrocław
Postal code: 50-930
Country: Poland
E-mail: beata.skora@zus.pl
Telephone: +48 713606431
Fax: +48 713606497

:Internet address(es)
Main address: www.zus.pl
Address of the buyer profile: https://portal.smartpzp.pl/zus

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.zus.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://portal.smartpzp.
pl/zus

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: ubezpieczenia społeczne

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Serwis pogwarancyjny sprzętu drukującego.
Reference number: 470000/271/115/2021-ZAP

Main CPV code
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/3357-2022
mailto:beata.skora@zus.pl?subject=TED
http://www.zus.pl
https://portal.smartpzp.pl/zus
http://www.zus.pl
https://portal.smartpzp.pl/zus
https://portal.smartpzp.pl/zus
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II.1.4. Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego, eksploatowanego w Oddziałach ZUS w Legnicy, Ostrowie Wielkopolskim, 
Wałbrzychu i Wrocławiu wraz z podległymi terenowymi jednostkami organizacyjnymi.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 4

Description

Title
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS w Legnicy i podległych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Place of performance
NUTS code: PL516 Legnicko-głogowski
Main site or place of performance: Legnica

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego (301 sztuk), eksploatowanego w Oddziale ZUS w Legnicy wraz z podległymi 
terenowymi jednostkami organizacyjnymi. Liczba szacowanego średniego rocznego 
wolumenu wydruków wynosi 85680 pakietów (1 pakiet = 100 stron wydruku). Serwisem są 
objęte następujące urządzenia drukujące:OKI C5750DN, Canon MF4570DN, Canon 
MF4870DN, HP P1102W, Samsung SL-M3870FW, Kyocera ECOSYSM2040dn, Kyocera 
ECOSYSM3040idn, Kyocera ECOSYSM3540dn, Kyocera FS-1028MFP/DP, Kyocera FS-
1128MFP/DP, Kyocera FS-1370DN, Kyocera FS-4020DN, Kyocera FS-4200DN, Kyocera FS-
6950DN, Kyocera FS-9130DN, Kyocera FS-9530DN, Kyocera TASKalfa 2551ci, Kyocera 
TASKalfa 5501i.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść wadium w wysokości 3.000,00 zł 
(słownie: trzy tysiące złotych).

Description

Title
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS w Ostrowie Wielkopolskim i podległych mu terenowych jednostkach 
organizacyjnych.
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Place of performance
NUTS code: PL416 Kaliski
NUTS code: PL417 Leszczyński
NUTS code: PL418 Poznański
Main site or place of performance: Ostrów Wielkopolski

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego (380 sztuk), eksploatowanego w Oddziale ZUS w Ostrowie Wielkopolskim wraz z 
podległymi terenowymi jednostkami organizacyjnymi. Liczba szacowanego średniego 
rocznego wolumenu wydruków wynosi 126000 pakietów (1 pakiet = 100 stron wydruku). 
Serwisem są objęte następujące urządzenia drukujące:Canon MF4570DN, Canon 
MF4870DN, HP P1102W, Samsung SL-M3870FW, Kyocera ECOSYSM2040dn, Kyocera 
ECOSYSM3040idn, Kyocera ECOSYSM3540dn, Kyocera FS-1028MFP/DP, Kyocera FS-
1370DN, Kyocera FS-4020DN, Kyocera FS-4200DN, Kyocera FS-6950DN, Kyocera FS-
9130DN, Kyocera TASKalfa 2551ci, Kyocera TASKalfa 5501i.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść wadium w wysokości 4.000,00 zł 
(słownie: cztery tysiące złotych).

Description

Title
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS w Wałbrzychu i podległych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Place of performance
NUTS code: PL517 Wałbrzyski
Main site or place of performance: Wałbrzych

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego (392 sztuki), eksploatowanego w Oddziale ZUS w Wałbrzychu wraz z podległymi 
terenowymi jednostkami organizacyjnymi. Liczba szacowanego średniego rocznego 
wolumenu wydruków wynosi 126000 pakietów (1 pakiet = 100 stron wydruku). Serwisem są 
objęte następujące urządzenia drukujące: Canon MF4570DN, Canon MF4870DN, HP 
P1102W, Samsung SL-M3870FW, Kyocera ECOSYSM2040dn, Kyocera ECOSYSM3040idn, 
Kyocera ECOSYSM3540dn, Kyocera FS-1028MFP/DP, Kyocera FS-1370DN, Kyocera FS-
4020DN, Kyocera FS-4200DN, Kyocera FS-6950DN, Kyocera FS-9130DN, Kyocera FS-
9530DN, Kyocera TASKalfa 2551ci, Kyocera TASKalfa 5501i.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść wadium w wysokości 4.000,00 zł 
(słownie: cztery tysiące złotych).

Description

Title
Świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu drukującego eksploatowanego w 
Oddziale ZUS we Wrocławiu i podległych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
50323000 Maintenance and repair of computer peripherals

Place of performance
NUTS code: PL514 Miasto Wrocław
NUTS code: PL518 Wrocławski
Main site or place of performance: Wrocław

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego sprzętu 
drukującego (533 sztuki), eksploatowanego w Oddziale ZUS we Wrocławiu wraz z podległymi 
terenowymi jednostkami organizacyjnymi. Liczba szacowanego średniego rocznego 
wolumenu wydruków wynosi 189000 pakietów (1 pakiet = 100 stron wydruku). Serwisem są 
objęte następujące urządzenia drukujące: Canon MF4870DN, HP P1102W, Samsung SL-
M3870FW, Kyocera ECOSYSM2040dn, Kyocera ECOSYSM3040idn, Kyocera 
ECOSYSM3540dn, Kyocera ECOSYSM3540idn, Kyocera FS-1028MFP/DP, Kyocera FS-
1128MFP, Kyocera FS-1370DN, Kyocera FS-3920, Kyocera FS-4020DN, Kyocera FS-
4200DN, Kyocera FS-6950DN, Kyocera FS-9130DN, Kyocera FS-9530DN, Kyocera TASKalfa 
2551ci, Kyocera TASKalfa 5501i.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść wadium w wysokości 6.000,00 zł 
(słownie: sześć tysięcy złotych).
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Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Zamawiający nie określa warunku udziału w postępowaniu.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Zamawiający nie określa warunku udziału w postępowaniu.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Część 1 – Legnica:
Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał 
należycie lub wykonuje należycie co najmniej dwie usługi polegające na świadczeniu serwisu 
sprzętu drukującego (drukarek / urządzeń wielofunkcyjnych).
Każda usługa musi:
- obejmować serwisem sprzęt w ilości nie mniejszej niż 300 szt.,
- być zrealizowana w sposób ciągły, na rzecz tego samego podmiotu, przez okres co najmniej 
6 kolejnych miesięcy.
Część 2 – Ostrów Wielkopolski:
Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał 
należycie lub wykonuje należycie co najmniej dwie usługi polegające na świadczeniu serwisu 
sprzętu drukującego (drukarek / urządzeń wielofunkcyjnych).
Każda usługa musi:
- obejmować serwisem sprzęt w ilości nie mniejszej niż 300 szt.,
- być zrealizowana w sposób ciągły, na rzecz tego samego podmiotu, przez okres co najmniej 
6 kolejnych miesięcy.
Część 3 – Wałbrzych:
Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał 
należycie lub wykonuje należycie co najmniej dwie usługi polegające na świadczeniu serwisu 
sprzętu drukującego (drukarek / urządzeń wielofunkcyjnych).
Każda usługa musi:
- obejmować serwisem sprzęt w ilości nie mniejszej niż 300 szt.,
- być zrealizowana w sposób ciągły, na rzecz tego samego podmiotu, przez okres co najmniej 
6 kolejnych miesięcy.
Część 4 – Wrocław:
Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał 
należycie lub wykonuje należycie co najmniej trzy usługi polegające na świadczeniu serwisu 
sprzętu drukującego (drukarek / urządzeń wielofunkcyjnych).
Każda usługa musi:
- obejmować serwisem sprzęt w ilości nie mniejszej niż 300 szt.,
- być zrealizowana w sposób ciągły, na rzecz tego samego podmiotu, przez okres co najmniej 
6 kolejnych miesięcy.
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UWAGA nr 1:
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunek 
zostanie uznany za spełniony, jeżeli spełni go minimum jeden z Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia.
UWAGA nr 2:
W przypadku, gdy Wykonawca celem potwierdzenia spełniania warunku polega na 
zdolnościach innych podmiotów, wskazany warunek musi spełniać minimum jeden z tych 
podmiotów.
UWAGA nr 3:
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty 
oświadczenie, z którego wynika, które elementy zamówienia wykonają poszczególni 
Wykonawcy (zgodnie z Załącznikiem nr 8 do SWZ).
Dotyczy Części 1, 2, 3, 4:
Zamawiający dopuszcza wskazanie tej samej usługi na spełnienie warunku udziału w 
postępowaniu w różnych częściach zamówienia, na które Wykonawca składa ofertę, jeśli 
przedmiot realizowanego zamówienia obejmował usługi z danej części.
Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie 
Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, 
nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków 
dowodowych:
1) JEDZ – aktualny na dzień składania ofert.
2) Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych 
również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 
których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów 
określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie. Wzór wykazu 
usług stanowi załącznik nr 7 do SWZ. Dowodami potwierdzającymi czy usługi zostały 
wykonane należycie są referencje lub inne dokumenty.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Szczegółowe warunki realizacji umowy zostały określone w projektowanych postanowieniach 
umowy, stanowiącym załącznik nr 2 do SWZ.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 01/02/2022 10:00Local time: 
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Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 01/05/2022

Conditions for opening of tenders
Date: 01/02/2022 10:30Local time: 
Place: 
Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za pośrednictwem 
platformy zakupowej.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
grudzień 2022

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na 
podstawie art. 108 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy. Dokumenty na potwierdzenie braku 
podstaw wykluczenia:
1) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, art. 
108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne 
tytułem środka karnego – sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem;
2) oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności 
do tej samej grupy kapitałowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. 
z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę/ofertę częściową, albo 
oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub 
informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty/oferty częściowej niezależnie od innego 
Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej, sporządzonego zgodnie z 
Załącznikiem nr 5 do SWZ;
3) zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że 
Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, 
wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania z 
opłacaniem podatków lub opłat wraz
z zaświadczeniem Zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że 
odpowiednio przed upływem terminu składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych 
podatków lub opłat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w 
sprawie spłat tych należności;
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4) zaświadczenie albo inny dokument właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki 
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że Wykonawca 
nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 
ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w 
przypadku zalegania
z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z zaświadczeniem albo 
innym dokumentem Zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że 
odpowiednio przed upływem terminu składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych 
składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarł 
wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności;
5) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie 
wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 
rejestru lub ewidencji;
6) oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy (JEDZ), w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania 
wskazanych przez Zamawiającego, o których mowa w: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, art. 108 
ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne 
tytułem środka zapobiegawczego, art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi 
wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji, art. 108 ust. 1 pkt 6 
ustawy, art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, odnośnie do naruszenia obowiązków dotyczących 
płatności podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o 
podatkach i opłatach lokalnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1170 z późn. zm.), zgodnie z 
Załącznikiem nr 6 do SWZ.
Zamawiający zastosuje w niniejszym postępowaniu postanowienia art. 139 ustawy.
Zmiany postanowień umowy dokonywane będą zgodnie z postanowieniami SWZ oraz 
istotnymi postanowieniami umowy.
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 90 dni od upływu terminu składania ofert, 
tj. do dnia 01 maja 2022 r.
Odwołujący przesyła kopię odwołania wyłącznie na adres https://portal.smartpzp.pl/zus

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Odwołanie wnosi się w terminie:
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, albo w terminie 15 dni – jeżeli informacja
została przekazana w inny sposób.
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2) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o 
zamówieniu oraz wobec dokumentów zamówienia.
3) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec 
czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800

Date of dispatch of this notice
30/12/2021
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