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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 4495-2023 - Result
Spain-Granada: System and support services
OJ S 2/2023 03/01/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
National registration number: Q1818001H
Postal address: C/ REAL DE LA ALHAMBRA, S/N
Town: GRANADA
NUTS code: ES614 Granada
Postal code: 18009
Country: Spain
Contact person: Servicio de Presupuestos, Gestión Económica y Contratación
E-mail: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
Telephone: +34 958897200
Fax: +34 958027950

:Internet address(es)
Main address: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones
/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
Address of the buyer profile: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-
licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Tratamiento y análisis de datos de los procesos de la comercialización y de los accesos de la 
visita pública del Patronato de la Alhambra y Generalife
Reference number: CONTR 2022 805934

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/4495-2023
mailto:contratacion.pag@juntadeandalucia.es?subject=TED
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
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IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

El objeto del presente contrato es la prestación del servicio de tratamiento y análisis de datos 
de los procesos de comercialización en los canales de venta y de los accesos y control de 
aforos de la Visita Pública del Patronato de la Alhambra y Generalife, en cumplimiento de la 
normativa existente al respecto.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 245 700,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72310000 Data-processing services, 72316000 Data analysis services

Place of performance
NUTS code: ES614 Granada

Description of the procurement
El objeto del presente contrato es la prestación del servicio de tratamiento y análisis de datos 
de los procesos de comercialización en los canales de venta y de los accesos y control de 
aforos de la Visita Pública del Patronato de la Alhambra y Generalife, en cumplimiento de la 
normativa existente al respecto.

Award criteria
Quality criterion - Name: Trabajos a realizar / Weighting: 34
Quality criterion - Name: Proyecto de ejecución del servicio / Weighting: 11
Quality criterion - Name: Medios materiales y técnicos / Weighting: 4
Cost criterion - Name: Proposición económica / Weighting: 42
Cost criterion - Name: Otros criterios de adjudicación sometidos a fórmulas / Weighting: 9

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 176-498459

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice
The contracting authority will not award any further contracts based on the above prior 
information notice

Section V: Award of contract

Contract No: CONTR 2022 805934

Title:
Tratamiento y análisis de datos de los procesos de la comercialización y de los accesos de la 
visita pública del Patronato de la Alhambra y Generalife

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
28/12/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: SERVEX, SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA
National registration number: F18956649
Town: Churriana de la Vega (Granada)
NUTS code: ES614 Granada
Country: Spain
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 090 552,26 EUR
Total value of the contract/lot: 245 700,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA
Town: SEVILLA

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/498459-2022
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VI.5.

Postal code: 41092
Country: Spain

Date of dispatch of this notice
29/12/2022


