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See the notice on TED website 4664-2015 - Result
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 4/2015 07/01/2015
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Sundhed.dk

: Dampfærgevej 22Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

: Christian Aagaard NielsenFor the attention of
 E-mail: chn@sundhed.dk

: +45 35298303Telephone
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.sundhed.dk

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Public order and safety
Health

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Rammekontrakt vedrørende it-konsulentydelser.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
NUTS code DK011 Byen København

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Sundhed.dk, den fællesoffentlige sundhedsportal, er et samarbejde mellem stat, regioner og 
kommuner.
Sundhed.dk portalen er et IT system, som består af en webportal og en række 
infrastruktursystemer, som sammen leverer sundheds IT til borgere og sundhedsfaglige 
(samlet »Systemplatformen«).

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/4664-2015
mailto:chn@sundhed.dk?subject=TED
http://www.sundhed.dk
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Udvikling og vedligehold af Systemplatformen, herunder relaterede applikationer, er en 
kerneopgave for sundhed.dk og varetages af sundhed.dk's IT udviklingsenhed i samarbejde 
med eksterne leverandører.
Systemplatformen er baseret på Microsoft teknologi og består af en række distribuerede 
systemer. I relation til udvikling og vedligeholdelse af Systemplatformen anvender Sundhed.dk 
på tidspunktet for udbuddet teknologierne C#/.net, MS-SQL, Webservices og WCF og i 
relation til front end-udvikling MVC/HTML/CSS/Javascript.
Sundhed.dk anvender endvidere SiteCore som content management system i relation til 
indhold på Systemplatformen. Udvikling og vedligehold heraf er tilsvarende en kerneopgave 
for sundhed.dk. Opgaven varetages ligeledes af sundhed.dk's IT udviklingsenhed i 
samarbejde med eksterne leverandører. I relation til udvikling og vedligeholdelse af content 
management systemet SiteCore anvender Sundhed.dk på tidspunktet for udbuddet 
teknologierne C#/.net, MS-SQL og Webservices og WCF. SiteCore anvendes ikke som 
portalrammeværk på sundhed.dk, men kun til generering af indhold, menuer, metadata og 
lignende.
Sundhed.dk ønsker gennem den udbudte opgave at indkøbe IT konsulentydelser indenfor 
udvikling og vedligehold af henholdsvis sundhed.dk's Systemplatform samt content 
management system, herunder i relation til applikationer. Udviklingen og vedligeholdelsen 
foregår on-site hos sundhed.dk, og leverandørens konsulenter allokeret til de enkelte opgaver 
vil skulle indgå i et dagligt samarbejde direkte med sundhed.dk's egne udviklere på en bred 
vifte af opgaver i relation til Systemplatformen. Sundhed.dk anvender SCRUM som agil 
metode, og SCRUM er benyttet til at styre arbejdet. I relation til udvikling og vedligeholdelse af 
henholdsvis Systemplatformen samt content management systemet SiteCore er en del af 
udførelsen i relevant omfang at foretage specificering af opgaver samt dokumentere det 
leverede.
Som følge af ovenstående udbyder sundhed.dk en rammekontrakt med følgende 2 delaftaler:
1. IT-konsulentydelser
Rammekontrakten vil omfatte IT-konsulentydelser til udvikling og vedligehold af applikationer 
på Microsoftbaseret platform. Leverandøren forventes til brug herfor at kunne levere 
konsulenter med kompetencer i relation til relevante Microsoft-baserede teknologier (C#/.net, 
MS-SQL, Webservices og WCF og i relation til front endudvikling MCV/HTML/CSS/Javascript) 
samt erfaring med:
a. udvikling af applikationer på Microsoft-baseret platform
b. vedligehold af applikationer på Microsoft-baseret platform
c. agile udviklingsmetoder
2. SiteCore-ressourcer.
Rammekontrakten vil omfatte IT-konsulentydelser til udvikling og vedligehold af sundhed.dk's 
content management system, SiteCore, herunder applikationer, samt integrationsopgaver 
mellem SiteCore og sundhed.dk portalen. Leverandøren forventes til brug herfor at kunne 
levere konsulenter med kompetencer i relation til relevante SiteCore-relevante teknologier (C#/.
net, MS-SQL og Webservices og WCF) samt erfaring med:
a. tilpasning og udvikling af SiteCore-baseret content management system, herunder 
applikationer
b. vedligehold af SiteCore-baseret content management system, herunder applikationer
c. installation, versionsopgradering samt datamigrering i relation til Sitecore-baseret content 
management system.
Da konsulenterne vil skulle indgå i sundhed.dk's eget team af udviklere, vil det være 
forventeligt, at konsulenterne på begge delaftaler er erfarne med minimum 5 års relevant 
erfaring, svarende til seniorkonsulentniveau. Leverandørens konsulenter vil samlet skulle 
dække de opgaver og kompetencer, der er omfattet af hver af de respektive delaftaler.
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II.1.5. CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72200000 

, Software programming and consultancy services 72212000 Programming services of 
, , application software 72212220 Internet and intranet software development services

, 72267000 Software maintenance and repair services 72267100 Maintenance of information 
, technology software 72230000 Custom software development services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Restricted

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Pris.  40Weighting
2. Kvalitet.  60Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   11.7.20142014/S 131-234439 of

Section V: Award of contract

Lot No: 1
- : It-tjenester: Rådgivning, programmeludvikling, internet og support.Lot title

Date of conclusion of the contract
9.12.2014

Information about tenders
Number of tenders received: 5

Name and address of the contractor
Official name: Netcompany IT and Business Consulting A/S

: Grønningen 17Postal address
: København KTown

: 1270Postal code

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/234439-2014
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: DenmarkCountry
 E-mail: info@netcompany.com

: +45 70131440Telephone
: +45 70131450Fax

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 17 962 000 DKK
excluding VAT

Information about subcontracting

Lot No: 2
- : It-tjenester: Rådgivning, programmeludvikling, internet og support.Lot title

Date of conclusion of the contract
9.12.2014

Information about tenders
Number of tenders received: 3

Name and address of the contractor
Official name: Netcompany IT and Business Consulting A/S

: Grønningen 17Postal address
: København KTown

: 1270Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: info@netcompany.com
: +45 70131440Telephone

: +45 70131450Fax

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 6 562 000 DKK
excluding VAT

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
De i punkt V.4) anførte beløb udgør den samlede evalueringstekniske pris. Den endelige 
værdi af delkontrakterne kan ikke opgøres for nuværende, da det afhænger af omfanget af 
trækket på delkontrakterne.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17Postal address

mailto:info@netcompany.com?subject=TED
mailto:info@netcompany.com?subject=TED
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: København ØTown
: 2100Postal code

: DenmarkCountry
 E-mail: klfu@erst.dk

: +45 35291000Telephone
: Internet address www.klfu.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: I henhold til lov om håndhævelse af 
udbudsreglerne m.v. (loven kan hentes på ), gælder følgende frister for www.retsinformation.dk
indgivelse af klage:
Klage over ikke at være prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til 
de berørte ansøgere om, hvem der er blevet prækvalificeret, hvis underretningen har angivet 
en kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
I andre situationer skal klage over udbud være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mail-adresse er angivet i punkt VI.3.1).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

: Carl Jacobsens Vej 35Postal address
: ValbyTown

: 2500Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: kfst@kfst.dk
: +45 41715000Telephone

: +45 41715100Fax
: Internet address www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
5.1.2015

mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
http://www.klfu.dk
http://www.retsinformation.dk
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

