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See the notice on TED website 5341-2016 - Competition
Lithuania-Vilnius: System and support services
OJ S 5/2016 08/01/2016
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Informacinės visuomenės plėtros komitetas prie Susisiekimo ministerijos

: 188772433National registration number
: Gedimino pr. 7Postal address

: VilniusTown
: LT-01103Postal code

: LithuaniaCountry
: Romualdui UrnikuiFor the attention of

 E-mail: romualdas.urnikas@ivpk.lt
: +370 69345173Telephone

: +370 52665180Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.ivpk.lt
Electronic access to information: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/

Electronic submission of tenders and requests to participate: https://pirkimai.
eviesiejipirkimai.lt/

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Other: informacinės visuomenės plėtra

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos priežiūros ir palaikymo paslaugų 
įsigijimas.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Vilnius, Lietuva.
NUTS code

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/5341-2016
mailto:romualdas.urnikas@ivpk.lt?subject=TED
http://www.ivpk.lt
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/
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II.1.4. Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Šiuo viešuoju pirkimu numatoma įsigyti (pirkti) Valstybės informacinių išteklių sąveikumo 
platformos (VIISP) priežiūros ir palaikymo paslaugą.

CPV code(s)
72250000 System and support services, , 72253200 Systems support services 72243000 
Programming services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
Pirkimo objektą sudaro:
1. 2.1.1. VIISP techninės ir sisteminės bei taikomosios programinės įrangos stebėjimas, 
priežiūra ir palaikymas bei darbingumo atstatymas, atnaujinimų administravimas, VIISP 
sudarančių komponentų stebėjimas ir priežiūra, pagalbos su VIISP susijusiems subjektams 
(VIISP paslaugų tvarkytojui, VIISP paslaugų gavėjams, e-paslaugų gavėjams ir kt.) teikimas;
2. esamų VIISP aplinkoje sukonstruotų ir teikiamų elektroninių paslaugų ar jų komponentų 
modifikavimas, naujų elektroninių paslaugų ar jų komponentų konstravimas, diegimas, 
testavimas bei VIISP funkcionalumų, skirtų elektroninėms paslaugoms ar jų komponentams 
kurti ar teikti, modifikavimas bei susijusių konsultacijų teikimas.

Information about options
Options: no

Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 36 ( )from the award of the contract

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
Perkančioji organizacija reikalauja, kad sutarties sąlygų įvykdymas būtų užtikrinamas banko 
garantija arba draudimo bendrovės laidavimu, kurio vertė – 5 % (penki procentai) numatomos 
Pirkimo sutarties vertės.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Pagrindinės finansavimo sąlygos ir atsiskaitymo tvarka pateiktos pirkimo dokumentų 4 priede 
(Paslaugų pirkimo sutarties forma, Specialiųjų paslaugų pirkimo sutarties sąlygų 4 straipsnis).
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III.2.1.

III.2.

III.1.4.

III.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 1. Tiekėjas (fizinis asmuo) ar tiekėjo (juridinio asmens) 
vadovas ar ūkinės bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis (turintys) teisę juridinio asmens 
vardu sudaryti sandorį, ir buhalteris (buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo (asmenys), turintis 
(turintys) teisę surašyti ir pasirašyti tiekėjo apskaitos dokumentus, neturi teistumo (arba 
teistumas yra išnykęs ar panaikintas), ir dėl tiekėjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 
metus nebuvo priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis už dalyvavimą 
nusikalstamame susivienijime, jo organizavimą ar vadovavimą jam, už kyšininkavimą, 
tarpininko kyšininkavimą, papirkimą, sukčiavimą, kredito, paskolos ar tikslinės paramos 
panaudojimą ne pagal paskirtį ar nustatytą tvarką, kreditinį sukčiavimą, mokesčių 
nesumokėjimą, neteisingų duomenų apie pajamas, pelną ar turtą pateikimą, deklaracijos, 
ataskaitos ar kito dokumento nepateikimą, nusikalstamu būdu gauto turto įgijimą ar 
realizavimą, nusikalstamu būdu įgytų pinigų ar turto legalizavimą arba dėl tiekėjo iš kitos 
valstybės nėra priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis už 31.3.2004 Europos 
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dėl viešojo darbų, prekių ir paslaugų pirkimo 
sutarčių sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje išvardintuose Europos Sąjungos 
teisės aktuose apibrėžtus nusikaltimus..
Pateikiama: išrašas iš teismo sprendimo, jei toks yra, arba Informatikos ir ryšių departamento 
prie Vidaus reikalų ministerijos ar valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos 
Vyriausybės nustatyta tvarka išduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingų 
institucijų tvarkomus duomenis, arba atitinkamos užsienio šalies institucijos dokumentas, 
išduotas ne anksčiau kaip 30 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas 
išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, toks 
dokumentas yra priimtinas.
2. Fizinis asmuo arba tiekėjo, kuris yra juridinis asmuo, dalyvis, turintis balsų daugumą 
juridinio asmens dalyvių susirinkime, neturi neišnykusio ar nepanaikinto teistumo už 
nusikalstamą bankrotą. Tiekėjas turi nurodyti, kas jame, kaip juridiniame asmenyje, turi 
absoliučią balsų daugumą juridinio asmens dalyvių susirinkime.
Pateikiama:
1) Valstybės įgaliotos institucijos, kaip yra nustatyta toje valstybėje narėje, kurioje tiekėjas 
(juridinis asmuo) registruotas, pažyma, o jos nesant – tiekėjo (juridinio asmens) deklaracija, 
kurioje pateikiama informacija apie tiekėjo (juridinio asmens) dalyvius ir šių dalyvių turimą 
balsų kiekį juridinio asmens dalyvių susirinkime. Lietuvos Respublikoje registruotas tiekėjas 
(juridinis asmuo) pateikia valstybės įmonės Registrų centro išduotą Lietuvos Respublikos 
juridinių asmenų registro išplėstinio išrašo kopiją (gali būti parengiamas elektroninis 
sertifikuotas išrašas – prieigos raktas (kodas) ESI), o jame nesant informacijos apie tiekėjo 
(juridinio asmens) dalyvius – valstybės įmonės Registrų centro išduotą Lietuvos Respublikos 
juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą, išduotą ne anksčiau kaip 30 dienų iki 
pasiūlymų pateikimo termino pabaigos;
2) jeigu absoliučią balsų daugumą juridinio asmens dalyvių susirinkime turi fizinis asmuo, turi 
būti pateikiamas išrašas iš teismo sprendimo arba Informatikos ir ryšių departamento prie 
Vidaus reikalų ministerijos, arba valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos 
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Vyriausybės nustatyta tvarka išduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingų 
institucijų tvarkomus duomenis, arba atitinkamos užsienio šalies institucijos dokumentas, 
išduotas ne anksčiau kaip 30 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas 
išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, toks 
dokumentas yra priimtinas.
3. Tiekėjas (fizinis asmuo) neturi teistumo (arba teistumas yra išnykęs ar panaikintas), dėl 
tiekėjo (juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus nebuvo priimtas ir įsiteisėjęs 
apkaltinamasis teismo nuosprendis už nusikalstamas veikas nuosavybei, turtinėms teisėms ir 
turtiniams interesams, intelektinei ar pramoninei nuosavybei, ekonomikai ir verslo tvarkai, 
finansų sistemai, valstybės tarnybai ir viešiesiems interesams, išskyrus 1 punkte išvardytas 
veikas.
Pateikiama: išrašas iš teismo sprendimo arba Informatikos ir ryšių departamento prie Vidaus 
reikalų ministerijos ar valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės 
nustatyta tvarka išduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingų institucijų 
tvarkomus duomenis, arba atitinkamos užsienio šalies institucijos dokumentas, išduotas ne 
anksčiau kaip 30 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas išduotas 
anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, toks 
dokumentas yra priimtinas.
4. Tiekėjas nėra bankrutavęs, likviduojamas, su kreditoriais sudaręs taikos sutarties (teikėjo ir 
kreditorių susitarimas tęsti teikėjo veiklą, kai teikėjas prisiima tam tikrus įsipareigojimus, o 
kreditoriai sutinka savo reikalavimus atidėti, sumažinti ar atsisakyti), sustabdęs ar apribojęs 
savo veiklos arba jo padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus nėra tokia pati ar 
panaši. Jam nėra iškelta restruktūrizavimo, bankroto byla arba nėra vykdomas bankroto 
procesas ne teismo tvarka, nėra inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais 
procedūros, jam nėra vykdomos analogiškos procedūros pagal šalies, kurioje jis registruotas, 
įstatymus. Tiekėjas, kuris yra fizinis asmuo, arba tiekėjo, kuris yra juridinis asmuo, dalyvis, 
turintis balsų daugumą juridinio asmens dalyvių susirinkime, neturi neišnykusio ar 
nepanaikinto teistumo už nusikalstamą bankrotą.
Pateikiama:
1) Lietuvos Respublikoje registruotas tiekėjas, kuris yra fizinis asmuo, pateikia valstybės 
įmonės Registrų centro išduotą išrašą ar šios įmonės Lietuvos Respublikos Vyriausybės 
nustatyta tvarka išduotą dokumentą, patvirtinantį jungtinius kompetentingų institucijų 
tvarkomus duomenis nurodytoms aplinkybėms įrodyti, arba teismo išduotą išrašą iš teismo 
sprendimo, jei toks yra.
Kitos valstybės tiekėjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia šalies, kurioje yra 
registruotas Tiekėjas, ar šalies, iš kurios jis atvyko, kompetentingos teismo ar viešojo 
administravimo institucijos išduotą pažymą.
Nurodytas dokumentas turi būti išduotas ne anksčiau kaip 30 dienų iki pasiūlymų pateikimo 
termino pabaigos. Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei 
pasiūlymų pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.
Jeigu tiekėjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, iš jo nereikalaujama 
pateikti šio punkto pirmojoje pastraipoje nurodytų dokumentų. Perkančioji organizacija pati 
tikrina viešai skelbiamą paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos, nurodytos skelbime, 
informaciją;
2) Tiekėjo deklaracija (deklaracijos formos pavyzdys pateikiamas Pirkimo dokumentų 3 
priede), patvirtinanti, kad tiekėjas nėra su kreditoriais sudaręs taikos sutarties, sustabdęs ar 
apribojęs savo veiklos, nesiekia susitarimo su kreditoriais, arba atitinkamos užsienio šalies 
institucijos išduotas dokumentas, patvirtinantis, kad tiekėjas nėra su kreditoriais sudaręs taikos 
sutarties, sustabdęs ar apribojęs savo veiklos, nesiekia susitarimo su kreditoriais arba jo 
padėtis pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus nėra tokia pati ar panaši, arba 
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priesaikos ar oficiali deklaracija, jei atitinkamoje šalyje neišduodamas minėtas dokumentas 
arba jis neapima visų keliamų klausimų.
5. Tiekėjas yra įvykdęs įsipareigojimus, susijusius su mokesčių, įskaitant socialinio draudimo 
įmokas, mokėjimu pagal šalies, kurioje jis registruotas, ar šalies, kurioje yra Perkančioji 
organizacija, reikalavimus. Tiekėjas laikomas įvykdžiusiu įsipareigojimus, susijusius su 
mokesčių, įskaitant socialinio draudimo įmokas, mokėjimu, jeigu jo neįvykdytų įsipareigojimų 
suma yra mažesnė kaip 50 EUR.
Pateikiama:
1) Valstybinės mokesčių inspekcijos išduotas dokumentas arba valstybės įmonės Registrų 
centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka išduotas dokumentas, patvirtinantis 
jungtinius kompetentingų institucijų tvarkomus duomenis, arba atitinkamos užsienio šalies 
institucijos dokumentas, išduotas ne anksčiau kaip 30 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino 
pabaigos. Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei 
pasiūlymų pateikimo terminas, toks dokumentas yra priimtinas.
2) Lietuvos Respublikoje registruotas tiekėjas, kuris yra fizinis asmuo, pateikia Valstybinio 
socialinio draudimo fondo valdybos teritorinių skyrių ar kitų Valstybinio socialinio draudimo 
fondo įstaigų, susijusių su Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimu, išduotą 
dokumentą, arba pateikia valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės 
nustatyta tvarka išduotą dokumentą, patvirtinantį jungtinius kompetentingų institucijų 
tvarkomus duomenis.
Kitos valstybės tiekėjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia šalies, kurioje jis yra 
registruotas, kompetentingos valstybės institucijos išduotą pažymą.
Nurodytas dokumentas turi būti išduotas ne anksčiau kaip 30 dienų iki pasiūlymų pateikimo 
termino pabaigos. Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jame nurodyta, kad jis galioja 
susipažinimo su elektroniniais pasiūlymais dieną, toks dokumentas yra priimtinas.
Jeigu tiekėjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, iš jo nereikalaujama 
pateikti šio punkto antrojoje pastraipoje nurodytų dokumentų. Perkančioji organizacija pati 
tikrina viešai skelbiamą paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos, nurodytos skelbime, 
informaciją.
6. Tiekėjas turi teisę verstis ta veikla, kuri reikalinga Pirkimo sutarčiai įvykdyti – kompiuterių 
konsultacine veikla, kompiuterių programavimo veiklomis.
Pateikiama:
Profesinių ar veiklos tvarkytojų, valstybės įgaliotų institucijų pažymos, kaip yra nustatyta toje 
valstybėje narėje, kurioje tiekėjas registruotas, ar priesaikos deklaracija, liudijanti tiekėjo teisę 
verstis programinės įrangos pardavimo veikla.
Lietuvos Respublikoje registruotas tiekėjas pateikia: valstybės įmonės Registrų centro išduotą 
Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registro išplėstinio išrašo kopiją (gali būti parengiamas 
elektroninis sertifikuotas išrašas – prieigos raktas (kodas) ESI) arba tiekėjo (juridinio asmens) 
įstatų kopiją, asmuo, besiverčiantis veikla turint verslo liudijimą – verslo liudijimo kopiją.
7. Tiekėjas nėra padaręs rimto profesinio pažeidimo, kurį perkančioji organizacija gali įrodyti 
bet kokiomis teisėtomis priemonėmis. Šiame punkte vartojama sąvoka „profesinis pažeidimas“ 
suprantama kaip profesinės etikos pažeidimas, kai nuo tiekėjo pripažinimo nesilaikančiu 
profesinės etikos normų momento praėjo mažiau kaip vieni metai, kaip konkurencijos, darbo, 
darbuotojų saugos ir sveikatos, aplinkosaugos teisės aktų pažeidimas, už kurį tiekėjui, kuris 
yra fizinis asmuo, yra paskirta administracinė nuobauda, o tiekėjui, kuris yra juridinis asmuo, – 
ekonominė sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos įstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo 
buvo paskirta ši sankcija, įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip vieni metai. Jeigu Pirkime 
dalyvaujantis tiekėjas, kuris yra juridinis asmuo, pažeidė Lietuvos Respublikos konkurencijos 
įstatymo 5 straipsnį, toks pažeidimas pagal šį punktą laikomas rimtu profesiniu pažeidimu, 
jeigu nuo sprendimo paskirti Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatyme nustatytą 
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III.2.3.

III.2.2.

ekonominę sankciją įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip 3 metai. Jeigu tiekėjas, kuris yra 
fizinis asmuo, arba tiekėjo, kuris yra juridinis asmuo, dalyvis, turintis balsų daugumą juridinio 
asmens dalyvių susirinkime, yra pripažintas kaltu dėl tyčinio bankroto, kaip jis apibrėžtas 
Lietuvos Respublikos įmonių bankroto įstatyme, toks pažeidimas pagal šį punktą laikomas 
rimtu profesiniu pažeidimu, jeigu nuo teismo sprendimo įsiteisėjimo dienos praėjo mažiau kaip 
3 metai.
Pateikiama: Tiekėjo deklaracija (deklaracijos formos pavyzdys pateikiamas Pirkimo 
dokumentų 3 priede).

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: 1. Tiekėjo pastarųjų 3 (trejų) finansinių metų arba 
laikotarpio nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą mažiau, nei 3 (trejus) 
finansinius metus), pelno (nuostolio) ataskaitos arba šalies, kurioje registruotas tiekėjas, 
atitinkami dokumentai;
2. Tiekėjo pastarųjų 3 (trejų) finansinių metų arba laikotarpio nuo tiekėjo įregistravimo dienos 
(jei tiekėjas vykdė veiklą mažiau, nei 3 (trejus) finansinius metus), pelno (nuostolio) ataskaitos 
arba šalies, kurioje registruotas tiekėjas, atitinkami dokumentai.
Minimum level(s) of standards possibly required: 1. Tiekėjo vidutinės metinės visos veiklos 
pajamos per pastaruosius 3 (trejus) finansinius metus, o jeigu tiekėjas įregistruotas vėliau – 
nuo tiekėjo įregistravimo dienos, turi būti ne mažesnės kaip 550 000 EUR (penki šimtai 
penkiasdešimt tūkstančių eurų).
2. Tiekėjo vidutinis metinis grynasis pelnas per pastaruosius 3 (trejus) finansinius metus arba 
per laiką nuo tiekėjų įregistravimo dienos (jeigu tiekėjai vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) 
finansinius metus) turi būti teigiamas.

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
1. Kokybės sistemos standarto ISO 9001:2008 (ar lietuviškos versijos – LST EN ISO 9001:
2008) arba lygiaverčio, išduoto kitose valstybėse narėse, standarto atitikties sertifikatas, kiti 
lygiaverčiai kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymai.
2. Informacijos saugumo valdymo standarto ISO/IEC 27001:2007 (lietuviška versija – LST ISO
/IEC 27001:2006) arba lygiaverčio, išduoto kitose valstybėse narėse, standarto atitikties 
sertifikatas, kiti lygiaverčiai kokybės vadybos užtikrinimo priemonių įrodymai.
3. Tiekėjo vadovo ar kito tiekėjo įgalioto atstovo parašu patvirtintas dokumentas arba įrangos 
gamintojo, gamintojo platintojo arba platintojo įgalioto atstovo išduotas įgaliojimas arba kitas 
lygiavertis dokumentas, patvirtinantis, kad Tiekėjas yra siūlomos įrangos gamintojas arba 
gamintojo platintojas arba gamintojo platintojo įgaliotas asmuo, turintis teisę teikti 
Perkančiosios organizacijos turimos IBM ir EMC įrangos techninio aptarnavimo/priežiūros 
paslaugas, arba sutartis su kitu ūkio subjektu, kuris turi aukščiau įvardytas įrangos gamintojo 
arba gamintojo platintojo, arba gamintojo platintojo įgalioto atstovo suteiktas teises. Nurodytas 
dokumentas turi būti išduotas ne anksčiau kaip 30 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino 
pabaigos.
4. Užsakymų apskaitos sistemos aprašymas, be kita ko nurodant tikslų jos internetinį adresą ir 
telefono numerį, kuriuo priimami užsakymai.
5.1. Tiekėjo vadovo ar kito tiekėjo įgalioto atstovo parašu patvirtintas tiekėjo per pastaruosius 
3 (trejus) metus arba per laikotarpį nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą 
mažiau, nei 3 (trejus) metus) nurodytoje srityje įvykdytų ar vykdomų panašių sutarčių 
(projektų) sąrašas, nurodant sutarčių (projektų) pavadinimus ir pateikiant trumpus jų 
aprašymus, užsakovus, užsakovų kontaktinius asmenis ir jų kontaktus, vykdymo laikotarpį, 
vertes.
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5.2. Užsakovų atsiliepimai, rekomendacijos, perdavimo-priėmimo aktai arba kiti lygiaverčiai 
dokumentai, įrodantys tinkamą sutarčių (projektų)/jų dalių atlikimą.
6.1. Tiekėjo vadovo ar kito tiekėjo įgalioto atstovo parašu patvirtintas tiekėjo specialistų, kurie 
bus atsakingi už šiuo pirkimu įsigyjamų paslaugų teikimą, sąrašas.
6.2. Laisvos formos tiekėjo deklaracija apie tiekėjo numatomas užtikrinti kokybiškas vertimo 
paslaugas, apmokamas iš bendros tiekėjo pasiūlyme nurodytos kainos (jeigu siūlomų 
specialistų, kuriems taikomas atitinkamas reikalavimas, gimtoji kalba yra ne lietuvių ir jų 
gyvenimo aprašymuose nepateikiama informacijos apie gebėjimą rašyti, skaityti, suprasti 
lietuvių kalbą ne žemesniu nei B2 lygiu pagal Bendruosius Europos kalbų metmenis).
6.3. Išrašai iš teismų sprendimų arba Informatikos ir ryšių departamento prie Vidaus reikalų 
ministerijos, arba valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės 
nustatyta tvarka išduoti dokumentai, patvirtinantys jungtinius kompetentingų institucijų 
tvarkomus duomenis, arba atitinkamų užsienio šalių institucijų dokumentai, išduoti ne anksčiau 
kaip 30 dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, patvirtinantys, kad siūlomi specialistai 
neturi neišnykusio ar nepanaikinto teistumo už nusikaltimus elektroninių duomenų ir 
informacinių sistemų saugumui. Jei dokumentai išduoti anksčiau, tačiau jų galiojimo terminas 
ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, tokie dokumentai yra priimtini.
6.4. Išrašai iš teismų sprendimų arba išrašai iš Administracinių teisės pažeidimų ir eismo įvykių 
registro, arba atitinkamų užsienio šalių institucijų dokumentai, išduoti ne anksčiau kaip 30 
dienų iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, patvirtinantys, kad siūlomiems specialistams 
nėra paskirtos administracinės nuobaudos už neteisėtą asmens duomenų tvarkymą ir 
privatumo apsaugos pažeidimą elektroninių ryšių srityje, elektroninių ryšių išteklių naudojimo ir 
skyrimo taisyklių pažeidimą, elektroninių ryšių tinklo gadinimą ar savavališką prisijungimą prie 
tinklo arba galinių įrenginių, kurie trukdo elektroninių ryšių tinklo darbui, savavališką 
prisijungimą arba elektroninių ryšių infrastruktūros įrengimo, naudojimo ir apsaugos sąlygų ir 
taisyklių pažeidimą, nuo kurių paskyrimo praėję mažiau kaip vieni metai. Jei dokumentai 
išduoti anksčiau, tačiau jų galiojimo terminas ilgesnis nei pasiūlymų pateikimo terminas, tokie 
dokumentai yra priimtini.
6.5. Siūlomų specialistų gyvenimo aprašymai (specialistų gyvenimo aprašymuose be kita ko 
turi būti nurodyta informacija apie reikalaujamą profesinę patirtį ir/ar dalyvavimą atitinkamuose 
projektuose (trumpas vykdyto projekto aprašymas (nurodant projekto pavadinimą, projekto 
trukmę, projekto vertę, projekto užsakovą), taip pat pasiekti rezultatai, eksperto vaidmuo 
projekte, eksperto dalyvavimo projekte laikotarpis bent mėnesių tikslumu), kontaktiniai 
asmenys, kurie gali patvirtinti specialistų patirtį, informacija apie gebėjimą rašyti, skaityti, 
suprasti lietuvių kalbą ne žemesniu nei B2 lygiu pagal Bendruosius Europos kalbų metmenis, 
jeigu lietuvių kalba nėra gimtoji (kuriems taikoma)).
6.6. Siūlomų specialistų išsilavinimą patvirtinantys dokumentai (kuriems taikoma).
6.7. Siūlomų specialistų kvalifikaciją patvirtinantys sertifikatai ar lygiaverčiai dokumentai 
(lygiaverčiais laikytini pasirengimą pagal prašomą kvalifikaciją atitinkančią, tarptautiniu mastu 
pripažįstamą mokymo programą, įskaitant atitinkamo egzamino išlaikymą, patvirtinantys 
dokumentai, tuo tarpu vien tik kursų, seminarų, mokymo programų išklausymą patvirtinantys 
dokumentai nelaikomi lygiaverčiais tarptautiniu mastu pripažįstamą kvalifikaciją 
patvirtinantiems sertifikatams):
— projekto vadovo – „Project Management Professional – PMP“, „CompTIA Project+“ 
sertifikatas arba lygiavertis dokumentas,
— kompiuterinių tinklų ir tarnybinių stočių techninės įrangos eksperto – MCSA sertifikatas arba 
lygiavertis dokumentas,
— virtualizacijos programinės įrangos eksperto – VMWare virtualizacijos programinės įrangos 
gamintojo sertifikatas arba lygiavertis dokumentas,
— Duomenų saugyklų specialisto – HP MASE Storage solutions architect sertifikatas arba 
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lygiavertis dokumentas,
— programuotojų – OCPJP (Oracle Certified Professional, Java Programmer) arba JCP (Java 
Certified Programmer) sertifikatai arba lygiaverčiai dokumentai, Oracle Certified Master (Java 
EE 5 Enterprise Architect) sertifikatas arba lygiavertis dokumentas,
— LAN ir SAN tinklų specialisto – HP MASE – Network Infrastructure sertifikatas arba 
lygiavertis dokumentas,
— integracijų specialisto – Oracle Service Oriented Architecture Infrastructure Implementation 
Certified Expert sertifikatas arba lygiavertis dokumentas.
Minimum level(s) of standards possibly required:
1. Tiekėjas turi būti įsidiegęs ir dirbti pagal kokybės vadybos sistemą, atitinkančią ISO 9001:
2008 (lietuviška versija – LST EN ISO 9001:2008) ar lygiaverčio standarto reikalavimus.
2. Tiekėjas turi užtikrinti informacijos saugumo valdymo standartų laikymąsi. Tiekėjo 
informacijos saugumo valdymo sistema turi atitikti ISO/IEC 27001:2007 (lietuviška versija – 
LST ISO/IEC 27001:2006) ar lygiaverčio standarto reikalavimus.
3. Tiekėjas turi būti įrangos gamintojas arba gamintojo platintojas, arba gamintojo platintojo 
įgaliotas atstovas, turintis teisę teikti Perkančiosios organizacijos turimos HP ir EMC įrangos 
techninio aptarnavimo/priežiūros paslaugas, arba turi būti sudaręs sutartį su kitu ūkio subjektu, 
kuris turi aukščiau įvardintas įrangos gamintojo arba gamintojo platintojo, arba gamintojo 
platintojo įgalioto atstovo suteiktas teises.
4. Tiekėjas turi turėti Klientų aptarnavimo tarnybą (angl. Service Desk), tenkinančią šiuos 
reikalavimus:
a) turi būti galimybė registruoti gedimų paraiškas internetu pagal taisyklę „24x7x365“, tarnyba 
turi sekti paraiškų vykdymo eigą ir informuoti apie gedimų šalinimo rezultatus;
b) turi būti galimybė naudoti vieną bendrą Klientų aptarnavimo tarnybos telefono numerį, 
kuriuo galima prisiskambinti iš fiksuoto ir mobilaus ryšio bet kuriuo paros metu bet kurią 
savaitės dieną, ir skambučiai į kurį nebūtų apmokestinami padidintu tarifu.
5. Tiekėjo patirtis – per paskutinius 3 (trejus) metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo 
dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) yra įvykdęs ar vykdo:
a) bent 1 (vieną) sutartį, kurios vertė – ne mažesnė kaip 280 000 EUR (du šimtai 
aštuoniasdešimt tūkstančių eurų) be PVM ir kurios metu buvo atlikta informacinės sistemos ar 
lygiaverčio technologinio sprendimo, susidedančio iš ne mažiau kaip 10 (dešimties) fizinių 
tarnybinių stočių, techninės ir programinės įrangos priežiūra ir kurios metu buvo atliekama 
tarnybinių stočių ir duomenų saugyklų bei aukšto patikimumo tarnybinių stočių virtualizavimo 
sprendimo, susidedančio iš 30 (trisdešimties) virtualių tarnybinių stočių, priežiūra;
b) bent 1 (vieną) sutartį, kurios metu:
— sukurta/modifikuota bent 1 (viena) informacinė sistema ar lygiavertis technologinis 
sprendimas, kurio kūrimui buvo naudojamos Oracle OSB duomenų mainų platforma ir Oracle 
BPEL procesų variklis arba lygiavertės procedūros,
— sukurta ne mažesnio kaip 4 (ketvirto) brandos lygio el. paslauga, prieinama ir naudojama 
išorinių naudotojų (gyventojų ir/ar verslo subjektų);
c) bent 1 (vieną) sutartį, kurios metu atliktas bent 1 (vienos) informacinės sistemos diegimą, 
plėtros ar priežiūrą. Informacinė sistema turi atitikti šiuos reikalavimus:
— informacinės sistemos veikla nėra sutrikdoma (t.y. vykdomos duomenų įvedimo, saugojimo 
bei koregavimo funkcijos) prisijungus vienu metu ne mažesniam kaip 1000 (vienas tūkstantis) 
sistemos naudotojų, prisijungimui taikant bendrą naudotojų autentifikavimo ir autorizacijos 
sistemą,
— informacinė sistema turi sąveikauti bent su 5 (penkiomis) informacinėmis sistemomis ar 
registrais, sąsajomis, kurios turi būti veikiančios Perkančiosios organizacijos naudojamos 
technologijos – žiniatinklio paslaugų (WSDL kalba aprašytų žiniatinklio paslaugų, teikiamų 
SOAP protokolu ir vykdomų keičiantis XML formato pranešimais) –, arba lygiavertės 
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technologijos pagrindu.
6. Tiekėjas turi turėti specialistus (kelių specialistų pozicijoms negali būti siūlomas tas pats 
asmuo), kurie bus atsakingi už šiuo pirkimu įsigyjamų paslaugų teikimą, turinčius:
a) bendrąją kvalifikaciją – siūlomi specialistai negali turėti neišnykusio ar nepanaikinto 
teistumo už nusikaltimą elektroninių duomenų ir informacinių sistemų saugumui, taip pat 
paskirtos administracinės nuobaudos už neteisėtą asmens duomenų tvarkymą ir privatumo 
apsaugos pažeidimą elektroninių ryšių srityje, elektroninių ryšių išteklių naudojimo ir skyrimo 
taisyklių pažeidimą, elektroninių ryšių tinklo gadinimą ar savavališką prisijungimą prie tinklo 
arba galinių įrenginių, kurie trukdo elektroninių ryšių tinklo darbui, savavališką prisijungimą 
arba elektroninių ryšių infrastruktūros įrengimo, naudojimo ir apsaugos sąlygų ir taisyklių 
pažeidimą, nuo kurių paskyrimo praėję mažiau kaip 1 metai;
b) žemiau nurodytą individualią kvalifikaciją:
— Projekto vadovą, turintį:
a) gebėjimą rašyti, skaityti, suprasti lietuvių kalbą ne žemesniu nei B2 lygiu pagal Bendruosius 
Europos kalbų metmenis;
b) ne trumpesnę nei 3 (trejų) metų per pastaruosius 5 (penkerius) metus informacinių sistemų 
ar lygiaverčių technologinių sprendimų priežiūros ir palaikymo projektams patirtį (projektinė 
darbo patirtis minėtoje srityje, nesumuojant vienu metu vykdomų projektų trukmių bei laiko 
periodų tarp vykdytų projektų);
c) tarptautiniu mastu pripažįstamą projektų valdymo eksperto kvalifikaciją.
— Tarnybinių stočių techninės įrangos ekspertus (bent 2 (du) ekspertai), turintį:
a) ne mažesnę nei 3 (trejų) metų darbo patirtį informacinių technologijų infrastruktūros diegimo 
arba priežiūrosžiūros srityje;
b) tarptautiniu mastu pripažįstamą tarnybinių stočių diegimo ir (ar) priežiūros kvalifikaciją.
— Virtualizacijos programinės įrangos ekspertus (bent 2 (du) ekspertai), turinčius:
a) ne mažesnę nei 3 (trejų) metų darbo patirtį informacinių technologijų srityje;
b) patirties įgyvendinant bent 1 (vieną) projektą, kurio metu ekspertas atliko virtualizavimo 
įrangos diegimą ar priežiūrą geografiškai nutolusiuose informacinėse sistemose;
c) tarptautiniu mastu pripažįstamą Perkančiosios organizacijos turimos VMWare virtualizacijos 
programinės įrangos sprendimų kvalifikaciją.
— Duomenų saugyklų specialistą, turintį:
a) ne trumpesnę kaip 2 (dviejų) metų darbo patirtį projektuose, susijusiuose su duomenų 
saugyklų sprendimų diegimu ir (ar) priežiūra;
b) tarptautiniu mastu pripažįstamą ir siūlomos duomenų saugyklų diegimo ir (ar) priežiūros 
kvalifikaciją.
— Programuotojus (bent 3 (trys) specialistai), turinčius:
a) patirtį įgyvendinant bent 1 (vieną) sėkmingai įvykdytą (baigtą) projektą/sutartį informacinių 
sistemų kūrimo ar modernizavimo srityje;
b) tarptautiniu mastu pripažįstamą programuotojo kvalifikaciją (bent 2 specialistai);
c) tarptautiniu mastu pripažįstamą sistemų architekto kvalifikaciją (bent 1 specialistas).
— Veiklos procesų kūrimo ir diegimo ekspertą, turintį:
a) gebėjimą rašyti, skaityti, suprasti lietuvių kalbą ne žemesniu nei B2 lygiu pagal Bendruosius 
Europos kalbų metmenis;
b) aukštąjį universitetinį arba jam prilygintą technologijos ar fizinių mokslų srities išsilavinimą;
c) ne trumpesnę kaip 3 (trejų) metų patirtį projektuojant ir diegiant veiklos procesus 
panaudojant veiklos procesų valdymo priemones (Oracle BPEL arba lygiavertes);
d) patirties vykdant bent 1 (vieną) elektroninių paslaugų diegimo projektą, kurio apimtyje 
vykdomas automatinis duomenų apsikeitimas su išorinėmis informacinėmis sistemomis ar 
lygiaverčiais technologiniais sprendimais, veikiantis veikiančios Perkančiosios organizacijos 
naudojamos technologijos – žiniatinklio paslaugų (WSDL kalba aprašytų žiniatinklio paslaugų, 
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IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.3.

IV.1.2.

IV.1.1.

IV.1.

III.3.2.

III.3.1.

III.3.

III.2.4.

teikiamų SOAP protokolu ir vykdomų keičiantis XML formato pranešimais) –, arba lygiavertės 
technologijos pagrindu.
— LAN ir SAN tinklų specialistą, turintį:
a) gebėjimą rašyti, skaityti, suprasti lietuvių kalbą (arba tiekėjas pats turi užtikrinti kokybiškas 
vertimo paslaugas ir apmokėti už jas iš bendros sutartyje nurodytos sumos);
b) ne trumpesnę kaip 2 (dviejų) metų darbo patirtį projektuose, susijusiuose su tinklų diegimu ir 
(ar) priežiūra;
c) tarptautiniu mastu pripažįstamą ir siūlomą LAN ir SAN tinklų diegimo ir (ar) priežiūros 
kvalifikaciją.
— Integracijų specialistą, turintį:
a) gebėjimą rašyti, skaityti, suprasti lietuvių kalbą ne žemesniu nei B2 lygiu pagal Bendruosius 
Europos kalbų metmenis;
b) ne mažesnę nei 1 (vienerių) metų darbo patirtį naudojant Oracle OSB duomenų mainų 
platformą ir Oracle BPEL procesų variklį sistemų kūrimo projektuose/sutartyse;
c) tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų integravimo kvalifikaciją.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract: yes

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Kokybė.  60Weighting
2. Kaina.  40Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority

Previous publication concerning this procedure
no
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VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.3.8.

IV.3.7.

IV.3.6.

IV.3.5.

IV.3.4.

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 27.2.2016 - 17:00
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
3.3.2016 - 11:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Lithuanian.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 90 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders
Date: 3.3.2016 - 11:00
Place:

Gedimino pr. 7, LT-01103 Vilnius, Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie 
Susisiekimo ministerijos posėdžių salė.

Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: Tiekėjai ar jų įgalioti atstovai.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Pasiūlymai turi būti pateikiami elektroninėmis priemonėmis naudojant CVP IS. Elektroninis 
pasiūlymas turi būti pateiktas pasirašytas paslaugų teikėjo arba jo įgalioto asmens saugiu 
elektroniniu parašu, atitinkančiu teisės aktų reikalavimus. Pasiūlymai, pateikti vokuose 
popierine forma, nebus priimami ir nebus vertinami. Elektroninėmis priemonėmis 
pasiūlymus gali teikti tik paslaugų teikėjai, kurie yra užsiregistravę CVP IS (adresu: 

).https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt
Paslaugų teikėjai pateikia visų kvalifikacijos reikalavimus įrodančių bei visų kitų reikalaujamų 
dokumentų skaitmenines kopijas (išskyrus kai dokumentų originalai gali būti pateikiami CVP IS 
priemonėmis).

Pirkimo dokumentai skelbiami CVP IS ir perkančiosios organizacijos interneto svetainėje 
adresu  skiltyje „Paskelbti viešieji pirkimai“.http://www.ivpk.lt/

Procedures for review

Review body

Review procedure

https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt
http://www.ivpk.lt/
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VI.5.

VI.4.3.

Precise information on deadline(s) for review procedures: Viešųjų pirkimų įstatymo V skyriaus 
nustatyta tvarka.

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
5.1.2016


