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I.1.

See the notice on TED website 5814-2017 - Competition
Spain-Santiago de Compostela: Systems analysis and programming services
OJ S 4/2017 06/01/2017
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Instituto Gallego de Promoción Económica (Igape)

: Complejo Administrativo San Lázaro, s/nPostal address
: Santiago de CompostelaTown

: 15703Postal code
: SpainCountry

: Servicios JurídicosContact person
 E-mail: contratacion@igape.es

: +34 981 541693Telephone
: +34 981 541092Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.igape.es; www.igape.es/contratacions

:Additional information can be obtained from
Official name: Instituto Gallego de Promoción Económica (Igape)

: Complejo Administrativo San Lázaro, s/nPostal address
: Santiago de CompostelaTown

: 15703Postal code
: SpainCountry

: Servicios JurídicosContact person
 E-mail: contratacion@igape.es

: +34 981541693Telephone
: +34981541092Fax

: www.igape.es ; www.igape.es/contratacionInternet address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
Official name: Instituto Gallego de Promoción Económica (Igape)

: Complejo Administrativo San Lázaro, s/nPostal address
: Santiago de CompostelaTown

: 15703Postal code
: SpainCountry

: Servicios JurídicosContact person
: contratacion@igape.esFor the attention of

: +34 981541693Telephone
: +34 981541092Fax

: www.igape.es / www.igape.es/contratacionInternet address
: Tenders or requests to participate must be submitted Official name: Instituto Gallego de 

Promoción Económica (Igape)
: Complejo Administrativo San Lázaro, s/nPostal address

: Santiago de CompostelaTown
: 15703Postal code

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/5814-2017
mailto:contratacion@igape.es?subject=TED
mailto:contratacion@igape.es?subject=TED
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II.2.1.

II.2.

II.1.9.

II.1.8.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.4.

I.3.

I.2.

: SpainCountry
: Servicios JurídicosContact person

: +34 981541693Telephone
: +34 981541092Fax

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other: promoción económica

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Servicios de soporte y mantenimiento correctivo, evolutivo, adaptativo y perfectivo del sistema 
de procedimientos (AXEP) y servicio de soporte de la oficina de sistemas del Igape.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Main site or place of performance: Edificio Igape, San Lázaro, Santiago de Compostela, A 
Coruña (España).
NUTS code ES11 Galicia

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Lote - Objeto
1 - Servicios de mantenimiento evolutivo de las aplicaciones AXEP.
2 - Servicios de soporte mantenimiento correctivo, adaptativo y perfectivo de las aplicaciones 
AXEP.
3 - Servicios de soporte de la oficina de sistemas.

CPV code(s)
72240000 Systems analysis and programming services, 72590000 Computer-related 
professional services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)

Lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for one or more lots

Information about variants

Scope of the procurement
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3)

2)

1)

5)

4)

3)

2)

1)

II.3.

II.2.3.

II.2.2.

Total quantity or scope
652 472 EUR más impuesto sobre el valor añadido (347 019,12 EUR) Total 1 999 491,12 
EUR, con el siguiente desglose:
— Presupuesto de la vigencia inicial: 826 236 EUR más 173 509,56 EUR de IVA, Total de 999 
745,56 EUR.
— Presupuesto de la prórroga: 826 236 EUR más 173 509,56 EUR de IVA, Total de 999 
745,56 EUR.
Valor estimado IVA excluido: 1 652 472 EUR.

Information about options
Options: no

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent 
contracts:
in months: 24 ( )from the award of the contract

Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 24 ( )from the award of the contract

Information about lots
Lot No: 1
Lot title: Servicios de mantenimiento evolutivo de las aplicaciones AXEP

Short description
Servicios de mantenimiento evolutivo de las aplicaciones AXEP

CPV code(s)
72240000 Systems analysis and programming services

Quantity or scope
589 248 EUR más impuesto sobre el valor añadido (123 742,08 EUR) total 712 990,08 EUR, 
con el siguiente desglose:
— Presupuesto de la vigencia inicial: 294 624 EUR más 61 871,04 EUR de IVA, total de 356 
495,04 EUR.
— Presupuesto de la prórroga: 294 624 EUR más 61 871,04 EUR de IVA, total de 356 495,04 
EUR.

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 2
Lot title: Servicios de soporte mantenimiento correctivo, adaptativo y perfectivo de las aplicaciones 
AXEP

Short description
Servicios de soporte mantenimiento correctivo, adaptativo y perfectivo de las aplicaciones 
AXEP

CPV code(s)
72240000 Systems analysis and programming services

Quantity or scope
811 008 EUR más impuesto sobre el valor añadido (170 311,68 EUR) total 981 319,68 EUR, 
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III.1.2.

III.1.1.

III.1.

5)

4)

3)

2)

1)

5)

4)

con el siguiente desglose:
— Presupuesto de la vigencia inicial: 405 504 EUR más 85 155,84 EUR de IVA, total de 490 
659,84 EUR.
— Presupuesto de la prórroga: 405 504 EUR más 85 155,84 EUR de IVA, total de 490 659,84 
EUR.

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 3
Lot title: Servicios de soporte de la oficina de sistemas

Short description
Servicios de soporte de la oficina de sistemas

CPV code(s)
72590000 Computer-related professional services

Quantity or scope
252 216 EUR más impuesto sobre el valor añadido (52 965,36 EUR) total 305 181,36 EUR, 
con el siguiente desglose:
— Presupuesto de la vigencia inicial: 126 108 EUR más 26 482,68 EUR de IVA, total de 152 
590,68 EUR.
— Presupuesto de la prórroga: 126.108 EUR más 26 482,68 EUR de IVA, total de 152 590,68 
EUR.

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
El precio de los servicios de soporte la oficina de sistemas (lote 3) y mantenimiento correctivo, 
adaptativo y perfectivo (lote 2) se abonará por mensualidades vencidas, según las horas 
autorizadas por Igape en el período, en el plazo legalmente establecido, desde la respectiva 
acta parcial de conformidad con la ejecución.
El precio de los servicios de mantenimiento evolutivo (lote 1) se abonará a la finalización de la 
ejecución de cada proyecto de mantenimiento (o excepcionalmente de cada fase del proyecto 
en los supuestos en que así se establezca), en función de las horas autorizadas por Igape, en 
el plazo legalmente establecido, desde la respectiva acta parcial de conformidad con la 
ejecución.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 3/2010, del 8 de enero, por lo que se regula la 
factura electrónica y la utilización de medios electrónicos, informáticos y telemáticos en 
materia de contratación pública de la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Galicia y entes del sector público de ella dependientes, en la Orden del 12.2.2010 por la 
que se regulan los procedimientos del sistema electrónico de facturación de la Xunta de 
Galicia, y teniendo en cuenta la Orden del 26.2.2015 por la que se regula el punto general 
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III.2.2.

III.2.1.

III.2.

III.1.4.

III.1.3.

de entrada de facturas electrónica y el Registro Contable de Facturas de la Comunidad 
Autónoma de Galicia, las facturas emitidas por el adjudicatario se presentarán a través del 
Sistema Electrónico de Facturación (SEF), (disponible en la dirección electrónica: www.

) tras la certificación de conformidad por parte del órgano conselleriadefacenda.es/factura
competente con las estipulaciones establecidas en las pliegos de cláusulas administrativas 
y de prescripciones técnicas, así como en las condiciones descritas en la propuesta 
presentada por el adjudicatario.

El pago del precio correspondiente al contrato se abonará en el plazo que establece el 
artículo 216.4 del TRLCSP

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: yes
Description of particular conditions: Cesión de derechos de propiedad intelectual e industrial. 
Según lo establecido en la clausula 22 del pliego, el contratista cede en exclusiva a la 
Administración contratante, la titularidad de los derechos de propiedad intelectual, excepto los 
de carácter moral, así como los derechos de propiedad industrial, sobre la totalidad de las 
creaciones resultado de este contrato
Confidencialidad y tratamiento de datos. Según lo establecido en la cláusula U de la hoja de 
especificaciones, así como en la cláusula 25 del pliego de cláusulas administrativas 
particulares.
Resolución anticipada del contrato. Según lo establecido en la cláusula U de la hoja de 
especificaciones.
Equipo de trabajo: Según lo establecido en la cláusula U de la hoja de especificaciones.

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Situación jurídica - documentación que debe aportarse:
La especificada en la cláusula 6.2 del pliego de cláusulas administrativas particulares.

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Conforme a lo establecido en la cláusula F de la hoja 
de especificaciones:
De acuerdo con lo establecido en la cláusula 6.2 del pliego de cláusulas administrativas 
particulares, en el sobre A se presentará el DEUC (documento europeo único de 
contratación), anexo I, y la declaración complementaria incluida en el anexo II del mismo 
pliego.
Posteriormente, la oferta económicamente más ventajosa, tal como establece la cláusula 8 
del pliego de cláusulas administrativas particulares, deberá acreditar su solvencia económica 
y financiera, de conformidad con lo dispuesto en la cláusula F de la hoja de especificaciones.
Minimum level(s) of standards possibly required: Conforme a lo establecido en la cláusula E 
de la hoja de especificaciones:
Se reputará solvente al lidiador acredite un volumen anual de negocios que, referido al año de 
mayor volumen de negocio de los 3 últimos concluidos, sea por lo menos una vez y media el 
valor anual medio del contrato; o disponer de un seguro de indemnización por riesgos 
profesionales vigente hasta el fin del plazo de presentación de ofertas, por importe no inferior 
al valor estimado del contrato, así como acercar el compromiso de su renovación o prórroga 
que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecución del contrato.

http://www.conselleriadefacenda.es/factura
http://www.conselleriadefacenda.es/factura
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III.3.2.

III.3.1.

III.3.

III.2.4.

III.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Conforme a lo establecido en la cláusula G de la hoja de especificaciones:
De acuerdo con el establecido en la cláusula 6.2 del pliego de cláusulas administrativas 
particulares, en el sobre A se presentará el DEUC (documento europeo único de 
contratación), anexo I, y la declaración complementaria incluida en el anexo II del mismo 
pliego.
Posteriormente, la oferta económicamente más ventajosa, tal como establece la cláusula 8 
del pliego de cláusulas administrativas particulares, deberá acreditar su solvencia técnica o 
profesional de conformidad con lo dispuesto en la cláusula G de la hoja de especificaciones.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Según lo establecido en la cláusula E de la hoja especificaciones del pliego de cláusulas 
administrativas particulares:
Se reputará solvente al lidiador que acredite la realización de trabajos del mismo tipo o 
naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, que se acreditará mediante la relación 
de los trabajos o suministros efectuados por el interesado en el curso de los cinco últimos 
años.
Además de la solvencia exigida, y en virtud de lo establecido en el artículo 64.2 del TRLSCP, 
deberán presentar un compromiso de adscribir a la ejecución del contrato un mínimo de 
miembros con los siguientes perfiles, y cumplir con los siguientes requisitos de titulación y 
experiencia:
Lote: perfil: n° mínimo personas.
Lote 1. Servicios de mantenimiento evolutivo de las aplicaciones AXEP : Jefe de proyecto
/Analista Programador; Programadores; Equipo mínimo: 1; 2; 3:
Lote 2. Servicios de soporte mantenimiento correctivo, adaptativo y perfectivo de las 
aplicaciones AXEP: Jefe de proyectos/Analista programador; Analista Programador; 
Programador; Equipo mínimo; Jefe de proyectos/Consultor sistemas 1: 1; 2; 4; 1:
Lote 3 Servicios de soporte de la oficina de sistemas : Analista de sistemas: Equipo mínimo : 
1; 2:
— Titulación mínima para los miembros del equipo de trabajo ofertado: titulación oficial por lo 
menos FP TIC, o en el caso de no ser TIC, experiencia mínima de dos años en TIC (en el 
cómputo de los 2 años se incluirá el período de 6 meses descrito en el siguiente punto de 
experiencia mínima).
Experiencia mínima para todos los miembros de los equipos de trabajo: Experiencia en uno 
entorno tecnológico equivalente al del proyecto mínima de seis meses desempeñando un 
puesto de perfil igual o superior al ofertado.
Deberá determinarse en la oferta la dedicación de cada uno de los miembros del equipo, y 
deberá garantizarse que se cubran como mínimo la franja de servicio normal (de lunes a 
viernes, en horario de 09:00 a 15:00 y de 16:30 a 19:30 h) y que se garanticen los acuerdos 
de nivel de servicio mínimos establecidos, y los demás requisitos fijados en el pliego.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract: yes
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VI.1.

IV.3.8.

IV.3.7.

IV.3.6.

IV.3.5.

IV.3.4.

IV.3.3.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.3.

IV.1.2.

IV.1.1.

IV.1.

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion 
and all criteria are stated only in the procurement documents

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
PA 6/16

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 16.2.2017
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
16.2.2017

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders
Place:

Instituto Gallego de Promoción Económica (Igape), Complejo Administrativo de San 
Lázaro, s/n, 15703 Santiago de Compostela.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
II.3) Duración del contrato o fecha límite de ejecución
Duración en meses: 24: (a partir de la adjudicación del contrato).
Y podrá prorrogarse por otros 24 meses más, previo acuerdo expreso de las partes.
IV.2.1) Criterios de adjudicación
1. Precio: 45%.
2. Calidad derivada de la experiencia de los componentes de los equipos de trabajo que 
sobrepase a la exigida para justificar la solvencia técnica: 36%.
3. Calidad derivada de la titulación de los componentes de los equipos de trabajo que 
sobrepase a la exigida para justificar la solvencia técnica: 8%.
4. Calidad derivada de la metodología ofertada: 4%.
5. Mejoras: 4%.
6. Duración de la garantía de los trabajos: 3%.
IV.3.8) Condiciones para la apertura de las ofertas
Fecha:
Fecha de apertura de los sobres B (ofertas técnicas, parte evaluable sin aplicación de 
fórmulas): y de apertura de los sobres C (ofertas técnicas, parte evaluable mediante fórmulas 
y ofertas económicas): se indicarán en el perfil del contratante.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

: Avenida General Perón, 38Postal address
: MadridTown

: 28020Postal code
: SpainCountry

: +34 913491319Telephone
: +34 913491441Fax

: Internet address http://tribunalcontratos.gob.es

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Recurso especial: 15 días.
Recurso contencioso-administrativo: 2 meses.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Servicios Jurídicos del Instituto Gallego de Promoción Económica (Igape)

: Complejo Administrativo San Lázaro, s/nPostal address
: Santiago de CompostelaTown

: 15703Postal code
: SpainCountry

 E-mail: contratacion@igape.es
: +34 981541693Telephone

Date of dispatch of this notice
29.12.2016

http://tribunalcontratos.gob.es
mailto:contratacion@igape.es?subject=TED

