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See the notice on TED website 6196-2013 - Result
DK-Taastrup: Software supply services
OJ S 6/2013 09/01/2013
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Patent- og Varemærkestyrelsen

: Helgeshøj Allé 81Postal address
: TaastrupTown

: 2630Postal code
: DenmarkCountry

: Tinna HochheimFor the attention of
 E-mail: udbud@dkpto.dk

: +45 43508000Telephone
: +45 43508001Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.dkpto.dk

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Levering af ESDH-System med integreret workflow modul.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Main site or place of performance: Danmark
NUTS code DK011 Byen København

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
Patent- og Varemærkestyrelsen (PVS), som er en styrelse under Erhverv- og 
Vækstministeriet, udsteder patent og designrettigheder samt registrerer varemærker og 
brugsmodeller. Den store informationsmængde, PVS har til rådighed, bliver endvidere anvendt 
i PVS' erhvervsservice i form af konkrete opgaveløsninger og målrettede kurser samt i 
internationalt samarbejde.
Grundet et sammenfald af flere faktorer - blandt andet manglende fleksibilitet i den 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/6196-2013
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grundlæggende systemarkitektur, systemteknologisk forældelse og begrænset kompatibilitet 
imellem systemer – har PVS behov for at få opdateret sit nuværende ESDH system samt 
nuværende produktionsstyringssystem.
PVS ønsker med dette udbud af få én samlet ny it-løsning, der på bedst mulig måde 
understøtter forretningens processer og sagsstyring. PVS ønsker en løsning, der er baseret på 
et standard ESDH-system med integreret workflow modul, der kan indgå i en løst koblet 
arkitektur med øvrige systemer. Alle relevante data, dokumenter og funktioner skal således på 
en enkel og fleksibel måde stilles til rådighed for brugeren på det rigtige tidspunkt i 
sagsbehandlingen.
Dette indebærer - men er ikke begrænset til – en understøttelse af blandt andet:
Systemet og alle tilknyttede services kan tilgås via single sign-on og interaktion med services 
uden for selve systemet er transparent for brugeren.
Brugergrænsefladen og den tilgængelige funktionalitet skal være rollebaseret og tilpasse sig 
brugeren og det aktuelle stadie i sagsbehandlingen.
Alle informationer og dokumenter vedrørende alle sager skal lagres samme sted og data 
genbruges, således at de samme data kun skal indtastes én gang undervejs i 
sagsbehandlingen.
Systemet skal indeholde tværgående søgefunktionalitet, der gør det muligt at fremfinde 
dokumenter og sager på en let og effektiv måde, således at det er transparent for brugeren, 
hvilken service/system/database der leverer
informationerne.
Det er vigtigt, at systemet har åbne API'er, der gør det muligt at integrere med andre systemer 
og udveksle data med udenlandske myndigheder, da PVS oplever et stadigt stigende 
internationalt samarbejde på it-området.
Kontrakten omfatter levering og implementering af løsningen, support, vedligehold og 
udførelse af ændringsanmodninger. Driften varetages af PVS.

CPV code(s)
72268000 Software supply services, , 72265000 Software configuration services 72263000 

, , Software implementation services 72230000 Custom software development services
72311000 Computer tabulation services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot
Value: 3 299 005 DKK
excluding VAT

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Restricted

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
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1. Pris.  40Weighting
2. Kvalitet.  40Weighting
3. Leveringssikkerhed.  10Weighting
4. Konkret nyttiggørelse af erfaring samt projektledelse og -styring.  10Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   13.7.20122012/S 133-221803 of

Section V: Award of contract

Contract No: 1
Date of conclusion of the contract
4.12.2012

Information about tenders
Number of tenders received: 3

Name and address of the contractor
Official name: Software Innovation A/S

: Kongevejen 400 CPostal address
: HolteTown

: 2840Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: info@software-innovation.dk
: +45 45588888Telephone

: Internet address http://www.software-innovation.com/dk

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17Postal address
: København ØTown

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/221803-2012
mailto:info@software-innovation.dk?subject=TED
http://www.software-innovation.com/dk
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: 2100Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@erst.dk
: +45 35291000Telephone

: Internet address http://www.klfu.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Klagen skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden 6 måneder efter, at ordregiveren har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en 
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 
Klageren skal senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klagen indgives til Klagenævnet for Udbud. Klageren skal tillige 
angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

: Carl Jacobsens Vej 35Postal address
: ValbyTown

: 2500Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: kfst@kfst.dk
: +45 41715000Telephone

: Internet address http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
4.1.2013
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