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See the notice on TED website 6928-2015 - Result
Denmark-Hillerød: Ambulance services
OJ S 6/2015 09/01/2015
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Region Hovedstaden, Den Præhospitale Virksomhed

: Kongens Vænge 2, Blok C, 1. salPostal address
: HillerødTown

: 3400Postal code
: DenmarkCountry

: Center for Økonomi — IndkøbContact person
: Specialkonsulent Kristina Østergaard MikkelsenFor the attention of

 E-mail: kristina.oestergaard.mikkelsen@regionh.dk
: +45 38665828Telephone

Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.regionh.dk

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Ambulanceberedskab i Region Hovedstaden.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 2: Land transport services [2], including armoured car services, and 
courier services, except transport of mail
Main site or place of performance: Region Hovedstaden.
NUTS code DK01 Hovedstaden

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
Opgaven omfatter behandlingskrævende ambulancekørsel i henhold til Bekendtgørelse nr. 
1150 af 9.12.2011 »Bekendtgørelse om planlægning af sundhedsberedskabet og det 
præhospitale beredskab samt uddannelse af ambulancepersonale m.v.« og Sundhedsloven 
(LBK nr. 913 af 13.7.2010 med senere ændringer), samt andre opgaver relateret hertil.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/6928-2015
mailto:kristina.oestergaard.mikkelsen@regionh.dk?subject=TED
http://www.regionh.dk
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Ydelsen omfatter tilvejebringelse af et antal bemandede ambulancer (i det følgende kaldet 
beredskaber) med en defineret driftstid. Beredskaberne skal som minimum være bemandet 
med en ambulanceassistent og ambulancebehandler i henhold til BEK nr. 1150 af 9.12.2011. 
Et nærmere specificeret antal beredskaber (PM-ambulancer) i hver delaftale skal som 
minimum bemandes med ambulanceassistent og ambulancebehandler med særlig 
kompetence (paramediciner). Der skal desuden inden for hver delaftale tilvejebringes en eller 
flere XL-ambulancer med særlige krav til køretøj og udstyr.
Beredskaberne skal varetage akut og planlagt ambulancekørsel i Region Hovedstaden, samt 
en mindre del af den liggende patientbefordring (sygetransport). En mindre del (mindre end 5 
%) af kørslerne vil være til/fra lokaliteter udenfor Region Hovedstadens område.
For Bornholm vil ydelsen dog omfatte akut og planlagt ambulancekørsel samt al liggende 
patientbefordring (sygetransport). Den øvrige liggende patientbefordring uden krav til 
behandling eller medicinsk overvågning (sygetransport) vil blive udbudt særskilt.
Opgaven er udbudt i 6 delaftaler. Antallet af beredskaber i hver delaftale (angivet omregnet til 
døgnberedskaber) er dimensioneret ud fra på en vis delmængde af Region Hovedstadens 
samlede opgaver med udgangspunkt i basernes placering.
Antallet af beredskaber i hvert område er i nedenstående omregnet til døgnberedskaber 
(fremgår desuden af bilag B). Driftstiden for beredskaberne er opdelt i følgende
kategorier (omregningsfaktoren til døgnberedskaber er angivet i parentes):
— Døgnberedskaber med 24 timers opgavetid (indgår som 1 døgnberedskab)
— Døgnberedskaber med 12 timers opgavetid (indgår som 1 døgnberedskab)
— Deldøgnsberedskab, — dag eller aften, 12 timer (indgår som 0,5 døgnberedskab). 
Deldøgnsberedskab på enkelte ugedage indgår ikke.
Delaftale 1: Nord — Vest: 6,5 døgnberedskaber
Delaftale 2: Nord — Øst — Bornholm: 7,5 døgnberedskab
Delaftale 3: Syd — Vest: 6,5 døgnberedskaber
Delaftale 4: Midt — Øst: 6 døgnberedskaber
Delaftale 5: Byen — Vest: 8 døgnberedskaber
Delaftale 6: Byen -— Øst: 7 døgnberedskaber.
Kontrakten indeholder rammevilkår for ændringer i beredskaberne i forhold til det udbudte 
basisniveau.
Indenfor hver delaftale skal der tilvejebringes et antal faste baser. Krav til nærmere placering 
af baser fremgår af udbudsmaterialet. Beredskaberne vil have en primær tilknytning til et 
delområde ud fra deres base, men kan af AMK-vagtcentralen disponeres over hele Region 
Hovedstaden. Den primære tilknytning til en base består i, at beredskabet i driftstiden er 
hjemmehørende på en bestemt base. Basen er det sted, hvor beredskabet returnerer til efter 
endt opgaveløsning, såfremt det ikke disponeres til en ny opgave. Det står leverandøren frit for 
hvor at vælge placering af garageringsfaciliteter. Af hensyn til det samlede beredskab kan 
ambulancerne i en kortere periode stationeres på et andet sted end den faste base 
(forkantsdisponering).
Krav til udstyr i og indretning af ambulancerne vil følge EU-standarderne DS/EN 1789 om 
ambulancer og ambulanceudstyr og DS/EN 1865 om udstyr til patienthåndtering. Medicinsk 
udstyr (defibrilator/monitoreringsenhed) samt medicin stilles til rådighed af Region 
Hovedstaden.
Kommunikationsudstyr til tale- og datatransmission mellem AMK-Vagtcentralen, hospitalerne 
og de præhospitale beredskaber, herunder ambulancer, stilles til rådighed af Region 
Hovedstaden og installeres i leverandørens køretøjer for regionens regning. Udstyret omfatter 
dels udstyr til disponering via det landsdækkende beredskabsnet (SINE) og dels udstyr til 
patientrelaterede data (Præhospital Patientjournal).
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Ambulancerne kan alene anvendes til et andet formål end nærværende kontrakt efter aftale 
med Region Hovedstaden.

CPV code(s)
85143000 Ambulance services, 60130000 Special-purpose road passenger-transport services
, 60140000 Non-scheduled passenger transport

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Pris.  50Weighting
2. Kvalitet.  40Weighting
3. Leveringssikkerhed.  10Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
13001186

Previous publication concerning this procedure
Prior information notice
Notice number in the OJ S:   8.8.20132013/S 62-103864 of
Contract notice
Notice number in the OJ S:   1.7.20142014/S 123-219416 of
Other previous publications
Notice number in the OJ S:   1.4.20142014/S 64-109128 of

Section V: Award of contract

Contract No: 1
Lot No: 1
- : A1 Nord — VestLot title

Date of conclusion of the contract
16.12.2014

Information about tenders

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/103864-2013
https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/219416-2014
https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/109128-2014
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Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: Falck Danmark A/S

: Polititorvet 1Postal address
: København VTown

: 1780Postal code
: DenmarkCountry

: Internet address http://www.falck.dk

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 51 345 570 DKK
excluding VAT
If annual or monthly value:

Number of years: 6

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: 2
Lot No: 2
- : A2 Nord — Øst samt BornholmLot title

Date of conclusion of the contract
16.12.2014

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: Falck Danmark A/S

: Polititorvet 1Postal address
: København VTown

: 1780Postal code
: DenmarkCountry

: Internet address http://www.falck.dk

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 58 291 549 DKK
excluding VAT
If annual or monthly value:

Number of years: 6

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: 3
Lot No: 3
- : A3 Syd — VestLot title

Date of conclusion of the contract
16.12.2014

http://www.falck.dk
http://www.falck.dk
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Information about tenders
Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: Falck Danmark A/S

: Polititorvet 1Postal address
: København VTown

: 1780Postal code
: DenmarkCountry

: Internet address http://www.falck.dk

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 52 745 488 DKK
excluding VAT
If annual or monthly value:

Number of years: 6

Information about subcontracting

Contract No: 4
Lot No: 4
- : A4 Midt — ØstLot title

Date of conclusion of the contract
16.12.2014

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: Falck Danmark A/S

: Polititorvet 1Postal address
: København VTown

: 1780Postal code
: DenmarkCountry

: Internet address http://www.falck.dk

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 49 100 760 DKK
excluding VAT
If annual or monthly value:

Number of years: 6

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: 5
Lot No: 5
- : A5 Byen — VestLot title

Date of conclusion of the contract
16.12.2014

http://www.falck.dk
http://www.falck.dk
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V.2. Information about tenders
Number of tenders received: 3

Name and address of the contractor
Official name: Københavns Kommune v/Københavns Brandvæsen

: Bag Rådhuset 3Postal address
: København VTown

: 1550Postal code
: DenmarkCountry

: Internet address http://www.brand.kk.dk/

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 52 394 431 DKK
excluding VAT
If annual or monthly value:

Number of years: 6

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: 6
Lot No: 6
- : A6 Byen — ØstLot title

Date of conclusion of the contract
16.12.2014

Information about tenders
Number of tenders received: 2

Name and address of the contractor
Official name: Københavns Kommune v/Københavns Brandvæsen

: Bag Rådhuset 3Postal address
: København VTown

: 1550Postal code
: DenmarkCountry

: Internet address http://www.brand.kk.dk/

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 48 774 788 DKK
excluding VAT
If annual or monthly value:

Number of years: 6

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds

http://www.brand.kk.dk/
http://www.brand.kk.dk/


6928-2015 Page 7/7

VI.4.

VI.3.3.

VI.3.2.

VI.3.1.

VI.3.

Additional information
Region Hovedstaden har afgivet kontrolbud på alle delaftaler. Oplysninger om antal modtagne 
bud, som angivet i del V, er angivet som antal indkomne eksterne bud og kontrolbuddet er 
således herudover.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@erst.dk
: +45 35291000Telephone

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: I henhold til lov nr. 492 af 12.5.2010, 
ændret ved lov nr. 511 af 27.5.2013 om håndhævelse af udbudsreglerne m.v. gælder følgende 
frister for indgivelse af klage: Klager til Klagenævnet for Udbud skal være indgivet inden 45 
dage efter offentliggørelse af bekendtgørelse om indgået kontrakt, jf. lovens § 7, stk. 2. Fristen 
regnes fra dagen efter den dag, hvor offentliggørelse er sket. Senest samtidig med, at en 
klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, 
at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-
perioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal 
klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. lovens § 12, 
stk. 1.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

: Carl Jacobsens Vej 35Postal address
: ValbyTown

: 2500Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: kfst@kfst.dk
: +45 41715000Telephone

Date of dispatch of this notice
8.1.2015

mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED

