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See the notice on TED website 9531-2021 - Competition
Denmark-Copenhagen: Programming services of application software
OJ S 6/2021 11/01/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Styrelsen for It og Læring
National registration number: 13223459
Postal address: Vester Voldgade 123
Town: København V
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 1552
Country: Denmark
Contact person: Hany Dughaim
E-mail: hany.dugham@stil.dk
Telephone: +45 35878291

:Internet address(es)
Main address: https://stil.dk/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=289394&B=UVM
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=289394&B=UVM
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Offentligt udbud vedrørende kontrakt om måling af elevtrivsel

Main CPV code
72212000 Programming services of application software

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/9531-2021
mailto:hany.dugham@stil.dk?subject=TED
https://stil.dk/
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=289394&B=UVM
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=289394&B=UVM
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=289394&B=UVM
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II.1.4. Short description
Leverandøren skal årligt gennemføre en årlig trivselsmåling på hver af følgende 
undervisningsområder; folkeskolen, de forberedende grunduddannelser, de gymnasiale 
uddannelser og erhvervsuddannelser. Trivselsmålingerne skal foretages i en af leverandøren 
leveret applikation, og er lovpligtig for de nævnte undervisningsinstitutioner.

Estimated total value
Value excluding VAT: 11 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72212000 Programming services of application software, 72266000 Software consultancy 

, , services 72267100 Maintenance of information technology software 72312000 Data entry 
, , , services 72314000 Data collection and collation services 72316000 Data analysis services

72322000 Data management services

Place of performance
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Main site or place of performance: København V

Description of the procurement
Leverandøren skal årligt gennemføre en trivselsmåling på hver af følgende 
undervisningsområder; folkeskolen, de forberedende grunduddannelser, de gymnasiale 
uddannelser og erhvervsuddannelser. Trivselsmålingerne skal foretages i en af leverandøren 
leveret applikation, og er lovpligtig for de nævnte undervisningsinstitutioner. Spørgerammen 
for trivselsmålingerne er fastsat i bekendtgørelser. Kontraktens hovedydelser er indsamling af 
trivselsdata, drift, vedligehold og videreudvikling af applikationen.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 11 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Ordregiver har ret til at forlænge kontrakten 2 gange med 1 år.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Ordregiver har ret til at forlænge kontrakten 2 gange med 1 år.
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Egenkapital og årets resultat ifølge den senest godkendte årsrapport.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Positiv egenkapital for det seneste regnskabsår og et positivt resultat i gennemsnit for de 
seneste 2 regnskabsår.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Referencer for sammenlignelige ydelser inden for spørgeskemaundersøgelser inden for de 
sidste 3 år.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Mindst 3 referencer med angivelse af kundens navn, teknisk løsning, antal respondenter samt 
perioden for ydelsens udførelse.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 10/02/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 10/02/2021 12:00Local time: 
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Information about authorised persons and opening procedure: Ordregiver åbner tilbuddene 
efter tilbudsfristens udløb. Tilbudsgiverne har ikke adgang til at overvære åbningen af tilbud. 
Efter tilbuddene er åbnet, vil ordregiver vurdere, om tilbuddene opfylder de formelle krav i 
udbudsmaterialet. Ordregiver vurderer endvidere, om tilbuddene er konditionsmæssige.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Body responsible for mediation procedures
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v., gælder følgende frister for indgivelse af 
klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2.
I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
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VI.4.4.

3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
og udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
06/01/2021

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

