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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 11392-2024 - Result
Poland-Łódź: Software maintenance and repair services
OJ S 6/2024 09/01/2024
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Miasto Łódź - Urząd Miasta Łodzi
National registration number: 7250028902
Postal address: ul. Piotrkowska 104
Town: Łódź
NUTS code: PL711 Miasto Łódź
Postal code: 90-926
Country: Poland
E-mail: zamowienia@uml.lodz.pl
Telephone: +48 426384888

:Internet address(es)
Main address: http://www.uml.lodz.pl/
Address of the buyer profile: http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usługi wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych Palo Alto Networks
Reference number: DSR-ZP-IV.271.103.2023

Main CPV code
72267000 Software maintenance and repair services

Type of contract
Services

Short description
[numeracja zgodna z SWZ]
4.1 Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usługi wsparcia technicznego dla urządzeń 
sieciowych Palo Alto Networks.
4.2 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 oraz we wzorze 
umowy Załącznik nr 7 (odpowiednio dla zastosowanego wariantu zamówienia).

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/11392-2024
mailto:zamowienia@uml.lodz.pl?subject=TED
http://www.uml.lodz.pl/
http://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/przetargi/
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 199 186,99 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL711 Miasto Łódź
Main site or place of performance: Miasto Łódź

Description of the procurement
[Numeracja zgodna z SWZ]
4.4 Zamawiający przewiduje składanie ofert wariantowych. Warianty zostały opisane 
szczegółowo w Załączniku nr 1 do SWZ.
4.4.1. Wariant I – Usługa wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych użytkowanych w 
Urzędzie Miasta Łodzi wraz z prawem do aktualizacji posiadanego oprogramowania oraz baz
/sygnatur/itp.,
4.4.2. Wariant II – Wymiana posiadanych przez Zamawiającego urządzeń sieciowych wraz z 
usługą wsparcia technicznego oraz prawem do aktualizacji posiadanego oprogramowania 
oraz baz/sygnatur/itp.
4.5 Zamawiający określił dwa warianty realizacji Opisu Przedmiotu Zamówienia. Do 
Zamawiającego należy ostateczny wybór wariantu realizacji przedmiotu zamówienia. 
Wykonawcy pod rygorem odrzucenia oferty zobligowani są do wyceny tylko jednego z 
wariantów. Zamawiający w niniejszym postępowaniu podejmie decyzję odnośnie wyboru 
wariantu realizacji przedmiotu zamówienia po dacie otwarcia ofert. Oferty Wykonawców będą 
podlegać badaniu i ocenie ofert jedynie w obrębie wybranego wariantu przez Zamawiającego. 
Zamawiający dokona wyboru wariantu realizacji przedmiotu zamówienia uwzględniając środki 
finansowe jakie zamierza przeznaczyć na sfinansowanie Zamówienia. Zamawiający wskazuje, 
iż o wyborze danego wariantu realizacji zamówienia zadecyduje najniższa cena spośród 
złożonych ofert. W ramach kryterium oceny ofert „cena” ocenie przez Zamawiającego będzie 
podlegał wybrany przez Zamawiającego do realizacji zamówienia Wariant I lub Wariant II. W 
przypadku, gdy w toku badania ofert oferta Wykonawcy będzie podlegała odrzuceniu
/Wykonawca wykluczeniu lub po dokonaniu wyboru oferty Wykonawca odstąpi od podpisania 
umowy, a najkorzystniejsza cenowo będzie oferta z innego Wariantu niż pierwotnie 
ocenianego Zamawiający dokona oceny oferty Wykonawcy w tym wariancie. Do badania 
rażąco niskiej ceny Zamawiający będzie badał oferty tego samego wariantu tj. Oferty złożone 
w wariancie I i osobno oferty złożone w wariancie II.
Termin realizacji przedmiotu zamówienia – od dnia zawarcia Umowy (jednak nie wcześniej niż 
od dnia 13.11.2023 r.) i/lub data zakończenia do dnia 31.12.2026 r.

Award criteria
Quality criterion - Name: Czas usunięcia awarii (UA) - Wariant I / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Czas usunięcia usterki (UU) - Wariant I / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Czas naprawy urządzenia (NU) - Wariant I / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Termin wymiany urządzeń (WU) - Wariant II / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Czas usunięcia awarii (UA) - Wariant II / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Czas usunięcia usterki (UU) - Wariant II / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Czas naprawy urządzenia (NU) - Wariant II / Weighting: 10
Price - Weighting: 60
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V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Na podstawie art. 139 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, 
a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej 
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 200-628547

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Świadczenie usługi wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych Palo Alto Networks

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
13/12/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/628547-2023
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Clockwise sp. z o. o.
National registration number: NIP: 522-00-01-694
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 199 186,99 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
[numeracja zgodna z SWZ]
39.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w 
sprawie ochrony osób fizycznych
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) uprzejmie informujemy, że:
39.1.1. Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Łodzi z siedzibą w Łodzi 
przy ul. Piotrkowskiej 104, 90-926 Łódź, tel.: +48 (42) 638-44-44, fax: +48 (42) 272-60-01, e-
mail: .lckm@uml.lodz.pl
39.1.2. Administrator wyznaczył inspektora oraz zastępcę inspektora ochrony danych 
osobowych, z którymi może się Pani/Pan skontaktować poprzez
e-mail  Z inspektorem ochrony danych i jego zastępcą można się kontaktować iod@uml.lodz.pl
we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Urząd Miasta 
Łodzi oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.
39.1.3. Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do realizacji sprawy w 
Urzędzie Miasta Łodzi.
Ogólną podstawę do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b i c oraz art. 10 ogólnego 
rozporządzenia.
Szczegółowe cele przetwarzania danych zostały wskazane w następujących przepisach.
a) ustawie z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych;
b) ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny;
c) ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
d) ustawie z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości
Pani/Pana dane będą przetwarzane w celu:
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
i wyłonienie wykonawcy;
zawarcia umowy;
rozliczenia finansowo- księgowego
39.1.4. Dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom, uprawnionym
do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa, tj. na podstawie art. 18 i 
art. 74 Prawa zamówień publicznych a ponadto odbiorcom danych w rozumieniu przepisów o 
ochronie danych osobowych,
tj. podmiotom świadczącym usługi pocztowe, kurierskie, usługi informatyczne, bankowe, 
ubezpieczeniowe, osobom i podmiotom zainteresowanym prowadzonym postępowaniem o 

mailto:lckm@uml.lodz.pl?subject=TED
mailto:iod@uml.lodz.pl?subject=TED
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VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

udzielenie zamówienia publicznego, a także podmiotom korzystającym z Biuletynu Informacji 
Publicznej, Biuletynu Zamówień Publicznych, Bazy konkurencyjności oraz internetowej 
platformy zakupowej – eKatalogi, będącej w gestii Urzędu Zamówień Publicznych. Dane 
osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich, na podstawie szczególnych regulacji 
prawnych, w tym umów międzynarodowych.
39.1.5. Dane osobowe będą przetwarzane, w tym przechowywane przez okres 4 lat, licząc od 
pierwszego stycznia roku następującego po roku, w którym sprawa została zakończona, a 
następnie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie 
archiwalnym i archiwach, przez okres 5 lat, zgodnie kategorią B5, w przypadku dokumentacji 
postępowania oraz 10 lat w związku z zawartą umową, zgodnie z kategorią archiwalną B10, a 
w przypadku zmiany kategorii archiwalnej dokumentacji przez okres zgodny ze zmienioną 
kategorią archiwalną dokumentacji. W przypadku zamówień finansowanych ze środków 
funduszy europejskich lub innych środków niż pochodzące z budżetu Unii Europejskiej na 
podstawie odrębnych przepisów w tym zakresie do 25 lat.
39.1.6. W związku z przetwarzaniem danych osobowych, na podstawie przepisów prawa, 
posiada Pani/Pan prawo do:
a) dostępu do treści swoich danych, na podstawie art. 15 ogólnego rozporządzenia;
b) sprostowania danych, na podstawie art. 16 ogólnego rozporządzenia;
c) ograniczenia przetwarzania, na podstawie art. 18 ogólnego rozporządzenia
39.1.7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych 
narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
[ze względu na ograniczoną liczbę znaków pozostała część zapisów znajduje się w SWZ]

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Internet address: http://uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Internet address: http://uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Numeracja zgodna z SIWZ: 38.1 Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, jeżeli ma 
lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.
38.2 Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na 

http://uzp.gov.pl
http://uzp.gov.pl
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VI.4.4.

listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców.
38.3 W postępowaniu odwołanie przysługuje na:
38.3.1 niezgodną z przepisami ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
38.3.2 zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy Pzp;
38.4 Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.
38.5 Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej 
albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać́ się̨ z jego treścią̨ przed upływem tego terminu.
38.6 Domniemywa się̨, że Zamawiający mógł zapoznać́ się̨ z treścią̨ odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego 
kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej.
38.7 Odwołanie wnosi się w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne:
38.7.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej;
38.7.2. 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w 
pkt. 38.7.1 SWZ.
38.8 Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest 
równa albo przekracza progi unijne.
38.9 Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 38.7 i 38.8 SWZ wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne.
38.10 Jeżeli Zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o 
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
38.10.1. 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia;
38.10.2. 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
38.11 Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo
w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie
i przystąpienie do postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, 
wymagają opatrzenia podpisem zaufanym.
38.12 Pisma w formie pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora pocztowego, w 
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem 
posłańca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi się przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
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VI.5.

Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Internet address: http://uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
04/01/2024

http://uzp.gov.pl

