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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 11763-2023 - Result
Germany-Stuttgart: Customer satisfaction survey
OJ S 5/2023 06/01/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: AOK Baden - Württemberg
Postal address: Presselstraße 19
Town: Stuttgart
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 70191
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

:Internet address(es)
Main address: www.aok.de

Name and addresses
Official name: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Postal address: Carl-Wery-Str. 28
Town: München
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 81739
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

:Internet address(es)
Main address: www.aok.de

Name and addresses
Official name: AOK NordWest. Die Gesundheitskasse
Postal address: Kopenhagener Str. 1
Town: Dortmund
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 44269
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

:Internet address(es)
Main address: www.aok.de

Name and addresses
Official name: AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse
Postal address: Kasernenstraße 61
Town: Düsseldorf
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 40213
Country: Germany

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/11763-2023
mailto:vergabestelle@bv.aok.de?subject=TED
http://www.aok.de
mailto:vergabestelle@bv.aok.de?subject=TED
http://www.aok.de
mailto:vergabestelle@bv.aok.de?subject=TED
http://www.aok.de
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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.2.

I.1.

I.1.

I.1.

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de
:Internet address(es)

Main address: www.aok.de

Name and addresses
Official name: AOK Rheinland - Pfalz/Saarland - Die Gesundheitskasse
Postal address: Virchowstraße 30
Town: Eisenberg
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 67304
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

:Internet address(es)
Main address: www.aok.de

Name and addresses
Official name: AOK - Die Gesundheitskasse für Niedersachsen
Postal address: Hildesheimer Str. 273
Town: Hannover
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 30519
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

:Internet address(es)
Main address: www.aok.de

Name and addresses
Official name: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse für Sachsen und Thüringen
Postal address: Sternplatz 7
Town: Dresden
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 01067
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

:Internet address(es)
Main address: www.aok.de

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title

mailto:vergabestelle@bv.aok.de?subject=TED
http://www.aok.de
mailto:vergabestelle@bv.aok.de?subject=TED
http://www.aok.de
mailto:vergabestelle@bv.aok.de?subject=TED
http://www.aok.de
mailto:vergabestelle@bv.aok.de?subject=TED
http://www.aok.de
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

BüvA_Versichertenzufriedenheitsbefragung (VeZuF)
Reference number: BüvA_2022-09-26-MEH-DRA

Main CPV code
79342311 Customer satisfaction survey

Type of contract
Services

Short description
Um vergleichbare Informationen zur Patientenzufriedenheit abbilden zu können, wurde im 
Rahmen eines Projektes der AOKs mit der Universität Witten / Herdecke der Kurzfragebogen 
Versichertenzufriedenheitsbefragung (VeZuF) entwickelt, mit dem die Erfahrungen 
akutstationär versorgter Patienten nach einem Krankenhausaufenthalt (im weiteren Verlauf 
"VeZuF") und Mütter nach der Entbindung (im weiteren Verlauf "VeZuF-Geburt") nach einem 
einheitlichen Standard ermittelt werden können.
Versicherte sollen in fünf Befragungswellen pro Jahr jeweils 2 bis 10 Wochen nach ihrem 
stationären Aufenthalt (VeZuF) bzw. 6 bis ca. 21 Wochen nach Krankenhausentlassung bei 
Entbindung (VeZuF-Geburt) angeschrieben werden.
Gegenstand dieser Ausschreibung sind die technische Umsetzung der Erstellung und 
Versendung von Anschreiben und Fragebogen an Versicherte der beteiligten AOKn (Los 1) 
sowie die Fragebogenannahme, -verarbeitung, Erstellung und Plausibilitätsprüfung des 
Datensatzes mit den Rückmeldungen sowie die Übermittlung der anonymisierten Daten an die 
zentrale Stelle der Datenannahme (im Weiteren als Datenannahmestelle bezeichnet) sowie an 
die jeweilige AOK (Los 2).

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

Description

Title
Erstellung und Versendung der Fragebogen
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79800000 Printing and related services

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

Description of the procurement
Los 1 beinhaltet die Erstellung und den Versand der Unterlagen, ggf. einschließlich optionalem 
Erinnerungsschreiben.

Award criteria
Quality criterion - Name: Konzept / Weighting: 40 %
Price - Weighting: 60 %

Information about options
Options: yes
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

Description of options: 
Die AOKs können optional nach 4 Wochen ein Erinnerungsschreiben inklusive Fragebogen 
beauftragen und stellen dafür die entsprechenden Daten inklusive Pseudo-ID zur Verfügung.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Fragebogenannahme und Datenerfassung
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72310000 Data-processing services

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

Description of the procurement
Los 2 umfasst die Fragebogenannahme, elektronische Datenerfassung, Erstellung von 
Pseudo-ID-Listen, ggf. Datenannahme der Rückmeldungen aus der digitalen Befragung, 
bereinigte Datensatzerstellung der Rückmeldungen mit Plausibilitätsprüfung, 
Datensatzerstellung zur Nutzung der Antwortoptionen und Versendung an die 
Datenannahmestelle sowie an die jeweilige Auftraggeberin.

Award criteria
Quality criterion - Name: Konzept / Weighting: 40 %
Price - Weighting: 60 %

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes
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V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2. Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 189-534548

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
Erstellung und Versendung der Fragebogen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/12/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: MediaKom GmbH & Co.KG
Postal address: Kampenwandstraße 81
Town: Aschau i. Ch.
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 83229
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
Fragebogenannahme und Datenerfassung

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/534548-2022
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

Date of conclusion of the contract
20/12/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: anaQuestra GmbH
Postal address: Kurfürstendamm 178-179
Town: Berlin
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 10707
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
(I.) Das Vergabeverfahren wird im Auftrag der Auftraggeberinnen vom AOK-Bundesverband 
durchgeführt.
(II) Zur Durchführung des Vergabeverfahrens verwendet die Auftraggeberin die E-
Vergabelösung .www.dtvp.de
Die für die Angebotserstellung zwingend zu verwendenden Vergabeunterlagen sind unter dem 
o.g. Link dort
abzurufen. Für Angaben und Erklärungen sind die Formulare der Vergabeunterlagen zu 
verwenden, soweit diese entsprechende Vordrucke enthalten.
Bitte beachten Sie, dass die Angebotsabgabe elektronisch über dieses Vergabeportal zu 
erfolgen hat. Weitere Hinweise zur elektronischen Angebotsabgabe finden Sie in den 
Vergabeunterlagen (Bewerbungsbedingungen).
Bekanntmachungs-ID: CXP4YDK6CU4

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Postal address: Villemombler Straße 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
Fax: +49 2289499163

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
§ 134 GWB Informations- und Wartepflicht.

http://www.dtvp.de
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VI.5.

"(1) Öffentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berücksichtigt werden 
sollen, über den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, über 
die Gründe der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots und über den frühesten 
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzüglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch für 
Bewerber, denen keine Information über die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfügung 
gestellt wurde, bevor die Mitteilung über die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter 
ergangen ist.
(2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1 
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, 
verkürzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung 
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter 
und Bewerber kommt es nicht an.
(3) Die Informationspflicht entfällt in Fällen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne 
Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit gerechtfertigt ist..."
§ 135 GWB Unwirksamkeit.
"(1) Ein öffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der öffentliche Auftraggeber:
1. gegen § 134 verstoßen hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag.
(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder 
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch 
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem 
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden 
entstanden ist oder zu entstehen droht.
(3) Der Antrag ist unzulässig, soweit:
1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 
2 bleibt unberührt,
2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden,
3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden,
4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 
Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt."
§ 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer.
"(1) Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und 
trifft die geeigneten Maßnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine 
Schädigung der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Anträge nicht gebunden 
und kann auch unabhängig davon auf die Rechtmäßigkeit des Vergabeverfahrens einwirken.
(2) Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

Date of dispatch of this notice
02/01/2023


