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See the notice on TED website 12566-2024 - Competition
Spain-Murcia: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 6/2024 09/01/2024
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Servicio Murciano de Salud
Postal address: Calle Central, 7 Edificio Habitamia
Town: MURCIA
NUTS code: ES620 Murcia
Postal code: 30100
Country: Spain
E-mail: pedroj.mirete@carm.es
Telephone: +34 968288021

:Internet address(es)
Main address: https://contrataciondelestado.es
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://contrataciondelestado.es
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://sede.carm.es
/sms/licitacion
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
IMPLEMENTACIÓN PROGRAMAS OPTIMIZACIÓN DE USO DE ANTIBIÓTICOS (PROA), 
DE VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL INFECCIONES RELACIONADAS CON LA 
ASISTENCIA SANITARIA (IRAS) y ORGANISMOS MULTIRESISTENTES (MMR)
Reference number: CSE/9900/1101118173/23/PA

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/12566-2024
mailto:pedroj.mirete@carm.es?subject=TED
https://contrataciondelestado.es
https://contrataciondelestado.es
https://contrataciondelestado.es
https://sede.carm.es/sms/licitacion
https://sede.carm.es/sms/licitacion
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Type of contract
Services

Short description
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EVOLUCIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA FACILITAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS DE OPTIMIZACIÓN DEL USO DE ANTIBIÓTICOS (PROA), DE VIGILANCIA, 
PREVENCIÓN Y CONTROL DE INFECCIONES RELACIONADAS CON LA ASISTENCIA 
SANITARIA (IRAS) Y DE MICROORGANISMOS MULTIRRESISTENTES (MMR) O DE 
ESPECIAL RELEVANCIA EPIDEMIOLÓGICA EN EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD 
(WASPSS)

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ES62 Región de Murcia

Description of the procurement
El objeto del presente contrato será la prestación de los servicios de mantenimiento, soporte y 
evolución del Sistema de Información para facilitar la implementación de los programas de 
optimización del uso de antibióticos (PROA), de vigilancia, prevención y control de infecciones 
relacionadas con la asistencia sanitaria (IRAS) y de microorganismos multirresistentes (MMR) 
o de especial relevancia epidemiológica en el Servicio Murciano de Salud(WASPSS).
Este objeto principal se concreta en los siguientes objetivos:
1. Adquisición de licencias del software WASPSS y evolución de las mismas.
2. Soporte y mantenimiento del sistema de información:
o Soporte del aplicativo WASPSS en todos los centros del Servicio Murciano de Salud donde 
se encuentre instalado y en la SGCASE.
o Mantenimiento correctivo y perfectivo del WASPSS.
o Integración de WASPSS con los sistemas informáticos del SMS, entre ellos Selene.
o Integración con la Historia Clínica Electrónica a través de los medios indicados por el SMS.
o Integración con el repositorio central de información del SMS si así se solicitase.
o Formación a los usuarios.
3. Desarrollo evolutivo del sistema de información
o Desarrollo de un nuevo módulo para la gestión de las IRAS-MMR en el aplicativo WASPSS.
o Obtención y mantenimiento de la matriz de datos agregada con las variables establecidas 
(IRAS-PROA) para su procesamiento y explotación mediante un aplicativo para la SGCASE 
que permita búsqueda avanzada, módulo de control de calidad de los datos, aplicación de 
análisis estadísticos y las representaciones gráficas sobre la matriz de datos agregada.
o Desarrollo de la exportación de la información recogida en ambos módulos (IRAS-PROA) a 
las siguientes plataformas:
SIVIES (Herramienta de declaración de datos a RENAVE).
ENVIN-HELLICS (herramienta de declaración de datos ENVIN-UCI).
EPINE (herramienta de declaración de IRAS del Estudio de Prevalencia de Infección 
Nosocomial en España).
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o Integración de WASPSS con los sistemas informáticos del SNS, fundamentalmente con el 
aplicativo destinado a los PROA desarrollado por la AEMPS.
o Soporte operativo y funcional necesario durante las fases de desarrollo, implantación y 
puesta en producción del sistema para las funciones PROA e IRAS.
o Autenticación de usuario mediante certificado u otro sistema que determine el SMS.
o Formación a los usuarios.
o Asistencia a sesiones técnicas o la propuesta de soluciones
De acuerdo con los fines perseguidos y los objetivos marcados con este contrato, se hace 
preciso contar con un conjunto de profesionales que actualmente no se encuentran 
disponibles en el Servicio Murciano de Salud para ser incorporados a este proyecto con la 
dedicación necesaria, al estar destinados a atender otros proyectos de gran importancia para 
el Servicio Murciano de Salud.
Se hace, por tanto necesario, contratar los servicios de mantenimiento, soporte y evolución 
del Sistema de Información para facilitar la implementación de los programas de optimización 
del uso de antibióticos (PROA), de vigilancia, prevención y control de infecciones relacionadas 
con la asistencia sanitaria (IRAS) y de microorganismos multirresistentes (MMR) o de especial 
relevancia epidemiológica en el Servicio Murciano de Salud (WASPSS) a alguna empresa 
especializada, conservando los técnicos del Servicio Murciano de Salud el control sobre el 
proyecto y la toma de decisiones sobre el mismo, de tal modo que coordinen la actuación de 
la empresa contratada.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value
Value excluding VAT: 1 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
CUATRO PRÓRROGAS ANUALES INDIVIDUALES, INDEPENDIENTES Y CONSECUTIVAS

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure



12566-2024 Page 4/4

VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/01/2024 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Conditions for opening of tenders
Date: 20/06/2024 14:00Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: El día y hora indicados son tan 
solo una estimación. En la medida que en la presente licitación se emplean medios 
electrónicos, con carácter general, la apertura del sobre C no se realizará en acto público, 
salvo que expresamente se indique lo contrario, en cuyo caso se convocará con suficiente 
antelación.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales TACRC
Town: Madrid
Country: Spain

Date of dispatch of this notice
04/01/2024


