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See the notice on TED website 13616-2017 - Result
Poland-Warsaw: Technical computer support services
OJ S 9/2017 13/01/2017
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agencja Rynku Rolnego
Postal address: ul. Karolkowa 30
Town: Warszawa
NUTS code: PL127 Miasto Warszawa
Postal code: 01-207
Country: Poland
Contact person: Katarzyna Kaniecka
E-mail: zamowienia.publiczne@arr.gov.pl
Telephone: +48 223767812
Fax: +48 223767379

:Internet address(es)
Main address: www.arr.gov.pl

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Other activity: Agencja płatnicza

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług wsparcia technicznego dla sprzętu i oprogramowania stanowiącego 
infrastrukturę techniczną głównych aplikacji produkcyjnych ARR w podziale na dwie części.
Reference number: 50/2016

Main CPV code
72611000 Technical computer support services

Type of contract
Services

Short description
Świadczenie usług wsparcia technicznego dla sprzętu i oprogramowania stanowiącego 
infrastrukturę techniczną głównych aplikacji produkcyjnych ARR w podziale na dwie części:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/13616-2017
mailto:zamowienia.publiczne@arr.gov.pl?subject=TED
http://www.arr.gov.pl
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Zadanie częściowe nr 1: Świadczenie usługi wsparcia technicznego dla posiadanego przez 
ARR sprzętu informatycznego (macierzy dyskowych wraz z półkami dyskowymi, 
przełączników światłowodowych, serwerów aplikacyjnych) i oprogramowania (Veritas Storage 
Foundation Enterprise HA/DR, Vertias Replication Option);
Zadanie częściowe nr 2: Przedłużenie usługi subskrypcji i wsparcia technicznego na poziomie 
standard dla posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania firmy Oracle.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 300 000,00 PLN

Description

Title
Świadczenie usługi wsparcia technicznego dla posiadanego przez ARR sprzętu 
informatycznego i oprogramowania.
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72611000 Technical computer support services

Place of performance
NUTS code: PL127 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Centrum Podstawowe Zamawiającego, mieszczące się 
przy ul. Karolkowej 30, 01-207 Warszawa oraz Centrum Zapasowe Zamawiającego, 
mieszczące się przy ul. Przy Bażantarni 11, 02-793 Warszawa.

Description of the procurement
Świadczenie usługi wsparcia technicznego dla posiadanego przez ARR sprzętu 
informatycznego (macierzy dyskowych wraz z półkami dyskowymi, przełączników 
światłowodowych, serwerów aplikacyjnych) i oprogramowania (Veritas Storage Foundation 
Enterprise HA/DR, Vertias Replication Option).

Award criteria
Quality criterion - Name: Czas usunięcia awarii / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Wysokość kary umownej 1 / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Wysokość kary umownej 2 / Weighting: 5
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Przedłużenie usługi subskrypcji i wsparcia technicznego na poziomie standard dla 
posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania firmy Oracle.
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Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72611000 Technical computer support services

Place of performance
NUTS code: PL127 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Siedziba Agencji Rynku Rolnego w Warszawie, ul. 
Karolkowa 30.

Description of the procurement
Przedłużenie usługi subskrypcji i wsparcia technicznego na poziomie standard dla 
posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania firmy Oracle.

Award criteria
Quality criterion - Name: Wysokość kary umownej 1 / Weighting: 12
Quality criterion - Name: Wysokość kary umownej 2 / Weighting: 12
Quality criterion - Name: Liczba osób skierowanych do realizacji zamówienia / Weighting: 16
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2016/S 217-395069

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 22/BT/216/2016

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/395069-2016
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Lot No: 1

Title:
Świadczenie usługi wsparcia technicznego dla posiadanego przez ARR sprzętu 
informatycznego i oprogramowania

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
16/12/2016

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Comp S. A.
Postal address: ul. Jutrzenki 116
Town: Warszawa
NUTS code: PL127 Miasto Warszawa
Postal code: 02-230
Country: Poland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 200 000,00 PLN
Total value of the contract/lot: 1 170 000,00 PLN

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 27/BT/228/2016

Lot No: 2

Title:
Przedłużenie usługi subskrypcji i wsparcia technicznego na poziomie standard dla 
posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania firmy Oracle.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
30/12/2016

Information about tenders
Number of tenders received: 3
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Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Transition Technologies S.A.
Postal address: ul. Pawia 55
Town: Warszawa
NUTS code: PL127 Miasto Warszawa
Postal code: 01-030
Country: Poland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 100 000,00 PLN
Total value of the contract/lot: 2 011 194,00 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587701
Fax: +48 224587700
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
11/01/2017

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:uzp@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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