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I.4.

I.1.

See the notice on TED website 14180-2022 - Result
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 7/2022 11/01/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Økonomistyrelsen
National registration number: 10213231
Postal address: Landgreven 4
Town: København K
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 1301
Country: Denmark
Contact person: Carina Michele Birkholm Larsen
E-mail: cla@oes.dk
Telephone: +45 33928000

:Internet address(es)
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/5481d042-c0e5-4915-aee4-9255e593d4a9
/homepage

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af kontrakt om etablering og tilrådighedsstillelse af en single sign-on løsning for 
statslige myndigheder og statslige selvejende institutioner
Reference number: 2020-4824

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Økonomistyrelsen har udbudt en kontrakt vedrørende etablering, drift, support og 
vedligeholdelse af en central Single-Sign-on-løsning. Ydelsens nærmere indhold fremgår af 
pkt. II.2.4. Der er tale om et genudbud af en i 2018 udbudt kontrakt.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/14180-2022
mailto:cla@oes.dk?subject=TED
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/5481d042-c0e5-4915-aee4-9255e593d4a9/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/5481d042-c0e5-4915-aee4-9255e593d4a9/homepage
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Økonomistyrelsen er part på kundesiden i kontrakten. Single-Sign-on-løsningen skal servicere 
ca. 400 statslige- og selvejende institutioner. Herudover skal brugere, der anvender 
Økonomistyrelsens systemer fra regioner og kommuner i Danmark kunne bruge Single Sign-
on-løsningen. Der er (i 2021) ca. 250.000 login om måneden, og der er i dag i alt ca. 13 
systemer tilsluttet.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 26 994 480,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72416000 
Application service providers

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark
NUTS code: DK01 Hovedstaden

Description of the procurement
Der er tale om et genudbud af en i 2018 indgået kontrakt, der hidtil har omfattet og fremover vil 
omfatte følgende ydelser:
Udbuddet omfatter etablering, drift, support og vedligehold af en central Single-Sign-on-
løsning for Økonomistyrelsens applikationsportefølje samt i mindre omfang ad-hoc 
konsulentydelser, uddannelse og videreudvikling. Løsningen indkøbes som en service. 
Økonomistyrelsen står selv for tilslutningen af hovedparten af institutioner og systemer, der 
skal anvende løsningen. Tilbudsgiver skal bistå Økonomistyrelsen efter behov.
Alle statslige myndigheder og selvejende institutioner, skal have mulighed for at blive koblet på 
Single-Sign-on-løsningen, hvis de har adgang til de kunderettede systemer hos 
Økonomistyrelsen. Det bemærkes, at de jævnligt foretages ressortændringer, som medfører, 
at nye institutioner opstår og gamle nedlægges. Dette betyder, at der løbende skal kunne 
foretages ændringer i konfigurationen af Single Sign-on-løsningen.
Det skal være muligt for Økonomistyrelsen at indgå aftale med andre dele af 
statsadministrationen om via løsningen at kunne tilgå systemer uden for Økonomistyrelsens 
portefølje, hvis Økonomistyrelsen vurderer det hensigtsmæssigt. Dette indebærer således, at 
løsningen i givet fald også anvendes til, at slutbrugere tilgår andre statslige IT-systemer end 
Økonomistyrelsens. Dette ændrer dog ikke på, at alene Økonomistyrelsen er part i den 
udbudte kontrakt i forhold til leverandøren.
Løsningen er et stykke kritisk infrastruktur for Økonomistyrelsen, hvorfor løsningen skal 
etableres med meget høj tilgængelighed. Økonomistyrelsen ønsker en løsning, der gør brug af 
åbne standarder herunder SAML2.0-standarden, samt OIOSAML2.0 og OIOSAML3.0, og 
ISO27001 for informationssikkerhed, eller tilsvarende.
Ovennævnte udgør alene en overordnet beskrivelse af ydelsen. Ydelsen er beskrevet udførligt 
i udbudsmaterialet særlig Leverancebeskrivelse jf. bilag 3.

Award criteria
Quality criterion - Name: Levering og Samarbejde / Weighting: 14%
Quality criterion - Name: Drift, Support og vedligehold / Weighting: 14%
Quality criterion - Name: Sikkerhed og Katastrofeberedskab / Weighting: 36%
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V.2.2.

V.2.1.

V.2.
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IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Quality criterion - Name: Løsningens funktionalitet og brugervenlighed / Weighting: 36%
Price - Weighting: 30%

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Tilbudsgiver skulle tilbyde en option på at løsningen kan opgraderes fra NSIS sikringsniveau 
lav til betydelig eller høj. Løsningen skal kunne godkendes til NSIS sikringsniveau høj efter 
forskellige scenarier:
• Opgradering fra NSIS sikringsniveau Lav til Betydelig
• Opgradering fra NSIS sikringsniveau Betydelig til Høj
• Opgradering fra NSIS sikringsniveau Lav til Høj

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 134-356624

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
13/12/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/356624-2021
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Netcompany A/S
National registration number: 14814833
Postal address: Grønningen 17, 1.
Town: København K
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Postal code: 1270
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 26 994 480,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud mv. (loven kan hentes på ) www.retsinformation.dk
gælder følgende tidsfrister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte tilbudsgivere om, 
hvem der er blevet udvalgt. jf. udbudsloven paragraf 171, stk 2, eller lovens paragraf 2, stk.1, 
nr. 1, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen.
I andre situationer skal klage over udbud være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse Den Europæiske 
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter 
den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
http://www.retsinformation.dk
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VI.5.

VI.4.4.

3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere jf. lovens paragraf 2, stk. 2, eller 
udbudslovens paragraf 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiver har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens paragraf 185, stk. 2.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens paragraf 6, stk. 4. I tilfælde, hvor klageren 
ikke er indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres 
opsættende virkning af klagen, jf. lovens paragraf 12, stk, 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mail er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbud egen klagevejledning kan findes på www.naevneneshus.dk

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
06/01/2022

http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

