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See the notice on TED website 14390-2012 - Result
DK-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 10/2012 17/01/2012
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Justitsministeriet, Direktoratet for Kriminalforsorgen

: Strandgade 100Postal address
: København KTown

: 1401Postal code
: DenmarkCountry

: Pia AndersenFor the attention of
 E-mail: udbud2011@kriminalforsorgen.dk

: +45 72554414Telephone
: +45 72554490Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.kriminalforsorgen.dk

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Public order and safety

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Rammeaftale for indkøb af IT-understøttelse af klientrelaterede services.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Da rammeaftalen omfatter leverancer på 
Kriminalforsorgens og Justitsministeriets IT Fællesskabs lokationer i hele Danmark, er 
Danmark opfyldelsesstedet.
NUTS code DK0 Danmark

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Direktoratet for Kriminalforsorgen har indgået rammeaftale for indkøb af IT-understøttelse af 
klientrelaterede services, herunder sagsbehandling i forbindelse med udmøntning af domme til 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/14390-2012
mailto:udbud2011@kriminalforsorgen.dk?subject=TED
http://www.kriminalforsorgen.dk
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afsoning, tilbageholdelse af arrestanter mv. som led i det juridiske system i Danmark, 
Færøerne og Grønland, samt i begrænset omfang tillige efter de tiltrådte internationale 
konventioner. Rammeaftalen omfatter applikationsudvikling, vedligehold og drift af 
Kriminalforsorgens IT-systemer til understøttelse af det samlede forvaltningsområde, samt 
opgaver der vil berøre andre myndigheder, dog primært indenfor Justitsministeriets domæne.
Rammeaftalen omfatter følgende:
1. Driftsafvikling af Kriminalforsorgens Klientsystem (KS), det primære fagsystem til 
understøttelse af klientsagsbehandlingen i Kriminalforsorgen. Driftsafvikling af øvrige 
applikationer og databaser (med tilknytning til KS), herunder 3. parts applikationer og 
databaser. Driftsafvikling mv. for øvrige forvaltningsmæssige systemer indenfor 
Justitsministeriets IT Fællesskab (JIF).
2. Driftsmæssig support, administration, vedligehold og øvrig driftsstøtte af KS, herunder test 
og ibrugtagning af nye releases. Samt driftsmæssig support, administration, vedligehold og 
øvrig driftsstøtte af øvrige applikationer og databaser, herunder 3. parts applikationer og 
databaser.
3. Lovgivningsmæssigt vedligehold af KS, herunder løbende tilpasning af KS til ny og ændret 
lovgivning på Kriminalforsorgens område, samt "bug-fix". Etablering af system-til-system 
integrationer for de klientrelaterede applikationer og databaser, såvel blandt systemerne, som 
til Kriminalforsorgens øvrige systemportefølje og systemer hos eksterne samarbejdspartnere, 
herunder Justitsministeriets øvrige styrelser.
4. Forbedring af KS (udvikling) i henhold til Kriminalforsorgens forretningsmæssige udvikling 
og arbejdsgangstilrettelæggelse, herunder integration med Kriminalforsorgens øvrige 
applikationer og applikationer hos øvrige myndigheder, primært indenfor Justitsministeriets 
domæne.
Disse tjenesteydelser skal opfylde Kriminalforsorgens egne behov for IT-understøttelse af 
klientrelaterede services, samt levering af IT-ydelser til andre institutioner indenfor JIF og 
Justitsministeriets domæne.

CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72200000 

, Software programming and consultancy services 72210000 Programming services of 
, , packaged software products 72212000 Programming services of application software

, 72230000 Custom software development services 72240000 Systems analysis and 
, , programming services 72250000 System and support services 72267000 Software 

, maintenance and repair services 72510000 Computer-related management services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot
Value: 12 372 016,00 DKK
excluding VAT

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Restricted
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Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Økonomi.  54Weighting
2. Udførelse.  26Weighting
3. Leverancekapacitet.  20Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
11-045-0007

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   6.4.20112011/S 109-000261 of

Section V: Award of contract

Date of conclusion of the contract
24.10.2011

Information about tenders
Number of tenders received: 4

Name and address of the contractor
Official name: KMD A/S

: Lautrupparken 40-42Postal address
: BallerupTown

: 2750Postal code
: DenmarkCountry

: +45 44601000Telephone
: +45 44604106Fax

: Internet address www.kmd.dk

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 3 093 004,00 DKK
excluding VAT
If annual or monthly value:

Number of years: 4

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/000261-2011
http://www.kmd.dk
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Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Kampmannsgade 1Postal address
: København VTown

: 1780Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@eogs.dk
: +45 35291000Telephone

: +45 33307799Fax
: Internet address www.klfu.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: I henhold til § 7, stk. 2, nr. 3 i lov nr. 
492 af 12.5.2010 om håndhævelse af udbudsreglerne mv., skal klage over udbud omfattet af 
udbudsdirektivet, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 12 måneder efter at 
Kriminalforsorgen har underrettet om tildelingsbeslutning (25.10.2011), jf. § 2, stk. 2.

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
11.1.2012

mailto:klfu@eogs.dk?subject=TED
http://www.klfu.dk

